SZAKMAI BESZAMOLO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budaorson
2015-ben a hajléktalan ellatas keretében végzett
tevékenységérol




I. RIMASZOMBATI UTCAI SZOCIALIS KOZPONT SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASOKAT NYUJTO INTEGRALT INTEZMENY

1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.

Az intézmény altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budapest XI. keriiletében 1993 6ta végzi a raszoruld, elsdsorban
a fedél nélkiil él6 emberek teljes korti gondozasat. A Rimaszombati tton talalhaté Szocidlis
Kozpont 2006-ban kezdte meg mutkodését. Az intézmény a keriilet egyik kozlekedési
csomopontjahoz, a Kelenfoldi palyaudvarhoz kozel esik, igy tomegkozlekedéssel a varos tavolabbi
pontjairdl is viszonylag konnyen megkozelithetd. A Szocialis Kozpont egy kétszintes csaladi
hazban helyezkedik el, amely lehet6séget nyujt az egymadsra épiild szolgaltatdsokat biztositd

integrélt intézmény, a nappali melegedd, négy utcai gondozd szolgalat, valamint az iddszakos
féréhelyeket biztosito éjjeli menedékhely miikddtetésére.

Valtozasok és torténések roviden

e Rimaszombati uti idészakos éjjeli menedékhely 2015 juliusatol folyamatosan miikédd,
koedukalt éjjeli menedékhely lett.

e A krizisbejelentéseket 2015. november 1-t61 a diszpécserek egy dj, erre létrehozott

elektronikus feliileten rogzitik, melynek megtekintése a krizisszolgdlatot teljesitok szamdra
nyilvdnos és folyamatos.

e 2015. oktobertél a két utcai gondozo szolgdlat komplex ellatds nyujtds okdn mar 3
telephelyen mikodik, a III. keriileti hajléktalanokat a helyben miikod6, Miklds utcai
intézmény bazisabol l1atjak el a kollégak.

e Onkéntes szolgilatot teljesitettiink a hazankban kialakult menekiiltkérdés kapeséan, a Keleti
péalyaudvaron, Roszkén és Hegyeshalmon.

e 2015 decemberében részt vettink a Maltai Szeretetszolgalat ,,Adni érém” programjaban,
melyben Spar és Interpsar lizletekben tartds élelmiszert gyiijtottiink az arra raszoruloknak.

I1.1. Az utcai szocialis munka

A Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Budadrsén 2007. ota végzi a fedél nélkill él6 emberek
gondozasat. Az utcai gondozo6 szolgélat hattérintézménye 2012 februarjatél a Budapest XI. keriilet
Rimaszombati 0ti Szocidlis Alapszolgéltatasokat Nyujto Integralt Intézmény. Mikodési engedélye
alapjan, a szocialis alapszolgaltatas keretein belill nappali elldtdst, valamint a XI., a XXII.
keriiletben, Budaors — és kistérségében utcai szocidlis munkit, illetve krizisidészakban 2015. julius
1. 6ta ndk szamara is nyitott 15 féréhelyes éjjeli menedékhelyet, mint szakositott ellatast biztosit.



Elérhetdség: 1118 Budapest, Rimaszombati Gt, 15/A.
Utcai gondozé szolgélat: 06-1-205-57-29
Nappali melegedo6 €s éjjeli menedékhely: 06-1-206-72-46

Nappali melegedds szolgdltatdasok:

e nappali bent tartézkodas: télen— /movember 1.- &prilis 30./hétf6t6] szombatig: 08.30-
15.30-ig, nydron— /médjus 1-oktéber 31-ig/ minden hétkdznap: 08.30-14.30-ig
e cldjegyzéssel mosas, ruhaszaritas
e tisztalkodas /tor61koz0, tusfiirdd, we papir, hajszarité/
e (¢telmelegités
e feliratkozassal konzerv, kavé kaphato
e iratpotlas
e filmklub /pénteki napokon/
e tv nézési lehetoség
e Onkéntes pszichologussal vald beszélgetés
o jogsegély szolgalat kiilsé helyszinen /Feszty Arpad utcai intézményiinkben/
e szamitogép hasznalat /kapcsolattartas, munka- és szallaskeresés/
e telefonalasi lehetdség /iigyintézéshez/
e csomagmegorzes
e postacim létesitése
e szocidlis tigyintézéshez kapcsoldédo informacidk, tanacsadas

Ejjeli men edékhely szolgdltatdsai:

e nyitva tartas téli idészakban /nov.1-4pr.30/: 17.00h-07.00h-ig nyari idészakban /méj.1-
okt.31/: 19.00h-07.00h-ig

o ctelmelegités

e minimdlis élelmiszerosztas /vajas és/vagy zsiros kenyér + tea/

e alvasi lehetoség matracon

e tvnézés

e tisztalkodasi lehet6ség /t6rolkoz6, tusfiirdd, hajszaritd/

® tea, vajas vagy zsiros kenyér, idénként péksiitemény, fott étel /felajanlaskor/
e kutya kennelben kutya elhelyezése az éjszakai itt tartozkodas idejére

Szolgdltatasok igénybevételének hdarom feltétele van:

* 7 hoénapnal nem régebbi, érvényes, negativ tid6szird lelet, vagy zdrdjelentés, mely
tartalmazza a glimokor kizarasat

e azintézményi hazirend betartdsa, egyiittmiikodés

o fapadképes allapot /jaroképes, tnellato, pszichésen beszamithatd/



Utcai gondozd szolgdlatok szolgdltatdsai:

XL, XXIIL kertilet, valamint Budaérs —¢s kistérségében €16 hajléktalanok gondozasa. Ebben a
tevékenységben 3 fo irdnyvonal van: ﬁ

1. Utcai hajléktalan életmod felszdmoldsdra iranyuld torekvések

2. Utcai é€letméd felszamoldsdra irdnyuld torekvések megvaldsithatatlansaga esetén a
hajléktalan életben tartdsa szocialis eszkozokkel kompetencia hataron beliil

3. Krizisszolgdlat, mely kifejezetten az akut problémékra ad adekvat valaszokat

!

L.: A hajlektalan egészségligyi, mentalis, fizikai, szellemi, lelki éllapotanak felmérése, interji-
melyinterju, bizalom kiépitése a szocialis munkassal és a hajléktalan ellato rendszerrel szemben,
szlikségletek felmérése, informacionyujtas, tajékoztatds, a segitd és segitett kapesolat kereteinek
megfogalmazasa, célok kitlizése '

A hajléktalan személy latogatdsa a nappali vagy esti helyszinén, aktualitasokrol valo tajékozodas,
segitd beszélgetés, esetenként tartds élelmiszer osztisa, egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutas
segitése, szocialis tigyintézés, motivaciok erdsitése, szalldsnyujtdo intézményekkel szembeni
eloitéletek lektizdésében valo segitségnyujtas, egyedi lakhatasba keriilés segitése, bentlakdsos és

tartds intézményben vald elhelyezése segitése, nappali szolgéltatésokhoz vald hozzéférés segitése,
csaladi és barati kapcsolatok erdsitése, stb.

2.: Amennyiben a fenti segitségnyujtas mellett az adott hajléktalan tovabbra is tigy gondolja, hogy
az utcai €letmodot valasztja, ugy az utcai életmoddal jaré veszélyhelyzetek elharitasa, és annak
megkonnyitése lesz a {6 cél, szempont. Ilyen esetben az életveszély elkeriilése érdekében a téli
idészakban takar6t, izofoliat, agrofolidt vagy ponyvat, az utcai élet megkonnyitése érdekében
gyertyat, téli ruhanemiit (adomany vagy palyazati), elemlampéat adunk az arra raszoruloknak
(elsékeént azok kapjak mindezeket, akik kiemelten veszélyeztetettek, mert pl. nincs jévedelmiik,
idosek, betegek, elszeparalt helyszinen élnek, méshonnan nem kapnak segitséget, stb.)
Mindemellett a masodlagos célunk tovébbra is az, hogy az utcai életmodot felszamoljuk a realités,
¢s lehetdségek mentén, €s az erre iranyulo erbfeszitéseink folyamata nem szakad meg, akarhogy is
dont az adott hajléktalan. Feladatunk, hogy a folyamatos jelenlétben észrevegyiik, és azonnal
reagaljunk azokra a vératlan helyzetekre és dontésekre, amikor egy hajléktalan eljut arra a pontra,
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(akar fejben, akar fizikai allapotanak leromlasa, vagy egyéb ok kovetkeztében) hogy elhagyja a
helyszinét, vagy egy addiktologiai rehabilitacioba kezdjen, munkaba 4lljon, halogatott egészségligyi
cllatast igénybe vegyen. Ezen dontések meghozataldig nagy feleldsségiink van abban, hogy milyen
kapcsolatot dpolunk a hajléktalanokkal, féleg, mert sok esetben mi, szocialis munkésok vagyunk az
utolso kapocs a kiilvilaghol. Ha egy stagnalé élethelyzet akuttd valik, vagy véaratlanul fellép egy
akut helyzet, akkor igyeksziink erre a legrévidebb idé alatt a legjobb vélaszokat adni. A Maltai
Szeretetszolgalat hattérintézményei nagy segitségiinkre vannak ezekben a helyzetekben, hiszen (a
teljesség igénye nélkiil): rendelkeziink fertétlenité- és fiirdetdé alloméssal, 0-24 érds orvosi
rendelével, labadozéval, éjjeli menedékhellyel, specidlis éjjeli menedékhellyel, krizisszallot
muikddtetiink, van idésotthonunk, diszpécserszolgalatunk, krizisszolgdlatunk, nappali meleged@ink,
mozgo orvosi rendelénk, mozgd tiiddszird allomasunk, stb.

3.: A krizisszolgalat kifejezetten az akut problémakra kivan akut vélaszokat adni. A szolgélatot
teljesitd, foleg utcai szocilis munkasokbol 4&llo team, az év minden napjan vallalja a
krizisbejelentések teljesitését az erre meghatarozott munkaidében. A Maltai Szeretetszolgélat az 1.,
IL, II., XI., XII., XXII. kertiletekben valamint Budadrs- €s kistérségében é16 hajléktalanokhoz
megy ki, allampolgaroktol, tarsszakma képvisel6itdl, rendészeti és egészségiigyi munkatarsaktol
érkez6 hivasokra, és lehetéség + protokoll szerint, a hivastol szdmitott (legkésSbb) 60 percen beliil
a helyszinre érkezik. Ezutan felméri az ott talalt ember 4llapotat, és a legrévidebb idén beliil
szocidlis valaszt ad a felmeriilt problémékra, illetve kompetencia hidnyaban a kompetens
segitsegnyujto fel¢ iranyitja, szallitja a hajléktalant. Amennyiben az ott taldlt ember nem kivan a
helyszinr6l elmozdulni, Ggy a forré tea + takar6 kombinacioja az elsddleges segitségnyujtés
formaja, valamint a lehet6ségekr6l vald tajékoztatds. A krizisszolgdlat munkajat az aktudlis
diszpécser irdnyitja, aki az ellatas siirg6ssége szerint rangsorolja a bejelentéseket.

Fontos megkiilonbdztetni az utcai szocialis munkat és gondozast a krizisszolgalat munkajatol, mivel

mindkettének mds a metoédusa €s a prioritdsa, igy a leghatékonyabban a ketté szétvalasztasaval
tudunk dolgozni.



A Maltai Szer etetszolgalat utcai szocidlis gondozast csak a budai oldalon 14t el, mig a Pesten folyo
ellatais a Menhely Alapitvanyhoz és kiillonbozé szervezetekhez kothetd. A budai oldalon folyo
munka kordbban két részre oszlott, északi és déli csoportra, azonban 2015 oktoberétdl az északi

csoportbol (I, II., IT1., XII. ker.) kivalt a ITI. keriiletes 2 utcai gondozo szolgalat, és beintegralddott a
I1I. kertileti Miklds utcai intézményiinkbe.

MMSz
Ko6zép-magyarorszagi régio - Budapest

B Rimaszombati uti UGSZ: XI. ker, XXI1. Ker, Budaors- és kistérsége, §sszesen 8 £
szocialis munkas

H Feszty Arpad utcai UGSZ: 1. ker, I1. ker, XII. ker, tsszesen 6 f6 szocialis munkas

i Miklds utcai UGSZ: I11. ker, 6sszesen 4 6 szocialis munkas

A Rimaszombati uti Szocialis Kézponthoz tartozik 4 utcai gondozo szolgalat. tigy. mint

(XI. keriiletet a vasuti itvonal valasztja két részre, amire a keriiletben €16 hajléktalanok nagy szama miatt van sziikség g)

XI.  keriilet északi részéhez tartozik: Lagymanyos, Gellérthegy, Sashegy, Sasad,
Posingermajor, Madér-hegy, Spanyol-rét, Gazdagrét, Hosszurét, Orsd. Dobogé, Ormezé

XL keriilet déli részéhez tartozik: Kelenfold, Albertfalva, Kelenvolgy, Péterhegy,
Kéérberek, Kamaraerdé egy része

XXII. keriilet: Budafok, Budatétény, Baross Gabor telep, Nagytétény

Budadrs- és kistérsége: Budairs, Budakeszi, Biatorbagy, Toérokbalint, Herceghalom

2015. negyedévek 1. 2. 3 4.
Régi—Uj-Osszes |R U [O |[R [UJO [R [UJO |R |U O
XI. E. 97 [23|1720(72 |18[90 |63 |32|95 |100|34 | 134
XL D. 136 129 | 765 [ 122 | 15[ 137 [ 143 | 16 [ 159 [ 120 | 14 | 134
XXII. 75 |7 |82 [80 [7 |87 |8 [8 [93 |91 [10]101
Budadrs — és kistérsége | 101 |9 [ 110106 | 11| 117[110[5 |115[102[5 | 107

2015-ben a Rimaszombati tti kézponthoz kitheté ell4tottak szama és aranyok szazalékosan:



Rimaszombati uti Szocialis kézpont

Budairs- és . keriilet

Budadrs- és kistérségében 2015-ben 6sszesen 145 f& hajléktalan tigyfelet gondoztunk, budaérsi
kotottséggel rendelkezé ligyfeleink szama 116 f&, ebbdl 26 né és 90 férfi. A 116 £ magaban
foglalja a rendszeresen gondozott, aktiv tigyfeleket, tovabba azokat is, akik eseti jelleggel fordultak
hozzank segitségért. (Pl.: lakhatdsi megoldas, iratpétlas ingyenesitéséhez sziikséges igazolas,
gyogyszer ingyenesités, szocialis informadcio, stb.)

Budadérs 2015 Budadrsi kistérség 2015

m Férfiak  ®Nok ® Budaors: 116 6 B Budakeszi: 15 f6

m Torokbalint: 14 {6 ® Herceghalom: 0 {6

22%
‘ H Biatorbagy: 0 {6
0,
| 0% 0%-0%
10% _—4| '
80%

Budadrs- és kistérségében 1év6 hajléktalanok szamanak alakulasa 2015-ben:
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Az 5 egységre osztott dtvonaltervet tovabbra is figyelembe véve iitemezziik a mindennapi
munkankat, melybél véltozatlanul az els6 3 egység teljességében Budadrsre fokuszalodik, az 5.
pedig az intézményekben altalunk elhelyezett budadrsi, tovabba kérhazi ellatasba, ldbadozdba
kertilt tigyfelekkel valo talalkozast foglalja tobbek kdzott magaba.

1

Az els6 3 egységben végigldtogatjuk az Ssszes olyan Budaorsi helyszint, ahol tudomasunk van
Budadrson tartozkodo {tigyfeleinkrél, valamint rendszeresen .térképeziink™, mely esetben
igyeksziink felkutatni az eddig ismeretlen helyszineket.

Az iigyfélfogaddsi tovébbra is szerddnként 14.00-16.00-ig tartjuk, amelyet a megszokott
helyszinen, a Rimaszombati uiti Kézpontunkban tartunk.

Naponta atlagosan 2 orat t6ltiink zigyintézéssel, adminiszirdcidval, a szolgdlati auto terepre valé
Selkészitésével (takard, élelmiszercsomag, hdmérd, elemlampa, meleg tea, tobb valtas ruhazat,
izolacios folia, korhazi csomag, gumikeszty(, fert6tlenitd szer az auté fertdtlenitésére, stb.)

Az utcai szocidlis munka fontos feladatanak tekintjiik, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé
tehet6k az utcai €letmod feladasara, a szocidlis munka eszkizrendszerével és a szolgalat kapesolati

rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb alternativik felkutatdsival megteremtsiik ennek
lehetdségét.

Az utcai szocidlis munka feladata ezen kivill az intézményes ellatdsbol kimarado, az utcan
életvitelszeriien tartdzkodd egyének, csaladok, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a
megfelel tipusu segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését szocidlis, egészségiigyi, pszichés és
egy€éb problémidk megolddsidhoz. A Szocidlis torvény definicidja szerint hajléktalan az, aki
éjszakdit kozteriileten vagy nem lakds céljdara szolgdld helyiségben télti, valamint a bejelentett
lakéhellyel nem rendelkezd személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakéhelye a hajléktalan szdllds.
Az elmult krizisid6szakban is tapasztaltuk. hogy a hajléktalan emberek ilyenkor a
legkiszolgaltatottabbak. November 1-t61 dprilis 30-ig nem csak hajléktalan klienseink betegségivel,
addikcioival, belatasi képességiik besziikiilésével, hanem az iddjards dltali viszontagsdgokkal is
meg kell kiizdeniink. A hideg id6 bealltaval ugyanis fokozodik a média figyelme a kihiiléses
veszélyben 1év6 hajléktalanokkal kapcsolatban, igy a lakossag, kozrendészet, rendérség, és az
egészségligy részérdl is egyre tobb bejelentést kapunk.

Ezekben az esetekben — eltéréen az utcai szocialis munka mindennapi rutinjatol — elsésorban az
akut teenddkre Ssszpontosul a munkidnk. A Maltai Szeretetszolgalat és Menhely Alapitvany
diszpécsereivel kizdsen probéljuk az utcan 1évo, segitséget kérd, igénybe vevé hajléktalanok akut
igényeit kielégiteni, legyen szé orvosi elldtishoz valo hozzajutasrdl, éjjeli menedékhelyekkel
kapcsolatoé informdcios nywjtasrol, szdllitdsrol, takaré és meleg tea biztositasarol. Ennek a
gyakorlati metodusa ugy néz ki, hogy a hét minden napjin reggel 8-t61 hajnali 2-ig a teljes budai
oldalon, valamint egy hétvégi napon este 18-tél, mdsnap reggel 8-ig Budapesten és Pest megyében
teljesitiink krizisszolgdlatot. Az aktudlis diszpécser érfesiti az aktualis krizisautos kollégékat,
megadja a bejelentés pontos cimét, a bejelentés tdrgydt, ha ismert, akkor a bejelentett személy,
személyek nevét, és dltaldnos, illetve adott esetben konkrét tudnivalékkal is ellatja 6ket. Ezutan a
krizisaut6 a lehetd legrovidebb idé’ alatt, de maximum 60 percen beliil a helyszinre kell, hogy .
érkezzen. Itt megjegyzend6, hogy amennyiben a krizisautd folyamatosan kapja a bejelentéseket,

akkor sajnos ez nem tud ezen idéintervallumon beliil teljestilni. (Hétkoznap 08.00-16.00-ig 16bb, 16.00-
02.00-ig egy, hétvégi napon 08.00-02.00-ig szintén egy, és 02.00-08.00 kizott egy krizisauté van
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szolgdlatban.) A diszpécsernek ilyen esetben ramgsorolnia kell a bejelentéseket az elére lathato
siirgdsségi teendd szerint. Ezt ugy kell elképzelni, hogy ellatds idérendiségét tekintve ahhoz a
hajléktalanhoz, aki védetten (fiitott helyen. jol felszerelten — halozsdk, polyfoam, takar6-, melegen
0ltozott) tartozkodik, héatrébb sorolja egy olyan hajléktalannal szemben, aki foldén fekszik, takard
nélkiil, évszakhoz képest aluldltézve.

A krizisautés szocidlis munkés a helyszinre érkezve felkeresi a hajléktalant, s amennyiben nem
litkozik akaddlyba (pontatlan cim; a hajléktalan idokézben tivozott; a hajléktalan azonnal elutasitja
a kozeledést és tavozik), akkor megkezdi a bejelentett személy éllapotanak minél gyorsabb és
pontosabb felmérését. Az els6 feladat, miutan bemutatkozunk, és elmondjuk, hogy milyen céllal
jottiink ki hozza. megprobéaljuk elnyerni a bizalmdt a sikeresség érdekében. Sok esetben az is
sikernek szamit, hogy egyaltalan széba all veliink, elfogad egy teat, takar6t, persze a legtobb
esetben cél, hogy az utcan tartozkodokat éjjeli menedékhelyre kiildjiik vagy szdllitiuk, egészségi
allapottol, iddjarastol, kortol, napszaktol fliggden. Egy idds, nehezen mozgd, beteges hajléktalantél
nem varhato el, hogy minden este példdul buszra iiljén, hogy igénybe tudja venni a legkozelebbi
szallot, ellentétben azzal, aki fiatal, jaréképes, életképes hajléktalan. A bejelentés tigymenetét az
el6z6 évekhez képest mar nem papiralapii krizisnapléban rogzitjik, hanem 2015 novemberétél egy
specidlis erre létrehozott elektronikus feliiletre a diszpécser viszi fel az adatokat. Ez a feliilet az
dsszes budai szolgélatot elldto utcai szocialis munkas szamara nyitott, barmikor megtekinthet, igy
nyomon kovethetjik aktudlisan a bejelentéseket, ami kifejezetten hasznos, ha a sajat kliensiink is
szerepel benne. Az 1j feliilet lehetéséget biztosit arra, hogy a budai oldalon zajlo krizishelyzetekre
ralatdsunk legyen, hiszen valamennyien az utcai szocilis munkank mellett a krizisiddszakban plusz
feladatot is szoktunk vallalni, ami magdban hordozza a lehetdségét, hogy a legproblémdsabb
esetekkel, emberekkel valamilyen formaban talalkozzunk.

Ha egészségi allapota gyenge, vagy akut panaszokrol van sz, a Batthydny téren Iévé 0-24 érds
orvosi rendelébe visszik Oket, ahol az ligyeletes orvos alapos vizsgdlat utdn dont a hajléktalan
tovabbi sorsarol. Sok esetben sziikséges ment6t hivni, hogy azonnali kérhdzi elldtdst kapjon, vagy
ha ennél enyhébb panaszok vannak, am az orvos nem javasolja, hogy éjjeli menedékhelyet vegyen
igénybe, (ezt hivjuk ,.fapadképtelen” allapotnak = pl.: vizelettartasi problémak, fekélyes lab, nem
tud jarni stb.) akkor labadozos elhelyezésre tesz javaslatot. A Maltai Szeretetszolgalat labadozoja a
haziorvosi rendelovel egy épiiletben taldlhato, tehat az elhelyezés helyben megoldottd vilik,
amennyiben van szabad féréhely, és az illeté férfi. Ha nincs szabad féréhely, vagy né a kliens,
akkor szoba jon a BMSZKI két specialis ¢jjeli menedékhelye, a ,,Szabolcs utca”, és a ,,Konyves”,
az Oltalom Karitativ Egyestilet miikodtetésében 1év6 ,,Dankd”, valamint a Hajléktalanokért
Kozalapitvany ,,Szobija”. Minden olyan intézmény, ami Maltan kiviili, és sajat miikodési rendet
alkalmaz az elhelyezések tekintetésben, a sajdt sziirdjét gyakorolja. Gyakorlatilag, hogy ha ezekben
az intézményekben szeretnék elhelyezni az iigyfelet, akkor a helyi iigyeletes orvos dént a
felvételrél. Ha az elhelyézés az egészsegiigyi allapotbol kifolyolag nem siirgds, és nem sajét
ligyfélr6l van sz6 (nem a mi ellatasi teriiletinkhoz, tehat nem Budaérs - és kistérségéhez tartozo,
mivel pl.: a hajléktalan a III. keriiletben tartozkodik életvitelszeriien), akkor éjszakara éjjeli
menedékhelyet ajanlunk neki (amennyiben fapadképes), és mihamarabb értesitjiik a hozza tartozo,

teriiletileg illetékes utcai szocialis munkasat, aki folytatja a megkezdett kliens egészségiigyi és/vagy
szocidlis elhelyezését.

Krizisautds feladatok kapcsan, szamunkra, szocialis munkésoknak is idénként nagy kihivas az
idojaras, a valtakozo életritmus, a bejelentések nehézsége, ciklikussaga, vagy éppen
eredménytelensége, mindez pedig jelentdsen igénybe veszi a mentalis, fizikalis
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teljesitoképességiinket, nem beszélve a lelki kiégésrl. Ennek megelzésére 2015-ben is volt
lehetOséglink esetmegbeszéld csoporton, krizisiddszakra irdnyuld felkészitd, tdjékoztaté teamen
valo részvételre, az évente megrendezésre kerilld Hajléktalanellitds Orszdgos Konferencidjdaba
valo bekapesolddasra, voltunk csapatépiton, elsésegélynyijté tanfolyamon.

A 2015-6s ¢v abbol a szempontbol is specialisnak bizonyult, hogy a Maltai Szeretetszolgélat
kiildetésébol adodo feladatanak tekinti az otthonukat elhagyni kényszeriilé, az orszagon atvonuld
emberek megsegitését. A Szeretetszolgalat nem tesz kiilénbséget menekiiltek és migransok kozott,
a kimerilt, beteg, sziikséget szenvedd embereket segiti, igy mi, utcai szocidlis munkésok a Keleti
pdlyaudvaron kialakult helyzetben, késdbb Rdszkén és Hegyeshalomnal dnkéntes feladatokat is
ellattunk. Ez nagyon kiilonos feladatnak bizonyult, mivel jol szitualt, huszonéveseket, sét,
kiskoruakat nevel® csaladokat lattunk el kozteriileten, amire a hajléktalan ellatasban nincsen
precedens, mivel csak I8 év feletti emberekkel foglalkozunk, a kiskortiak utcan tartozkoddasat,
jelzési kotelezettségiinknek eleget téve azonnal jelezziik a tarsszakmaknak.

A munkénkat sokszor meghatdrozza a kdzvélemény, a tdrsadalom dlldspontia a kisebbségben
¢lokkel, gy menekiiltekkel, mint a hajléktalanokkal kapcsolatban. Az emberek egy része azt
gondolja, hogy a hajléktalanok télen vannak csak veszélyben. A mi munkank azonban nem
¢vszakos, hanem éves, hiszen az alapproblémdkkal, - Ugy, mint alkoholfiiggés, szerfiiggés,
elmagdnyosodids, mentdlis és viselkedészavarok, lakdstalansdg, kiilonbizé betegségek -, egész
¢vben szembesiiliink, és kiizdink veliik, elleniik. Tény, a tavaszi és nyari idészakban probaljuk
klienseinket felkésziteni a mindig visszatéré dszre és télre, 4m az enyhe idé magaval hozza azt is,
hogy klienseink nagy része mar mem fél a kihiiléstél, és tijra batran vag bele az alkoholos
mindennapokba. Nem ritka, hogy 6-8 liter bort fogyaszt el valaki egy nap alatt. Ilyen helyzetben
kihivas szocidlis munkat végezni, ugyanis mind mentdlisan, mind emociondlisan nehéz rdajuk
hatni. Akinek nincs miért, kiért felkelnie reggelente, annak az embernek ,,minden mindegy”. A
szocidlis munkas szakokon nem tanitjdk meg ezeket az eseteket kezelni. ezt a terepen, élesben
tanulja meg az ember. Megannyi falrél pattanunk vissza, mire rdeszméliink, nem csak dolgozunk a
hajléktalansdg mélységében, hanem valahol éliink is. Klienseink kudarcai, a mi kudarcunk is, és
drémeik a mi drémeink is. K6lcsonosen tanulunk egymasrol, egymastol, tehat komplex és kiilinds
kapcsolat ez segitd €s segitett kozott, és ez az alapja annak, mire vagyunk képesek szocidlis
munkdsként, és mire tudunk képessé tenni a klienseket.

Vannak olyan klienseink, akik tovabbra is csak az ugynevezett ,,fapadokat” (&jjeli menedékhely,
altalaban ingyenes szolgaltatas, érkezési sorrendes beengedés, nincs fix gy, matrac, estétdl reggelig
nyitva tartd hely, sokszor a ,,minimdlis elvirdsért minimdlis szolgaltatas” elvén mukodik, de
ebben jelentdsen eltérhetnek és eltérnek egymastol az intézmények).

2014-2015., valamint a 2015-2016-0s krizisidészakban december kézepétol februar végéig a XI.
keriiletben, a Févarosi Onkormanyzat rendelkezésiinkre bocsatott infrastruktiraja a Rimaszombati
ut 2-ben taldlhato, amelyet a Maltai Szeretetszolgalat Kollégium néven krizisszdalléként
miikddtetett, 102 fo's iddszakos éjjeli menedékhelyként. Ezt az idészakos menedékhelyet jellegénél
fogva t6bb olyan budadrsi iigyfeliink is igénybe vette, akik mas szallokra kiilénbézé okoknal fogva
nem szoktak bemenni, ellenben egy ehhez hasonlé alacsonykiiszobi ellatas vonzova tette szamukra
az intézményes keretek kozott t6ltott éjszakakat.

Szintén nagy segitséglinkre volt a Maltai Szeretetszolgalat altal iizemeltetett Albert Floridn iti
Fiirdetd —és ferttlenité Allomds (1d. szallitas 02.jpg). ahova tbb alkalommal szallitottuk budadrsi

10



ligyfeleinket is. Az eléjegyzést nem igényld fertétlenités és fiirdetés mellett igény szerint tiszta
ruhat és egy fert6tlenitésrél szolo igazolast is kaptak. A fertdtlenité fiirdés legfontosabb célja a
kozegészségligy védelme, hiszen a hajléktalanok éppugy hasznaljdk példaul a kozlekedési
eszkdzoket, orvosi rendeldket, buszmegallokat, mint barmely mas allampolgar.

Gyakorlati szempontbol ez gy miikddik, hogy odatelefonalunk nyitvatartasi iddben a fert6tlenitds
kollégdinknak, hogy kit €s honnan szeretnénk hozzajuk elvinni, valamint milyen &llapotban van
Jelenleg, hiszen kerekes székes, sztoma zsdkos, vagy tetves, rithcsipésekkel teli hajléktalannak

specidlis segitségre és fertdtlenitésre van sziksége, ellentétben azzal, aki ,.csak™ régen tisztalkodott,
de nincsenek specifikalt igényei.

Erkezés utan felveszik a hajléktalan adatait, majd alapos vizsgdlat veszi kezdetét. Bogarassag
esetén haj- és szakdllnyirds szokott kovetkezni, utédna fertétlenitd fiirdetés, majd sebek kezelése,
kitizése, végezetil a fertStlenitésrdl sz0l6 igazolds kiadasa. A hajléktalanokat minden esetben
tdjékoztatjdk a kollégak az egészségi allapotukrol, valamint, ha sziikséges a kezelés megismételése,
akkor erre kiilon felhivjdk a figyelmiiket. A fertétlenité 4llomas épiiletén belil miikodik egy
hdziorvosi rendelés is, ahol soron kiviil fogadnak benniinket, ezzel is segitve a kliens mielébbi
diagnosztizalasat, és a gordiilékeny tovabblépést. Sziikség esetén kapnak gydgyszert, receptet,
beutalot, elofordult mar korhdzba szdllitds, vagy mentd kihivdsa is.

Az Albert Florian uti fertétlenito- és fiirdetd allomas az a hely az tigyfeleink szamaéra, ahol a
legtobb esetben ujja sziilethetnek. Egy elhanyagolt kiilsejii, apolatlan, nagy szakallas, sziirds szagt
hajléktalan az emberek nagy részében értheté modon nem szanalmat, hanem undort valt ki. Tébb
ligyfeliink is panaszkodott, hogy nem engedték be élelmiszer boltba, postara, buszra felszallni,
azonban a fiirdetd altali valtozas, tiszta ruha, konszolidalt megjelenés, #jra bizalmat keltett a
tarsadalomban, és ettdl 6k is embernek érzik magukat.

Az utcai életmddot folytatd hajléktalansag egy folyamatnak az utolsé elétti dllomasa, ezen emberek
egy részének valamikor volt otthona, csaladja, munkdja, adofizet6 és tisztes polgarai voltak az
orszagnak. Am ahogyan a lakhatassal és biztos(abb) egzisztenciaval tartozok koérében, tgy a
hajléktalanoknél is minden €letut mas. Van olyan budadrsi kliensiink, aki mér élete elején is annyi
defektussal indult, hogy azota folyamatos lemaraddsban van mentdlisan, emociondlisan,
intellektudlisan. A tarsadalom azonban diktal egy tempot. és aki egyrél a kettére szeretne jutni,
annak fel kell venni a ritmust is, a kesztylit is. Ezek a hajléktalanok azonban lehet, hogy soha nem
tanultak meg olyan egyszer( dolgokat, mint pénzt beosztani, hivatalos iigyet intézni, konfliktust
kezelni, munkdba jarni és rendszeres munkatevékenységet folytatni.
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Sok esetben nekiink, utcai szocidlis munkasoknak kellett az elmult évben is kdzremiikodniink
abban, hogy tgyfeleink bizonyos érdekérvényesité képességre tegyenek szert. Tobbszor
talalkoztunk azzal. hogy egy-egy tgyintézés azért iitkdzott akadalyba, mert tigyfeliink szerint
hajléktalanként bantak vele, ami az 6 olvasataban negativ diszkrimindciot jelentett, holott csak arrol
volt sz6, hogy rossz helyre kopogtatott az tigyével, és elkiildték a jo cimre. Igyeksziink klienseinket
nem kiszolgdlni, hanem szolgdlni, amely annyit tesz, hogy probaljuk nem helyettiik elintézni az

tgyeiket, hanem megtanitani, mutatni, elmagyardzni, hogyan tudjak 6k maguk megtenni azt, ami
szlikséges a célba éréshez.

Utcai gondozds sordn haszndlt alap felszerelésiink, eszkozeink

Utcal szocialis munkasokként nem tudnank hatékonyan miikddni, ha nem lenne magsttink egy
stabil és kiszamithatd logisztikai hdttér. Ebben a Maltai Szeretetszolgalat maximalisan tamogat
benniinket, hogy tigyfeleinknek a lehet legjobb és legtobb médon tudjunk segiteni.

Ez a gyakorlatban az alabbiakat jelenti:

Krizisidészakos specifikumok: Szocialis iigyintézés:

takaro, izof6lia, agrofolia vagy ponyva. iratpétlasahoz (személyi, lakcim, adokartya) ingyenesitd igazolas.

polyfoam. téli ruhazat. meleg tea. vitamin, hajl¢ktalansagot igazol6 ..kék kartya™. segélyezéshez szitkséges

krizisbejelentések kapesan homéro, tizifa papirok, TAJ fedezet intézéséhez jogosultsag igazolasa, hajléktalan

intézése. karacsonyi csomag. teajarat ellatod rendszeren beliili elhelyezés. iddsotthoni elhelyezés,

(teat+élelmiszer). kriziselhelyezés, stb. ruhaosztas, tartos ¢lelmiszer. timogatott lakhatasba keriilés segitése.
jogsegélyszolgalat. pszicholdgiai tandcsadés. addssagkezelés, stb.

Szolgilati tevékenység alapfelszerlése: Egészségiigyi ellitashoz kapesolodd infrastruktiira:

szolgalati aut6. szolgalati ruha -és cipd,
szolgélati telefon. irodai szamitogépek.
nyomtato. papir és iroszerek. reflektor. GPS,
névjegykartya, fényképes igazolvany, céges
email cim, teds badella, gumikeszty(i,
kézfertotlenito, feliiletfertotlenitd, stb.

kérhazi elhelyezés. orvosi ellatashoz valo hozzéjutasa segitése,
fertdtlenitd fiirdetés és errdl sz6lo igazolas, kizgyogyellatas
intézéséhez valo segitségnyjtéas. labadozoban valé elhelyezés,
koérhazi csomag, korhazi latogatas és kooperacio a kezeld orvosi
teammel, gyogyszer ingyenesités, gyogyaszati segédeszkoz
vasarlasa/kolcsonzése, mozgd orvosi rendeld. mozgd tiidosziird busz,

0-24 6réas haziorvosi rendelés, egészségiigyi doboz az autdban,
palyazati kereteken beliil ingyenes szemiiveg — és fogpdtlés, stb.

Adminisztrdcio

e havi naplé: melyben napi szinten, nyomon kévetjiik a klienseinkkel valo talalkozast, annak
tervezett hélyszinéi, idOintervallumat, a szocialis munkasok nevét, a személygépjarmi
rendszamat, menetlevél szamot és magit a gondozasi tevékenységet. 2015 folyaman
attértiink az elektronikusan vezetett naploirasra

® gondozdsi naplé: melyben minden kliensiink személyes adata, elérhetésége, gondozasunkba
vétele elbtti életkoriilményei talalhatoak. Szamon tartjuk a csaladi kapcsolatait, iskolai
végzetiségeil, egészségi allapotat, mely intézményekkel allt mar korabban kapcsolatban.
Feljegyzésre keriil, hogy mit var szolgalatunktol, valamint a szocialis munkas szemszogében
milyen problémakat kell megoldani és mi maga a gondozasi cél.
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Intézményi és a jelzérendszer tagjaival valé kapesolataink

Budaorsi Csalddsegité' Kozpont mellett rendszeres kapcsolatot tartunk Budakeszi, Torokbdlint
Csaldadsegitd’' Kozponttal is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat keretein beliil miikodé éjjeli menedékhelyekkel rendszeres a
kapcsolatunk, mivel a budadrsi hajléktalanokat lehetéségeinkhez mérten igyeksziink sajat
intézményrendszeriinkben elhelyezni, azonban sok esetben a teriileti elhelyezkedése miatt elényt
€lvezd XI. keriileti Menedékhdz Alapitviny éjjeli menedékhelyét preferaljuk.

Egészségligyi ellatds tekintetében a Batthyany téren iizemeld hajléktalanok 24 érds hdziorvosi-
Jardbeteg elldtisa, egészségiigyi gondozésa all rendelkezésiinkre, valamint a Mozgd Orvosi
Rendel6 (MOR) is fogadja tigyfeleinket hétfd, kedd, szerda, pénteki napon 18.00 6ratol a XI.
keriilet Bartok B. Gt 155.-nél, cstitortokon 18.00 oratél a Széll Kalman téren (a Széll Kalman tér
felujitasa alatt a Déli palyaudvaron).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden hénapban mozgd tiddsziiré dllomdst bocsat
hajléktalanok ¢és raszoruldk sziirésére, kiilonbdzé idépontokban és valtozd helyszineken. Ennek a
szlirésnek a listdjat havonta kifliggesztjiik a nappali melegeddbe, valamint érdeklddé tigyfeleinket

tajekoztatjuk. A tlidosziirés eredményét kérhetik a Rimaszombati Kozpontunkba, vagy akar arra a
szallora is, ahol tartozkodnak.

Az Arpddhdzi Szent Erzsébet F ogdszati Rendeld hajléktalanok - fogpotlas kivételével - ingyenes
fogorvosi ellatasat végzi, igy igény szerint Budadrs teriiletérdl is iranyitottuk mér oda iigyfeleinket.

Munkasszallok koziil a XI. keriileti Vasvari Szallo, T11. keriileti Kunigunda munkasszalloval allunk
kapcsolatban, mely szallokkal konzorciumi partnerségben is allunk.

Helyszinek

Budadrs bel-€s kiilteriiletén egyarant tartozkodnak hajléktalanok (pl. buszvégallomas, iizletek,
bevasarlo kozpontok, nyaraléovezet). Belteriileten foleg taldlkozd és megélhetési céllal

tartozkodnak, a kiilteriileten pedig az éjszakaikat toltik leginkabb. (Id. helyszin 01.jpg, helyszin
02.jpg, helyszin 03.jpg)
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Klienseink nappal és éjszaka is folyamatos mozgasban vannak, igy minden nap az alapjan tervezziik
a menetrendiinket, hogy délel6ttds (8.00-16.00h), illetve délutdnos (14.00-22.00h) miiszakban
dolgozunk, hiszen a két napszakban mas-mas helyszineket kell egy-egy ember kapcsén
felkeresniink. Ezen helyszineket a Budadrsén végzett munkank sordn mér kitapasztaltuk, igy nagy
eséllyel mindenkit, akit keresiink - és nem rendelkezik 4llandé helyszinnel - megtaldlunk. A
Budadrsi Csalddsegité Kézpont munkatérsai, valamint a budadrsi lakossag is tdbb esetben segiti

azzal munkénkat, hogy az altalunk ismeretlen helyen tartézkodo tigyfeleink hollétérsl informaciot
biztosit. '

Budadérsi iigyfelek lakhatasi koriilményei 2015-ben-

W Haz

m Sator

M Hajléktalan szallo

B Kunyho (sajat épités)

O Egészségligyi (labadozo,

korhaz)
OUtca
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Osszefoglalé a Budadrson végzett utcai szocialis munkardél

Az elmilt év sordn azt tapasztaltuk, hogy idénként hatékonyabb az a fajta szocialis munka, amikor
az aktuélisan legkritikusabb allapotban 1év§ klienseinkre t&bb fokuszt sszpontositunk, és probaljuk
elejét venni egy esetleges €letveszélyes dllapotnak. Gyakorlatban ezt azt jelentette, hogy az érintett
embereket a nagyjabol heti 1 alkalom helyett, heti 2-3 alkalommal is meglatogattuk, motivaltuk,
szallitottuk fert6tlenitésre €s orvoshoz, prébaltuk minél hamarabb intézményben, az egészségi
allapotanak ¢s sziikségének a legmegfelel6bb helyen elhelyezni. A masik hangsulyos tapasztalatunk
az ¢v soran az volt, hogy utcai szocidlis munkasként csak szocidlis eszkézok vannak a keziinkben,
azonban ha kialakitunk egy mikodd partnerséget més, a hajléktalanokkal kapcsolatban &llo
szervezetekkel, szervekkel, akkor hatékonyabb lehet egy-egy tigy kimenetele. Igyekeztiink ezeket a
segitségnyujtasokat ugy titemezni, hogy mire bekdszont a téli krizisidészak, tigyfeleink nagy része
fedett helyen téltse az ¢jszakait. Azokat az tigyfeleinket pedig, akiket korabban hajléktalanszallon
helyeztiink el, figyelmeztettiik, hogy amennyiben megszegik az intézmény hazirendjét, ¢s emiatt
kikeriilnek ismét utcara, nagyon nehéz lesz tjra bekeriilniiik a szallok téli idészakos, szinte 100%-
os kihasznaltsaga miatt. Ezen tigyfeleinket a szallon dolgozé szocialis munkasok jovoltabol és
tajekoztatasabol is folyamatosan nyomon kévettiik, és amennyiben azt a hirt kaptuk, hogy esélyes a
kikertilése, probaltuk minél hamarabb személyesen felkeresni, és jobb belatdsra birni.

2015-6s év végére Budadrs-¢s kistérségében gondozott klienseink koziil 4 8 tartozkodott fiitetlen,
viz ¢s vilagitas nélkiili helyen, a t6bbi tigyfeliinket mind sikeriilt szalléra, labadozéban elhelyezni,
valamint a kunyhos, hétvégi hazas lakéink is azt mondjak, hogy egyeldre ineg tudjak oldani a fiitést.

Amennyiben az ellatasi teriileten €16 hajléktalanok esetében elhelyezésre van sziikség, akkor
elsosorban sajat intézményrendszeriinket hasznaljuk, igy els6sorban a Rimaszombati uti
Kézpontunkat, vagy a Feszty Arpad utcai ¢jjeli menedékhelyiinket, vagy a Vagany uicai .,Vonat”
Ejjeli Menedékhelyet, amelyeken a krizis idészakban 189, mig azon kiviil 150 fér6helyen tudjuk
elhelyezni a fedélnélkiilieket.

Célok és tervek 2016-ban

A €l id6szak végére Budadrsén a kunyhos tigyfeleink nagy részének jelentésen elfogyott a
tlizifaja, de az elmult két évben meg tudtdk oldani sporoldssal, vagy csak tavasz elején mondtik
meg, hogy az utolsé idészakban mér nem volt mivel fiiteniiik. 2015 végén t5bb tigyfeliink is jelezte,
hogy biztos benne, hogy joval kordbban el fog fogyni a faja, mint tervezte, ezért szeretnénk nekik (7
helyszin) az Onkorményzat jovoltabol tiizifdt vdsdrolni, valamint kdlyhdra is sziikség lenne (2
helyszin) annak hianya vagy a rossz mikodése miatt.

Tovabbra is igyeksziink a tdrsszakmdkkal, jelzGrendszeri tagokkal, szocidlis iroddkkal folyamatos
és jo kapcsolatot dpolni, mert ez alapja a hatékony miikodésnek.

Nagy sziikség lenne Budadrson egy fiirdd helyiségre, mivel a helyi hajléktalanok szaméra nem all
rendelkezésre helyben ilyen lehet6ség, a legkdzelebbi nappali melegedé (XI. keriilet, Rimaszombati
uti Szocialis Kézpont) ugyan kozel van, de a tomegkozlekedést egyfeldl jegy és bérlet hidnyéban
nem tudjak igénybe venni, masfelél sokszor olyan apolatlan és bogaras ruhazat van rajtuk, ami
kozegeszségligyi szempontbol nem javallott szdmukra. Bizonyos idékdzonként el szoktuk vinni
ezen klienseinket a Maltai Szeretetszolgélat mikdtetésében allo fertétlenitd- és fiirdetdbe, de olyan
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stirtin, mint erre sziikség lenne, nincs kapacitdasunk. Az igény szerint, Budatrsre almodott
firdetdnek meglatasunk szerint nem folyamatos nyitva tartdsa lenne, hanem altalunk nyitott és zart
helyiség, amit az altalunk ismert és gondozott hajléktalanok tudnank a feliigyeletink mellett
hasznélni. Egy férfi és néi mosd6 - és fiirdé nagyban megkonnyitené ezt a hianyt, valamint a
budadrsi lakossag is nyugodtabban hasznalna a tomegkdzlekedést és a kozintézményeket, ha ez
megvaldsulna.

I1.2. A nappali melegedo és éjjeli menedékhely

A Szocialis Kozpont egyik alapegységét képezi az 50 fére engedélyezett, 2006 6ta miikodé nappali
melegedd, melynek szolgaltatasait a 1993. évi II1. térvény, valamint az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet
hatdrozzdk meg. Az intézmény mikodési engedélyét 2010 janudrjaban a Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Allamigazgatasi Hivatal modositotta, igy az integralt intézmény a szocidlis
alapszolgaltatas keretein beliil nappali ellatdst, valamint utcai szocidlis munkat, illetve idészakos
¢jjeli menedékhelyet (15 féréhely), mint szakositott ellatast biztosit.

A miikddési engedély a nappali melegedé tekintetében hatérozatlan idére szol.

Nappali melegedénk a személyes gondoskodés kdrébe tartozé szocidlis alapszolgéltatasokat nyujt a
fovaros kozigazgatasi teriiletén él6 hajléktalan személyek részére. Igy az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan lehetdséget biztosit:

e apihenésre, kikapesolodasra,

e akozosségi egylittlétre,

e aszemélyi tisztalkodasra,

o az étel elfogyasztasara, melegitésére,

e aszemélyes ruhdzat tisztitasara

A Szocialis Kézpontban igénybe vehet6 szolgaltatasokat alapvetden két csoportra osztottuk fel:
1. Szocidlis alapszolgaltatdsaink:
e Személyes ruhizat tisztitasa: ipari moso-¢s szaritogépben, mosépor, vasald, vasalédeszka
rendelkezésre all.
o Tisztdlkodasi lehetéség: 16r61k6z0t, szappant, sampont, borotvat, papucsot, kontdst biztosit
intézménytink tigyfeleink részére.
o Etelmelegités: a talalokonyhdban lehetdség van ételmelegitésre, melyhez Kézpontunk
mikrohullamu siit6t és beépitett fozblapot biztosit.
o Pihenés, kozosségi egyiittlét: filmvetités heti egyszer, tarsasjatékok (sakk, kartya
elsésorban) konyvek, napi-és hetilapok, TV szoba.

2. Kiegészito szolgaltatdasok:
® Szocialis és Informiciés Iroda: Koltségmentességi kérelmek kiadasa sziiletési anyakényvi
kivonat, hazassigi anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, lakcimkartya, iskolai
bizonyitvany, adokartya, TAJ-kartya potlasdhoz. A visszaélések elkeriilése érdekében 30
napnal nem régebbi renddrségi bejelentésre van sziikség a személyi iratok potlasanal.
Szocialis irodankban lehetdség van tovabba intézményi elhelyezésekben valo segédkezésre.
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e Csomagmegérzd: A szolgiltatist igénybe vevo tigyfeleink részére 3 honapon keresztiil
biztositjuk csomagjaik meg6rzésé, mely hosszabbithatd. Err6l minden esetben irdsos
megallapodast kotiink klienstinkkel.

o Postacim biztositasa: Ugyfeleink részére, kiilén szerz6dés alapjan postacimet biztositunk,
leveleiket, hivatalos értesitéseiket atvessziik, és résziikre kiadjuk.

¢ Fodraszat: Heti egy alkalommal elézetes bejelentkezés alapjan. (alkalmanként 3-5 &)

e Internet: Internet hasznalata, oOnéletrajz szerkesztése, allaskeresés, szallaskeresés,
kapcsolattartas hozzatartozokkal, baratokkal.

o Allas/szallaskeresésben torténé aktiv segitségnyujtas: Segitségnyujtas Onéletrajz
megirasaban, hirdetési ujsdg biztositdsa, munkaiigyben ingyenes telefonalasi lehetdség,
esetleges palyézati forras segitségével munkasszallos elhelyezések.

e Jogi tandcsadas: Kéthetente csiitortékon 13.00-15.00 kozott egy szakvizsgazott jogasz
fogadja a jogi problémakkal, kérdésekkel ¢érkezd hajléktalan embereket. Jogi
tanacsadasunkat sajnos 2015 juliusatdl forrashiany miatt nem tudtuk tovabb miikédtetni.

e Ruhaosztas: Az utcai szocidlis munkésok a sajat fogadodrajuk idejében ruhaosztast tartanak
a terliletiinkon €16 hajléktalan embereknek.

e Kutyakennel: A tavalyi év soran beszerzett kutyakenneliink tovéabbra is sikerrel iizemel. A

hozzank betérd kutyas tigyfelek a bent tartézkoddasuk ideje alatt biztonsdgosan elhelyezhetik
kedvenciiket.

A Szociélis Kozpont éltal nyujtott szolgéltatasok ingyenesek, az igénybevétel feltételei a 7 hdnapnal
nem régebbi negativ tiidészliré lelet bemutatdsa, valamint a hézirend és az egyiittélés alapvetd
szabalyainak betartdsa.

Az ligyfélkor bemutatisa

A Szocialis Kézpontot felkeresé hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII. keriiletben
valamint a Budaorsi kistérségben ¢életvitelszerlien kozteriileten tartdzkodd raszoruld, akik
parkokban, lépcséhazakban, pincékben, satrakban, elhagyott fahdzakban, énmaguk altal épitett
bodékban, barlangokban htuzzdk meg magukat. Gondozottjaink kisebb hényada éjjeli
menedékhelyen, vagy atmeneti szallon éjszakazik. Ugyfeleink nagyrészt az Utcai Gondozd
Szolgdlataink altal nyilvantartasba vett fedél nélkiil él6 emberek, akik hosszabb ideje élnek
kozteriileten. Klienseink atlagban hetente 3-4 alkalommal keresik fel a nappali melegeddt, de a
krizisidoszakban tigyfeleink jelentés szazaléka naponta megfordul az intézményben.
Nappali melegedénk tigyfélforgalma naponta 60-70 fé kozott mozog. 2015-ben az intézményt
felkeres6 raszorulok szama az €l6z6 évekhez hasonloan alakult, elsdsorban a téli hénapok folyaméan
gyakran 70 f6 (naponta) f516tt volt az igénybevevok szama. A 2015-6s évben 6sszesen 123 olyan
hajlektalan személyt regisztraltunk, akik elsé alkalommal keresték fel a nappali melegedénket.
- Ugyfeleink jelentds része férfi (85%), kisebb hanyada né. Jellemzden koézépkoruak (40 és 59 év
kozott), azonban az elmult években emelkedett a fiatal (18 és 30 év kozott) igénybevevdk szama.
Az intézményt felkeresé hajléktalan emberek kozott, az atlagnépességhez viszonyitva magasabb a
mentalis megbetegedések el6fordulasa, jellemzé a szenvedélybetegségek (alkoholizmus, kisebb
aranyban kabitoszer-hasznélat) megjelenése, illetve a sziv-és érrendszeri, valamint daganatos
megbetegedések és a killonbozo fekélyek.
Amennyiben sziikséges, ligyfeleink részére fert6tlenitdszert és kotszert tudunk az intézményben
biztositani. Mivel klienseink rendszeres id6kézonként felkeresik a nappali melegeddt, valamint
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utcai gondozd szolgalataink szocidlis szakembereivel is kapcsolatot tartanak, ezért gondozottjaink
egeészségiigyi allapotat figyelemmel tudjuk kisérni és sziikség esetén a megfeleld egészségiigyi
ellatohoz iranyitjuk ket tovabb.

Igénybe vevik 2015-ben
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A nappali melegedé szolgéltatasait igénybe vevdk jelentés része guberalasbol, lomozasbol,
koldulasbol, alkalmi munkdbél tartja fenn magat. Az ellatottak korében alacsony a bejelentett
rendszeres munkabél, kiilonbszd Jaradékokbol, segélybdl, valamint nyugellatdsbol (rokkant-és
Oregségi nyugdij) €lok szama.

Szolgaltatasokat igénybe vevik

m Etkezés (12.401)

® Mosas (930)

m Tisztalkodas (5.888)
@ Szoc. ligyint. (3.512)

Intézményi programok bemutatisa

Kozosségi kert ‘

2015-ben a nappali melegedében a fedél nélkiil €16 emberek részére biztositott szolgaltatasok kore
béviilt. Egy hat magasagyasbol all6 kozosségi kertet létesitettiink, amit el6zetesen kivalasztott
tigyfeleink gondozdsaba adtunk. A kertecskékben kiilonbdz6 nyersen fogyaszthaté zsldségeket (pl.:
paradicsom, paprika, hagymafélék, retek, sargarépa, salatafélék) és gyiimolesoket (pl.: eper)
termeszthetnek, amiket aztdn sajat maguk fogyaszthatnak el, vagy belatasuk szerint haszndlnak fel.
A kertnek a nappali melegedénk udvaran biztositunk helyszint, a mtiveléshez minden feltétel adott.
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A magasagyasokra azért van sziikség, mert az udvarunk talajat feltéltéssel alakitottak ki és nincs
terméréteg, amin kertészkedni lehetne, a magasagyasokba viszont tépanyaggal dusitott, tozeges fold
keriilt, amiben akar 4-6 évig is megteremnek novények. A kivitelezéssel az Ormezei Kozdsségi
Kert épitdjét, az Ujbuda Prizma Kozhaszni Nonprofit Kft.-t biztunk meg, akiknek mar volt
gyakorlatuk hasonl6 munkdkban. A kiskerteknek nem csak onellaté szerepe van, hanem
elfoglaltsagot nytjt a magukban csalédott embereknek, igy pozitiv hozadéka a megvalositasnak,
hogy klienseink ujra hasznosnak érzik maguknak, a kertészkedd kiskozosséget pedig
egyiittmiikodésre sarkallja, lehetoséget teremt az onellatasra, valamint az élelmiszerek beszerzési
koltségeit is csokkenti. A program a szocidlis munka eredményességét is noveli, hiszen
rendszerességre szoktat, igy a késébbi, munka vilagaba valo visszavezetést is eldsegiti.

Etkeztetés a Szocidlis Kozpontban

Budapest Févédros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzata az el6z6 évekhez hasonléan 2015-ben is
jelentds segitséget nyujtott az intézmény miikodéséhez, aminek egy részét étkeztetés biztositasara
hasznéltunk fel. Az év teljes idészakdban biztositottunk Szocidlis Kézpontunkban étkeztetést, igy
lehetdségiink nyilt arra, hogy a napjaikat folyamatosan utcan t61t6, raszorulé hajléktalan emberek
részére naponta egyszer egy tal, taplalo élelmiszert adjunk ki. Ugyfeleink szdmara ez hatalmas
segitséget jelentett, hiszen a zord id6jarasi koriilmények miatt fokozottan legyengiilt
immunrendszeriiket ilyen formaban is védeni tudtuk. Intézményiinkben naponta 50 f& szaméra

tudunk ilyen modon segitséget nyujtani. 2015-ben a nappali melegeddben sszesen 12.401 adag
meleg étel kiadasara keriilt sor.

19



Ejjeli menedékhely a Szocidlis K ozpontban

2009-ben a Szeretetszolgélatndl egy olyan éjjeli menedékhely megnyitasa fogalmazodott meg.
amely valoban a krizishelyzetek megel6zésére szolgal, lehetéséget biztositva az utcai szociélis
munkasoknak arra, hogy gondozottjaiknak megfelelé koriilmények kozott nyUjtott pihenésre
adjanak esclyt. A 15 féréhelyet elsdsorban az utcai gondozd szolgalatok krizishelyzetben 1évé
ligyfelei részére tartottuk fenn. Az éjjeli menedékhelyen minden esetben biztositottunk klienseink
részére Etkezést, fiirdési és mosatasi lehetséget, valamint segitettiik éket a szocialis tigyek
intézeésében €s az egyéb intézményben torténd elhelyezésben. Ugyfeleink é&jszakai pihenését
miibérrel behtzott matracokon tudtuk megoldani.

Az éjjeli menedékhely 2015 téli hénapjaiban (december 31-ig) Gsszesen 68 f6 részére nyujtott
cllatast. A krizisidészakban egy-egy éjszaka 10-13 fedél nélkil él6 ember vette igénybe
férdhelyeinket, de a téli honapok folyaman gyakori volt, hogy a féréhelyeink megteltek.

Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd lgyfeleink jelentds része kozépkoru (45 és 60 kozott), az
idéskoruak aranya minimalis. Az év utolsé hénapjaiban tapasztaltuk, hogy emelkedett a fiatalabb
ellatottak szama az éjjeli menedékhelyen. Ok atlagosan 5-10 napot t6ltéttek az intézményben, a
szocidlis munkas segitségével viszonylag rovid idén beliil egy magasabb szintii ellatasba, altalaban
atmeneti szdllora, vagy munkasszallora léptek tovabb.

Az idészakos férBhelyeken alvé raszorulok jelents hanyada az éjjeli menedékhelyre torténd
bekeriilést kovetden a nappali melegedé szolgaltatasait is rendszeresen igénybe vette.

Jelentds résziik segitséget kért munkatérsainktdl csomagmegérzésben, valamint szocialis
lgyintézésben (elsdsorban iratpdtlds, illetve magasabb szintli szallashoz valo segités). Ugyfeleink
részére az €jjeli menedékhelyen naprakész informaciokat biztositottunk a f&véarosban elérhetd
intézményi ellatasokroél, szolgaltatasokrol.

Tapasztalataink szerint az egyéni gondozast nagymértékben elésegitette, hogy ellatottjaink a mar
korabban megismert utcai szocidlis munkésukkal taldlkozhattak az intézményben is. Ezaltal a
gondozas folyamata nem szakadt meg, a szocialis munkas és tigyfele a mar meghatérozott kozos
szabalyoknak és céloknak megfeleléen miikddhetett egyiitt. _

Ujdonsag volt, hogy 2015-ben elészor a krizisidészakon kiviil is megnyitottuk féréhelyeinket. A
julius 1-t61 oktober 30-ig tarté iddszakban 10 férohelyet biztositottunk a tartésan utcan &6k
clhelyezésére, mely soran két helyiségben 5 férfi és 5 né tolthette nalunk az éjszakait. Programunk
meglepGen sikeresnek bizonyult, 4tlagosan 8-9 {8 toltstte bent az éjszakat ebben az idészakban.
November 1-t68l, mikor a téli idészakhoz értiink, nem alltunk vissza a régi rendre, tovabbra is

fogadtunk néi tigyfeleket éjszakdra, de immaron a télen szokésos férdhelyszammal: 7 férfi, 7 né +1
krizismatrac.

A fentieken til, még egy apro fejlesztést is tudtunk finanszirozni: a nalunk alvéknak egy-egy
oltozoszekrényt biztositunk, ahol személyes holmijaikat, ruhdzatukat tarolhatjék, igy nem kell
ezeket napkdzben magukkal cipelniiik.
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A nappali melegedében tortént fejlesztések, atalakitasok

Az intézményben arra toreksziink, hogy tigyfeleink részére egyszerre tudjunk hangulatos, otthonos
kornyezetet és magas szintii ellatast biztositani. Ennek érdekében az el6zé évben tobb atalakitast,
javitasi munkat végeztiink a Szocialis Kozpontban. A tavasz folyaméan uj, kénnyen tisztithatd
szekeket szereztlink be a nappali meleged6nkbe. Kialakitésra keriilt tovabba egy raktarhelyiség,
amit a régi mosOkonyhankban rendeztink be. Itt a nappali melegeds és az utcai gondozod
szolgalatok ellatmanyait helyezhetjiik el biztonsagban.

Intézményi kapcsolatok

Nappali melegedénk kélesénés egyiittmiikddésen és informacidaramlason alapuld kapesolatot
alakitott ki a XI. keriilet Szocialis Osztalyaval. Rendszeresen egyiittmikodiink tovabba a keriileti
ANTSZ munkatarsaval, a Kozteriilet-feliigyelettel és a polgarérséggel, valamint a Kkeriileti
‘Rendérkapitanysaggal. A keriiletben taldlhaté egyéb, hajléktalan ellatassal foglalkozo civil
szervezetekkel, kiemelten a Fiatalok Onsegité Egyesiiletével, a Menedékhaz Alapitvannyal, a REV
Szenvedélybeteg-segité szolgélattal is szakmai kapcsolatot tartunk fenn. A keriiletben miikodd
Humadnszolgaltato  Kozponttal a kozos esetek kapesdn  rendszeresen  konzultalunk,
esetmegbeszéléseket tartunk. A Menhely Alapitvany altal a nappali melegedék szdméra havonta
Osszehivott szakmai forumon intézményiink rendszeresen képviselteti magat.

Tervek, célkitiizések

® Intézménylink mostanra kindtte az épiiletet, egyre t6bbszér szembesiiliink annak korlataival.
Hosszua tavu célunk egy olyan helyre koltézni, ahol a lakossdgot nem zavarva, de kénnyen
megkozelitheté helyen biztosithatjuk elldtdsunkat egy tagasabb épiiletben, kibévitett (pL.
allando ¢jjeli menedékhely, novelt fér6helyszammal) szolgaltatasokkal, akadalymentesitve.

® A tavalyi terveink 2016-ban révbe émek: 2015-ben sikeriilt megtervezni és megrendelni az
egész Maltai hajléktalan-ellato intézményrendszert dsszefogd elektronikus nyilvantartot. A

tesztelési id6szak varhatoan 2016 dprilisaban elindulhat, a mindennapi éles hasznalat pedig a
2016 6szén johet el.

Készitette: Biré Péter, intézményvezet6
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II. Mozgé Orvosi Rendelo

1011 Budapest, Bem rakpart 28.

A szolgaltatas altalanos bemutatasa

Az intézmény feladatkore: haziorvosi szolgalat

Az intézményi ellatds célesoportja: hajléktalanok, illetve tartosan utcan €élék, nagyon szegény,
altalaban jovedelemmel nem rendelkezd emberek.

Munkatérsak: &nkéntesek és maltai munkatérsak vagy szerzédéses dolgozok. A napi feladatot
hasonldan a haziorvosi rendelokhéz egy orvos, egy é&pold latja el, kiegészitve egy fo
gépkocsivezetdvel. Orvosaink és névéreink tSbbnyire heti 1 napot véllalnak. Ebben az évben is
Jelentkezett j 6nkéntes 4polo, a tobbiek mar évek 6ta dolgoznak nalunk.

A Mozg6 Orvosi Rendel6 egy specialis szolgaltatas, amely a varosban (Budén elsdsorban) mozogva
végzi a haziorvosi rendelést. A munka soran a fentebb feltiintetett helyszinek mellett az utcai
szocidlis szolgalat hivdsara helyszinre is megyiink (erdébe, kozterekre, ahol olyan beteg van, aki
nem tud, vagy nem akar orvoshoz menni, de a latogatast elfogadja).

Ehhez a munkéhoz is elengedhetetlen az elkdtelez6dés a segitéshez, s a munkatarsaink kivétel
nélkiil ilyen emberek, akiket sem az id6jaras viszontagsagai, sem az elhanyagolt utcdn €16 beteg
emberek nem riasztanak vissza attél, hogy évek ota itt dolgozzanak, onkénteskedjenek. Nemcsak a
dolgozok, hanem a paciensek egy része is évek 6ta hozzéank jar, ragaszkodik a mi szolgalatunkhoz.

Tevékenységek

A Mozg6é Orvosi Rendeld6 (MOR), egy gyogyszerekkel felszerelt héaziorvosi rendeléként
funkeionalé gépkocsival keresi fel a budai oldalon tartézkodd és orvosi segitséget kérd, a MOR
nelkiil nagy valosziniiséggel orvosilag ellatatlan hajléktalan, illetve szegény sorst embereket. Ezzel
is kozelebb hozzuk szamukra a gyogyulds lehetdségét és az egészségiigyi szolgaltatast, ugyanakkor
a tarsadalom jobbsorsu, az orvosi ellatast és ellenérzést rendszeresen igénybe venni tudd tagjai
szamara is megnyugtato kell, legyen, hogy, esetleges jarvanyokat megakadalyozhat meg ez az utcai
szolgaltatas. A paciensek figyelmét felhivjuk az aktudlis ingyenes sziirévizsgalatokra (pl.
tiidoszirés, amelyet Szeretetszolgalatunk folyamatosan végez, sajat egyéb egészségligyi
szolgaltatasainkrol, mint fertdtlenitd fiirdetd, pszichiatriai szakrendelés, neurolégiai szakrendelés,
sebész konzulticids lehetdség, addiktoldgiai szakkonzultacid, mentalhigiénés segitségnyujtas). A
rendelkezésre allo viszonylag rovid id6 ellenére igyeksziink egyszeriibb sziirévizsgalatokat is
elvégezni: vérnyomasmérést, pulzus ellenérzést, vércukor ellendrzést. Rendszeres a labszarfekély
esetén a seb kezelése (=atkotozése), és ha a beteg gondosan visszajar a kotozésre, j6 eredménnyel
gyogyulnak is ezek a sebek. 2013 &prilistdl a Maltai Szeretetszolgalat szolgélatainak bovitése
kovetkezteben lehetség van az arra raszorulokat a ,Fertétlenité Fiirdd Allomasra™ (1097 Budapest,
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Albert Florian Gt 5-7.) irdnyitani, ahol a fertotlenités és fiirdetés mellett teljes ruhacsere is
megvalosul.

A Mozgd Orvosi Rendelé az egészségiigyi rendszer kiegészitd lépcsdieként mikodik, alap,_azaz
héaziorvosi ellatast nydjt. MOR orvosanak feladata eldénteni, hogy a péciens kezelheté-e utcan,
szitkséges-e korhdzi beutalas, vagy valamelyik sajat hajléktalan intézményiinkbe helyezhetd el, mint
pl. Hajléktalanok Otthona (1011 Budapest, Fé u.41.) Hajléktalanok Atmeneti Otthona, amelyek
labadozoként mikddnek vagy elegendé éjjeli menedék, Hajléktalanok Nappali és Idészakos
férohelye,(Budatest 1. ker. Feszty Arpad u. 6-8.) vagy a Miklés utcai vagy a Vonat. Krizis id6ben
tobb iddszakos férShellyel boviilnek lehetdségeik, mely a MOR-nak is jo lehetéség az
iranymutatashoz.

A MOR forgalma:

Atlagos napi forgalma 28 f&. Idén ez az dtlag nem nagyon ingadozott, év elején 40-50 {5 is
megfordult, de a tdbbi honapokban inkabb 20 koriili a létszam, télen is. A forgalmunkat kiegészitik
még pl. jelenlétiink ebédosztasokon. A mi Szeretetszolgdlatunk és mas szolgalatok is szerveznek
ilyen alkalmakat varosszerte és ezeken mi haziorvosi szolgalatot nytjtunk.

Az éves forgalom: 4.407 ellatas, ebbél 1050 né volt az ellatott
A 4.407 ellatasbol 734 f6 fordult meg nalunk az év soran.

Ha az €l6z6 €vvel hasonlitjuk &ssze, akkor jelentds Iétszamesdkkenés volt (2014-ben 7.026 6 volt)
az ellatasok terén, - mert két honapig a menekiiltek ellatdsa miatt - a MOR mashol dolgozott. é5 mas
ellatast végzett. A menekiiltek ellatasa a Keleti-palyaudvarndl tértént a nyar folyamén, 1.829 fét
lattak el kollégaink €s 6nkéntességet véllald orvosaink.

A krizis id6szakba az MMSZ Egyesiilet altal szervezett teajarat novelni szokta a forgalmat, ez
2015-ben inkdbb az év elejére vonatkozott, november, decemberben nem volt jelentds létszam
novekedés. A teajaratnak koszonhetden a tapasztalatok alapjan azok az emberek is felkeresnek
benniinket, akik egyébként nem, mert els6sorban a tea és étel miatt jénnek. Ez pedig j6 alkalom,
arra hogy bizonyos kezelendd betegségek kideriiljenek, illetve ellatjuk ket vitaminokkal,
fajdalomesillapitokkal, esetleg vérnyomaéscsokkentdkkel, vagy mas rendszeresen szedett, de
kifogyott gyogyszereikkel, igy is védve egészségiiket.

Az ellatasok és az ellatott személyek szamabol lathatd, hogy a paciensek tobbsége évente tobbszor
veszi igénybe a rendeld szolgéltatasat. Kb 100 ember rendszeres péciens, kiilonlegességek: 13-an
heti rendszerességgel jonnek, 3 f6 100-nal tébbszor jelent meg, &k azok, akiket rendeszeresen
kotoziink és csak néhany napi gyogyszert kaphatnak.

Leggyakrabban eléfordulé betegségek:

Akut betegségek Eset/év
Felso léguti betegségek 713
Feliiletes sériilések 69
Kronikus léguti betegségek kinjuldsa 99
Magasvérnyomas-krizis 16
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Akut fajdalom (fejfajas, mozgasszervi fajdalom) | 262

Akut szénhidrat anyagcserezavar 2

Kroénikus betegségek Eset/év
Szenvedélybetegségek (drog, alkohol) 996
Dohanyzas 1005
Emésztorendszeri (gastritis, fekély, reflux) 1294
Szorongés, enyhe és kp stlyos depresszid,mentalis zavarok 1573
Mozgasszervi betegség, kronikus fajjdalommal 1372
Sziv- és érrendszeri, magasvérnyomas ( ebbdl 610) 1217
Kronikus léguti (COPD, (asthma) 557

A feladat ellatasa:

Mint a fentiekbdl kideriil A MOR feladata akut, de nem korhazi esetek ellatasa, kronikus betegek
gondozasa, korhazi kezelést igényld betegek korhézba juttatdsa. Minden esetben az orvos dont
fizikalis vizsgdlat és az anamnézis alapjan, milyen ellatasra, gyogyszerekre vagy korhazi,
szakorvosi kezelésre van sziiksége a betegnek. Amennyiben szolgalatunk el tudja latni a beteget, azt
a kocsin megkapja, akédr gyogyszer, akar k6tozés, tandcsadas. A vitaminigényt kérésre és kivansagra
igyeksziink teljesiteni. Munkank fontos részét képezi az akut és kronikus sebek kezelése. Ebben az
évben vezettik be a rendszeresen vérnyoméscsokkentOket szedd betegek. ill. tébb gyogyszert

rendszeresen szedd betegek névjegykartyat kapnak, amely tartalmazza a kapott gydgyszereket és a
mérési eredményeket (RR, pulzus) .

Fontos megemliteni, hogy mi mindenkit ellatunk, fiiggetleniil attol, hogy érvényes-e a ,,TAJ” —

kartydja, minden esetben megkapja a sziikséges gyogyszereket, szolgalatunk véllalja a gyogyszerek
koltségeit is.

Az ellatas soran jelentkezé nehézségek:

Az egészségkarosult hajléktalan ember barmikor fordulhat problémajaval egészségiigyi ellato
helyhez, elldtdsukat el kell végezni, ehhez torvényes joguk van. Elsésorban ez a helyzet akut
ellatasra vonatkozik abban az esetben, ha nincs betegbiztositasa az iigyfélnek, betegnek. Ha van,
minden helyzetben vallalni kell a kezelésiiket. A Valéségban mas a helyzet, minkét oldalrol
nehézkes, a hajléktalan részérdl bizalmatlansag, alapveté alkalmazkodés hiénya, elhanyagoltsag,
betegségével szemben tanusitott passzivitds, a korhazi koriilményekhez alkalmazkodasi
képtelenség. Az egészségiigy oldalardl - empatiahiany all az elsé helyen. A kévetkezd esetekkel
lehet talalkozni: bizonyos szakrendelésekre nem sziikséges haziorvosi beutal6, hajléktalanoktél
mégis kérik €s csak igy fogadjak oket. Gyakori az is, hogy minimalis ellatds utin elbocsatjak,
gyogyszert, ellatast sem irnak. Kiilonsen vonatkozik ez a segédeszkdzokre. A masik véglet, amikor
a legdragabb gyogyszerek javallataval jonnek szakrendelésekrol.

Ezen a probléman taldn az segitene, ha a részitkre is Iétesiilnének fekvobeteg intézmények és
szakorvosi rendel6k, s megoldottabb lenne a lelki egészségiik gondozasa.
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Kiegészité kezelések:

Nagy hangsulyt fektetiink a sziikséges vitaminok adagolaséra, pl. a C-vitaminéra, 600 mg-os
tabletta formdjaban, melyet kizarélagosan 'Szeretetszolgélatulﬂmak allit eld az egyik
gyogyszergyartd. A krizis idészakban minden hozzénk forduld beteget ellatunk C-vitaminnal.
Emellett természetesen més sziikséges vitaminok és asvanyi anyagok potlasat is igyeksziink
biztositani, hiszen ez nagyon fontos az immunrendszeriik erdsitésébe, szervezetiik miikédésének

optimalizaldsdban. Ezeket a készitményeket adoméanyokbol, illetve sajat forras felhasznalasaval
tudjuk adni pacienseink szamara.

Ellatas és betegségek —forgalom:

Az ellatdsok nemi és korcsoportos ardnya a kovetkez6:

KORCSOPORTOS ELOSZLAS | ELLATAS
életkor

0-4 1

5-14 éy 3

15-34 év 420

35-60 év 2657

60< 1326
0sszesen 4407

A betegforgalom viszont az alabbiak szerint alakult:

2015-ben 4.407 ellatas volt, a korabbi évekkel hasonlitva kevesebben, de 2015.07.13 és 09.13-ig
menekiiltellatast végeztiink, 1.829 esetben tudtunk segiteni a Keleti-palyaudvaron.

Készitette: Jobbagyné dr. Berta Izabella
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