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1. Bevezetés

A Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat fenntartoja a Katolikus Karitdsz — Caritas Hungarica,

a Katolikus Egyhaz hivatalos segélyszervezete.

A tevékenység kozéppontjaban nem egy megszokott orvosi koncepeid, hanem a keresztény
eszmeiségen nyugvo, szakmailag igényes mentéalhigiénés gondolkodss 4ll.

A budapesti Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat 1994-ben modell intézményként jott [étre.
A Rév Szolgalat szakmai protokolljanak alapjat, a Németorszdgban mar 30-35 éve miikddé
pszichoszocidlis tandcsadok adtak. Ezt a szakmai koncepciét dolgoztuk 4t és adaptaltuk a

magyarorszagi viszonyokra.

A Katolikus Karitidsz Rév Szenvedélybeteg-segitt Szolgalat varja mindazokat az érintetteket
¢s hozzatartozdikat, akik szeretnének a fiigg8ség okozta problémakon véltoztatni és

gyogyulni.

A ,Rév” Szenvedélybeteg-segité Szolgilat szenvedélybetegek (az alkohol-, a drog-, a
gyogyszerfiiggok, étkezési zavarral kiizdok, jatékszenvedély-betegek) és hozzatartozoik

alacsonykiiszobii, pszichoszocialis ellatdasara vallalkozik.

Szemléleti keret

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a fliggdt érinti, hanem hatissal van a
csaladtagokkal valé kapcsolatra, a munkavégzésre, tirsadalmi életben vald részvételre. A
fliggdséget okozd szerek hasznalatanak velejardja a betegségtudat hidnya, a kontrollvesztés, a
kapcsolatok besziikiilése, marginalizalédas és szeparalodas. Mindezek kozvetleniil érintik a
csaladtagokat. A csalad rendszert alkot, amelynek miikodésében eldallhatnak kiilonbozd
zavarok, nehézségek, problémdk, melyek megoldasdhoz énkéntesen kiilsé segitséget vehetnek
igénybe. Ezen holisztikus szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a
csaladtagok elérése, segitése, megerdsitése is feladatot jelent. A szenvedélybetegek hatékony,
szakmai segitéséhez nélkiilozhetetlen a bio-pszicho-szocialis szemlélet, amely a kliens
szamara egyszerre biztositja a szolgéltatasok komplex korének igénybevehetdséget és a

differencialt, egyénre szabott ellatast.



A pszichoszocialis szemlélett ellatas jellemzoi:

» asegitd programban vald részvétel mindenki szaméra énkéntes alapon torténik;

» a segités, gondozas célja az absztinencia elérése és megtartisa, de a folyamatban vald
részvételnek nem feltétele:

» aKkliens allapotahoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvarasokat,
amelyek elindithatjak a valtozast;

> aprofesszionalis segiték mellett épit az nkéntesek tevékenységére is;

» a pszichoszocidlis szemléletii ellatis, a megel6zd munkédt és a segitést az egyén, a

csaladok és a csoportok szemszogeébol értelmezi (rendszerszemléletii);

v

tobb személy bevonasaval mikddik az érintett kdrnyezetébdl;

A7

problémaorientalt szemlélet(;

7/
/

kozpontban a jelen és a jovo all;

Y

multidiszciplinaris team bevonasaval valésul meg;

Y

a segitd tevékenységet és a segitoket folyamatos szupervizio timogatja.

2. A ,,Rév” szolgalat feladatai, szolgaltatasai

2.1. Alapfeladatok:

- segitségnynjtas (telefonon, informaciok, tandcsadas)

= szenvedélybetegek €s  hozzatartozoik kozosségi  ellatdsa  (problémafeltaras,
pszichoedukacio, stb.)

- nappali ellatas (klubszerli tevékenységek, személyi tisztalkodas, személyes ruhazat
tisztantartasa)

- krizisintervencio

- szocialis munka (segitd beszélgetés, egyéni esetkezelés, kozosségi szocilis munka,
csaladkonzultacio)

- csoportmodszerek alkalmazasa (6nsegito és terapias csoportok)

- prevencio

- orvosi konzultacid

- szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzasegités

- utégondozas

- pasztoralkonzultacio

= megkeresé programok: utcai megkeres6 munka

- megelozo felvilagositd szolgaltatas mikodtetése (,.elterelés™)
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= halézati munka (a sikeres ellatas feltétele az énkorményzattal, egészségiigyi, szocilis

€s civil szervezetekkel valo folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikidés)

2.2, Kiegészito feladatok:

= felmérések, elemzések. javaslatok készitése. A szenvedélybetegek szocidlis és
mentalhigiénés allapotanak felmérése és a koriikben tapasztalhatd szocidlis fesziiltségek
okainak feltarasa,

- képzés, tovabbképzés, eldadasok, szakmai milhelyek szervezése

- egylittmiikodési projektek lebonyolitisa

= prevencios programok kidolgozasa lebonyolitasa

2.3. Csoportjaink

- »RE€vEsz” hozzatartozok csoportja (alkoholbeteg hozzatartozok részere)

- "y GT" alkoholistak 6nsegit6 csoportja

= 2011, szeptemberétdl GA ( Névtelen szerencsejatékosok) és NA (Narcotics
Anonymus) csoportok is mitkddnek az intézményben

- specidlis csoportok szervezése, mikddtetése: szabad interakcios csoport, életvezetési
csoport

- egyeb prevencios klubfoglalkozasok: Rét Klub, Keve klub (Ujbuda), Kondor Klub
Kreativ csoport, Ujségolvasé klub, Jaték klub, Info csoport, (Inter)-Akcid csoport (elsésorban
a nappali ellatoban megjelen6 kliensek részére)

. Biblia csoport (érdeklédok részére)

- Szabadidés programok: ping-pong, csocsé

- Beszélgetd csoport

3. Budairs Viros Onkormsnyzatdnak elvégzett feladatok:

3.1. Statisztikai adatok

2015. januar 1 - december 31. kozott Gsszesen 69 & budadrsi lakos kért segitséget
intézménytinkben. Ebbol 31 {6 férfi volt, és 38 16 n6. A 69 6 6sszesen 601 alkalommal
fordult hozzank segitséget kérni.

Az alabbi diagram a budaorsi lakosok havonkénti forgalmi adatait mutatja, a Katolikus

Karitisz Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalatban.
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Budadrsi lakosok forgalmi adatai havonkénti bontdsban 2015.01.01. -
2015.12.31. kozott. (N= 601)

Forgalom

o férfi

B né

Az aldbbi dbra azt mutatja, hogy a budaérsi lakosok, milyen problémaval keresik meg
intézménytinket. Az itt megjeldlt problémak, az elsédleges problémat a szerhasznalatot
mutatjak. Tobb személy esetében halmozédnak a fiiggdséei problémak pl. dohanyzas,

alkohol, marihuéna hasznlata parhuzamosan jelenik meg.



Budadrsi lakosok probléma szerinti megoszlasa 2015.01.01-
2015.12.31. (N= 69)

4%

= Alkohol

I Gyogyszer

1 lllegdlis kdbitdszer

H Viselkedési fligg@ségek
1 Hozzatartozd

1 Erdekléds

7 Nikotin

A kovetkezé diagramon lathatd, hogy a budadrsi lakosok milyen aranyban és milyen

szolgaltatdsokat vesznek igénybe elsésorban. Az egyéb kategoriaban talalhaté a relaxicio,

allaskeresési tanacsadas, stb.

Budabrsi lakosok szolgalatatasok igénybevételének megoszlasa
2015.01.01.-2015.12.31. (N=601)
klubok

4% -
Szocidlis
prevencios klub . iffermacioadas

Etkeztetés
16%
Egyéni esetkezelés
(konzultacio,
Egyéb terapia)
1% 33%
Esetmenedzsment i
29 Rovid beszé

1%

Csoportok
12%

Ares csaladterapia
1%

csoport '
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Az alabbi tabldzat a Rév Szolgilatban segitséget kérdk korcsoport szerinti megoszlasat
mutatja, melybél lathato, hogy az 69 fobol 30 fének nem tudjuk a pontos korat, de elsésorban

az alacsonykiiszobli szolgaltatast veszik igénybe (ezek a tizes-hiszas éveikben jaro fiatalok).

Budadrsi lakosok korcsoport szerinti megoszlasa a Budapesti Rév Szolgidlatban 2015-

ben N=69 {6

ook B 15-18 19-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Nem
éves éves éves éves éves éves éves ismert
0sszesen 2 12 11 3 10 7 3 1 20

3.2. Pdr-, csalddterdpia

A csaladi élet az életciklusok mentén fejlodik, valtozik. Minden életciklusban fontos
feladatokat kell megoldani. Eleteiklus véltaskor modositani kell a korabbi szabalyokat,
szerepeket, hatarokat. Az életciklusvaltas normativ krizisnek tekinthetd.

Amennyiben egy csaldad nem oldja meg egy adott életciklus alapvetd feladatit, jelentdsen
megneheziti a kovetkezd ciklus viéltozasait. Az életciklusokon keresztiil elhalasztott
valtozasok egy vagy t6bb csaladtag sulyos tiineteihez vezetnek.

A csaladi €let fontos feladat. Biztonsagot kell nytujtson tagjai szamara. A szabalyok, hatarok, a
kapcsolati mintdk viszonylagos stabilitdsa, az egyensulyra térekvés jelenti a az allandosagot,
ami a biztonsag forrasa. Megoldatlan életciklus —feladatok esetén, azonban gyakran csak tiinet
aran fenntartott patoldogids egyensuly alakithat ki.

A csaladterdpia egy olyan modszer, amely a kezelés egységének a csalad egészét tekinti. Az
egyéni terapias modszerekkel szemben, tehdt a csalddterapia a problémat a csalad szintjén
ertelmezi €s kezeli, annak ellenére, hogy a tiinethordozé gyakran csak az egyik csaladtag. O
az identifikalt péciens, aki megjeleniti a problémat, a betegség azonban a csalad betegsége,
nem az egyes csaladtagoké.

A csaladterapia ily médon a csalad miikddésének megvéltozasara térekszik, a kapcsolati
rendszer atalakitasan keresztiil.

A csaladterapias szemlélet centrikus eréforras, azaz hisz abban, hogy a csalddok képesek
valtozni, alakulni. Az emberi problémak mdgétt nem a patologiat keresi, hanem az elakadt
fejlédés kovetkezményeit latja azokban. A terapeuta részt vesz, eldsegiti az elakadt rendszer
tovabbfejlodését, hozzajarul a tagok koevolicios folyamatahoz.
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A rendszerszemléletli csaladterapiat évtizedek Ota hasznaljadk a szerfiiggdségek kezelése
soran. Walitzer 1999-ben azt irta, hogy: ,,a csaldd minden megnyilvanulasaval vagy az
addikci6 fenntartdsat, vagy az absztinencia kialakulasat tAmogatja”.

3.3. Egyéni terdpidk

A budadrsi lakosok az egyéni terdpids beavatkozasok kéziil az alabbiakat vették igénybe:

o segitd beszélgetés
° konzultacio

° tanacsadds

° pszichoterapia

3.4. Egészségnevelési prevencios program gyermekcsoporttal:

2015. juniusdban a budadrsi Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
napkozis taboraban harom alkalommal prevencios foglalkozast tartottunk, egészségnevelés
témakdrében. A tervezett csoportfoglalkozasokat az adott témaval kapesolatosan igyekeztiink
kreativan sszeallitani.

Célunk volt az egészséges, kdros szenvedélyektdl mentes életmdd népszerisitése, a hasznos
szabadidé eltdltésének ismertetése és megelézo, felvildgosité jatékos foglalkozasok
bemutatasa.

A korosztaly nagyon vegyes volt (4 évestdl a 16 éves, 6nkéntes segitokig) és a foglalkozasok
helyszine is egy jatszoszobara korlatozddott le. Kreativitdst és leleményességet kivant ennek a
projektnek a megvalositdsa, amit a sok kézmiives és interaktiv jatékkal meg tudtunk oldani.
Ezekre a foglalkozasokra sziikséges volt el6késziilni és egyiittdolgoznia prevenciés
Munkacsoport tagjaival.

A 3 nap tematikdja ahhoz igazodott, amire hivatalosan felkértek minket, de mindig tettiink
bele szorosabban, a profilba vago részeket is. Az alkalmakon részt vevd fiatalok nehezen
kezelhet6bbek voltak, és sok esetben beilleszkedési nehézségekkel, magatartiszavarral
kiizdottek. Ennek ellenére elmondhatd, hogy alapvetéen végig jo hangulat uralkodott, bar

szitkséges volt idénként sziinetek biztositasa, valamint a szabalyok tobbszéri hangstilyozésa.



3.5 Apa csoport:

2015. Oszén lehetdséget kaptunk csoportfoglalkozasokat tartani leendd és gyakorlé apak
részere.

A meghirdetett csoportra olyan apukak jelentkeztek, akik 3-4 gyermeket nevelnek (csak egy
apukénak volt két gyermeke). Gyakorlo sziilékként, gazdag tapasztalati héttérrel érkeztek a
csoportba, ahol nyiltan beszélhettek a megélt apasagukrol, esetleges elakadasukrol.

A foglalkozasokat 6 alkalomra kellett felépiteni, heti rendszerességgel, alkalmanként masfél
oraban. A koz6s munkdra, az informéciok befogaddsira nagyon nyitottan, aktivan alltak
készen a csoporttagok. Erzelmeikrél, a kapesolati rendszereikrol egy mas fajta megkozelitést

kaptak, amit tigy gondolom, megfelel6en tudtak hasznositani.

3.6. Felndjek-e? — kamaszcsoport:

2015. 6szén egy mésik csoportot is inditottunk az ifjusdg szamdara. Csoportfoglalkozasaink
olyan fiataloknak szoltak, akik nehezen taldljak helyiiket a felndttek vilagaban, akik nem
kapnak valaszt a kérdéseikre sajat magukkal, helyiikkel kapesolatosan. Ahhoz, hogy az
alapszemélyiség ne ¢ljen 4t nagy toréseket, a szocializacio megfelel6 médon menjen végbe, a
csaladnak bizonyos szocializacios funkciokat kell ellatnia (gondozas, biztonsagnyujtas,
modellnyujtas, én-rendszer és a belsd kontrollfunkciok alapjainak kialakitdsa, a
kommunikécié rendjének megalapozasa).

A foglalkozasok alatt Gjra szembesiiltink azzal a ténnyel, hogy ezek a funkciok mennyire
nem miikddnek a csalddok életében. A fiatalok elmonddsaibél kideriilt, hogy sok térést éltek
at mar gyermekkoruktol kezdve, ami kamaszkorukban tért felszinre dnpusztité életmodjukkal.
Legtobbjiik esetében megrekedtek a sérelmeik feldolgozatlanul, nem kapva sem segitséget,
sem figyelmet a kornyezetiiktol.

Célunk az Onismeret, mdsok megismerésének fejlesztése volt, hogy sajat helyiiket,

helyzetiiket realis célokkal kitlizve megtalaljdk.

10



3.7. Szocidlterdpids szerepjdaték csoport

Az csoportot azért hirdettiik meg, mert komoly trauma érte éket, elvesztették egy tanarukat.
Nagyon szerették a Férfit. Sok gyereknek (akiknek otthon csalddi nehézségeik voltak/vannak)
apafigura volt az életében.

Az Snismeretként meghirdetett a szocidlterapids szerepjaték modszerével vezetett csoportra
rendkiviil sokan jelentkeztek (18 f6). Az id6pont egyeztetése utén, a létszam egy normadl
csoport méretére csdkkent (8-13 £6).

Mivel a csoport tagjai méar 4 éve egyiitt vannak, az ismerkedd jatékokat az ,.fgy ismertelek
meg téged én” ill. az ..igy latlak most™ tipusu jatékokra cseréltiik. Kimondottan élvezték a
kézvetlen visszajelzéseket.

Mielétt igazan kényes teriiletre merészkedtiink volna, kovetkezé témakorként a kapesolatok
témajat jartok korbe: mitél miikodnek, hogyan keletkeznek, mi segit elmélyiilésiikben,
mitdl/hogyan szakadnak meg, hogyan lehet kapcsolatokat lezami, befejezni, elgyaszolni. A
téma lathatdlag megmozgatta dket, mar nétt az intimitds, megjelentek a konnyek, rakos
baratnd, elvesztett jobarat. ..

Ez a téma a tovabbi csoportalkalmakon is vissza-visszatért, mert mindig felbukkant tjabb
gondolat a kérdéskort illetden.

Ezutan ,,Az én fam” jaték kovetkezett a maga rajzos megolddsaval: erdsségeim, veszélyek,
amik fenyegetnek, védekezési technikdink.

A kovetkezd allomas életiink valtozasainak targykore volt. Valtozasok az életiinkben, a
kozosségiinkben, a személyiségiinkben. Az osztdlykdzosség valtozdsa mar érintette az
osztalyfonok alakjat, amely, mint érzékeny pont miatt a csoport létrejott: Mi mindent valtoztat
meg egy ilyen drasztikus dontés, egy veszteség kdzvetlen megtapasztalasa?

A kovetkezo alkalom, egy érzelmeket felkavaro déleldtti magyar 6ra utdn keriilt sor. Nem volt
kérdés, hogy ezutan az ora utan, a délutani foglalkozés kézéppontjaba a szamukra fontos tanar
halala keriil, ill. azok az érzések, amelyek benniik zajlott le akkor és hol tartanak most a
megérteésben, az elfogadasban, a dithben/haragban, vagyis a gyaszfolyamatban.

Milyen a viszonyuk a haldlhoz, a sajat halandosagukhoz, hogyan épithet6 be az osztalyfonsk
veliik toltott €letszakasza és a haldlaval Gket ért veszteség az életiikben. Stulyos, nehéz, de
meégis szép €s felszabadito csoportalkalmat téltottiink egyiitt, ami miatt mar 6nmagéban is

érdemes volt 1étrehozni ezt a csoportot.
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A foglalkozasok folyamén volt még alkalom, amikor egy csoportcentrikus jatékot jatszottunk
a résztvevékkel, mely sordn egy "dzsungel expedicio tagjai” lehettiink. Tlyen tipust jatékot
még nem jatszottunk veliik, ez 4j élmény volt szamukra, ezért nem is tudtak pontosan, hogy
mit is kell tenni. De ahogy lenni szokott mindenki hozta Gnmagat.

A visszajelzd kor nagyon mély volt. Rajottek a csoporttagok, hogy még egy "jatékba" is
mennyire megjelenik a viselkedésiik. Débbenetes volt, hogy mennyi hianyossdguk van az
Onismeret terén.

Az egyik fii magarol azt éllitotta, hogy nyitott, ekdzben kizardlag egy személy felé fordult
teljes figyelemmel és odaadissal. Masik példa, amikor az egyik lanyt segitette az egyik
csoporttag. Kiviilrél mindenki azt latta, hogy micsoda személyes figyelmet kapott, ehhez
képest a lany teljesen negativan élte meg a szituaciot.

A szocialterapias szerepjaték modszere lehetvé teszi az indirekt, de mégis érzékelhetd
visszajelzést. Mivel a csoportvezetSk maguk is jatszanak, igy a szerepvisszajelzésekbél is van
lehet6ség a megélt érzésekrdl beszélni.

Csoportzaras utdn a tagok egyértelmiien megfogalmaztak, hogy nagyon szeretnék folytatni a

csoportot.

4. Munkatarsaink

e 1 {6 szociologus, dltalinos szocidlis munkas, teologus (foallasn) tevékenysége: egyéni
esetkezelés, csoportvezetés, prevencio, intézményvezetd

e 1 6 orves, pszichiiter, addiktologus (részmunkaidds): orvosi konzultaciot,
pszichoterapiat és csaladterapiat vezet

e 2 {6 pszicholégus (foallast): egyéni terapidt, csoportterapiat vezetnek

* 310 szocialpedagbgus (foallasn): csoportvezetés, informacidadds, prevencio

e 116 szocidlis asszisztens (foallasu): irodai tigyintézés, kiilonféle nyilvantartasok vezetése,
a dokumentacio kezelése

e 116 pedagogus (foallasu): nappali ellatoban terapias munkatérs

e 5 [6 4ltaldnos szocidlis munkas (megbizdsos): ,,Révész” hozzatartozo csoport vezetdje:
(foallasu): kozosségi koordinator; (f6allast): kozosségi gondozd

e 1 {6 pszichopedagégus (6nkéntes): tarscsoportvezetd

o 1 16 szupervizor (megbizasos): heti 1,5 6ra tevékenység személyzeti csoport vezetése €s

esetmegbeszélés.
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S. ,Rév” Szenvedélybeteg-segité Szolgalat mitkodése

Nyitvatartas:
Kozosségi Ellato Részleg (Bartok Béla ut 96.):

Hétfo 10-17 6raig
Kedd 9-17 6raig
Szerda 9-17 oraig
Csiitortok 9-17 oraig
Péntek 8-15 oraig

Nappali Ellato Részleg (Csoka utca 5.)

Hétfo 11-18 oraig
Kedd 11-18 oraig
Szerda 8-17 ordig
Csiitortok 8-17 ordig
Péntek 9-16 oraig

6. Specialis programok, és egyiittmiikodések

- 2015. februarjatol, havonta 2-3 alkalommal a Gyermekjoléti Szolgalatban (2040
Budaérsi Petéfi utca 1.) kihelyezett addiktologiai tandcsadast tartunk, a Budaérsi lakosoknak.
- 2015. jonius 16., 23., 30-4n részt vettink a prevencids tédbor programjainak a
megvalositasdban a Gyermekjoléti Szolgalatban ( 2040 Budaérsi Pet6fi utca 1.).

- 2015. juniusdban 40 ords akkreditdlt pedagégusképzés tartottunk a Budadrsi
pedagogusoknak, melyre 12 {6 jelentkezett és 8 8 sikeresen elvégezte a képzés. Témaja:
Egészségpromdcio és drogprevencid. Helyszint: Leopold Mozart Zeneiskola adta Budadrson.
- 2015. november - december honapban 40 6ras akkreditalt tréninget tartottunk szocialis
szakembereknek, Budapesten a XI. keriiletben, mely képzésben 2 f6 budadrsi szocidlis
szakember vett részt: 1 6 a Csaladsegité Szolgalatbél, egy masik f6 a Gyermekjoléti
Szolgélat munkatarsai koziil.

- Részt vettiink, a Drogprevencios napon, a jelz6rendszer napokon, és egyéb szakmai
napokon, melyet a Prevencids munkacsoport szervezett.

- Aktiv tagjai vagyunk a budaérsi Drogprevenciés munkacsoportnak

- Estemegbeszélésen, esetkonferencidkon vettiink részt a budadrsi szocialis intézmények

munkatarsaival.
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7. 6sszegzés

A fenti szakmai Osszegzésbol is l4thato, hogy Budadrsén nagyon sokrétli szakmai
tevekenységet végziink, és a budadrsi lakosok sokféle szakmai tevékenységet vehetnek

igénybe a Katolikus Karitdsz Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalatban.

A korabbi évek egyiittmiikddésébol lathatd, hogy nagyon fontos a budadrsi lakosoknak az
Intézményiink altal nyvjtott szolgaltatisok biztonsagos megléte. Egyre tobben érdeklédnek
Intézményiink felél. A budaérsi szocidlis elldtérendszer megbeszélésein rendszeresen részt
vesziink. Tarsadalmunkban érzékelhetd, hogy az addiktiv problémak egyre korabbi életkorban

érintik a fiataljainkat és a csaladokat.

Koszonjiik, hogy a biztonsdgos és stabil szolgatatas nyujtas érdekében, 2018. december 31-ig
hosszabb tavra megkotstték Intézményiinkkel a tdmogatd szerzédést, igy a budaérsi lakosok

folyamatosan igénybe tudjak venni a Katolikus Karitasz Rév Szolgalat szolgaltatatasait.
Koszonjiik az egyiittmiikdést!

Budapest, 2016. januar 31.

1
Katolikiie K avit4on e A
Katolikus Karitisz - Caritas Hunﬂaifﬁ" / k
. 3 v
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Marton Andrea
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intézményvezetd
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