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Szakmai beszamolo
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Bevezetés

A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelden a fenntartd részére szakmai beszamolot
készitettiink az Intézmény 2015. januar 1. és 2015. december 31.- e kozott végzett
tevékenységérol.

A beszamolo alapjaul az elmult év soran készitett feljegyzések, értékelések, szakmai
beszamolok, kotelezéen vezetendd nyilvantartdsok és adminisztraciok adatai, a munkatarsak
jelentései, tovabba a kdzvetlen vezetdi tapasztalatok szolgéalnak.

A szocialpolitika tarsadalmi megitélése folyamatosan valtozik. Egy adott kozosség vagy
térség jolétét nem kizarolag a gyogyitd, egészségiigyi szolgaltatdsok szinvonala, illetve
intézményrendszere hatarozza meg, hanem az is, milyen a kozOsségben ¢€l6 ember
¢letmindsége, mennyi a varhato €lettartama. A szocialis szolgaltatdsok mindsége, a hatranyos
helyzetli csoportokrol valé gondoskodas mértéke €s szinvonala megmutatja a helyi kdzosség
felelosségvallalasat, az egyiittérzésen tulmutatd tenni akardst. A telepiilési onkormanyzat
szocialis ¢érzékenységét, feleldsségvallalasat jol tiikrozi a szocidlis alapszolgaltatdsok
sokrétlisége.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évben nyujtott szolgaltatdasai
telepiilésenkénti bontasban

Gyermek- | Csalad- B B . Hazi Jelzo- Idések
A Ve Tamogaté | Szocialis L, .
joléti segito > , , segitség- | rendszeres | nappali
) . Szolgalat | étkeztetés L., ‘s
Szolgalat | Szolgalat nyujtas hsg. ellatasa
Biatorbagy X
Budaérs X X X X
Herceghalom X
Pusztazamor X X X X X X X
Soskiit X X X X X X X
Torokbalint X X

A feladat ellatasanak jogcime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamt, 2013. junius 14-én jogerére emelkedett
mikodési engedély.
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Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény feladata az ellatasi teriiletén ¢€l6, szocidlis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossaggal Osszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok, kiskortak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitdsa. Az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése, hogy javitsak a kliensek
biztositsadk a gyermekek ¢és fiatalkortiak védelmét, testi, szellemi fejlodésiik szocialis
feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakaddlyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, ¢letkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A réaszoruld személy a sajat lakokdrnyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazodd, sziikséglet kozeli, valaszthato, tobbszintii, differencialt szolgéltatast.

F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatdsok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémadik hatékony megoldésa.

Demografiai adatok

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletének lakossagszama*

Telepiilés | Lakossagszam 0,_ 17 1? -59 69 -X
éves éves éves

Budadrs 29 234 6 015 16 709 6 510
Pusztazamor 1185 259 709 217
Soskut 3 256 601 1953 702
Osszesen 33675 6 875 19 371 7 429

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasara iranyadé jogszabalyok
kiillonosen

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérdl,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrol,

2014. évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetéseérdl,

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirdl,

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri
rendeletek modositasarol

O O O O O O

o

L KSH 2015. januar 1- jei adat
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9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol,

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijarol,

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol.
191/2008. (V11.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas ¢s kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rend;jérol,

369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasardl,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢&s igazoldsdnak részletes
szabalyairol.

214/2012. (VI11.30.) Korm. rendelet Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentécios Kozpontrol.

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont magas szinvonalu, probléma-érzékeny, helyben
hozzéaférhetd, a torvényi eldirasoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szolgéltatasokat
biztosit az ellatasi teriileten €16k szamara.

Feladata

1.

O O O O O O

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 tobbszoér modositott 1997.
évi XXXI. torvény értelmében
39. — 40.§ - ban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold tobbszor modositott 1993. évi
III. térvény értelmében

62. § - ban meghatarozott étkeztetés,

63. § - ban meghatarozott hazi segitségnyujtas,

64. § - ban meghatarozott csaladsegités,

65. § - ban meghatarozott jelzOrendszeres hazi segitségnyu;tas,

65./C. § - ban meghatarozott timogatd szolgaltatas feladatainak ellatasa,

65./F. § - ban meghatarozott idések nappali ellatasa nyujtasa.
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Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegito Szolgalat ellatasi teriilete

Telepiilés Csaladsegito
Szolgalat
Budaors X
Pusztazamor X
Soskut X

A Csaladsegité Szolgalathoz fordulok segitséget kapnak a krizishelyzethez vezetd okok
megeldzéséhez, megsziintetéséhez, valamint €letvezetési képességiik megorzéséhez, ismertté
valnak szocialis és/vagy mentalhigiénés problémaik.

Személyi feltételek

A Csaladsegito Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely Specialis végzettség
. ., . i Budadrs, Soskt,
1 f6 szakvizsgazott szakmai vezeto, . .,
o1 . . . Pusztazamor mediator
szocialis munkas csalddgondozo
116 . , o adossagkezelési
- , csaladgondozo Budaors £Xeze
szocialis munkas tanacsado
116
szocialis mc?nedzser csalddgondozo Budaors mediator
(pedagdgus
alapvégzettséggel)

. 1 16 mediator, utcai
szocidlis menedzser csaladgondozo Budaérs szocialis munka
(pedagdgus ..

‘ ’ koordinator
alapvégzettséggel)
116
szocialpedagogus csalddgondozo Budadrs
(heti 20 6raban)
116 mediator,
szocialpedagogus csaladgondozo Budaors népi jatszoéhaz
foglalkozas vezetd
116 e
o , , , Soskut .
szocialis munkas csalddgondozd . mediator
. s Pusztazamor
(heti 20 6raban)
16 .
e , , . Séskut
szocialis igazgatas tanacsado ,
i Pusztazdmor
szervezd
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Csalddgondozdink szakmai tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon
bovitették, ezzel az Intézmény tovabbképzési tervének megfelelden eleget tettiink képzési
kotelezettségiiknek.

A szocidlis alapképzettségen tal csalddgondozoink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (mediator, addssagkezelési tandcsado, utcai szocialis munka koordinator). A
Csaladsegitd Szolgalat munkajat 1 f6 jogasz segiti, aki megbizasi szerzddéssel latja el
feladatat.

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasai ingyenesen vehetdk igénybe.

A Csaladsegit6é Szolgalat nyitva tartasa, telephelye

A Csaladsegito Szolgdlat nyitva tartdsa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Budaoérs 8-18 8-16 8-18 8—-16 8-14

A szolgélat nyitva tartason kiviil iigyeleti telefonszamon (06/20-388-36-65) is elérhetd.

A szolgalat budadérsi telephelye:
2040 Budaors, Szivarvany u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleldek. A Csaladsegitd Szolgélat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munkdjat. A szolgdlat telephelye a lakdtelepen taldlhato, igy
tomegkozlekedéssel kivaldan megkozelithetd.

A csaladgondozdk 2 interjuszobaban és 1 csoportszobdban fogadjak a klienseket, az
adminisztracids tevékenységhez 2 munkaszobat hasznalnak.

Targyi feltételek

Az Intézmény rendelkezik a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai
eszkozzel (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai feladatainak ellatdsahoz Budadrson a Gyermekjoléti
Szolgélattal kzosen hasznal egy 9 éves Opel Combo tipusu személygépkocsit.
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Szakmai munka

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasainak célcsoportjai
o tartdés munkanélkiiliek
aktiv kort nem foglalkoztatottak
fiatal munkanélkiiliek
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdd tigyfelek
fogyatékkal €16k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek
¢letvezetési nehézséggel kiizdo emberek
o iddéskoruak
A Szolgalatunkhoz fordul6knak
o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
o jogi tandcsadast,
o pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valo
hozzéjutast,
o krizishelyzetben segitd beavatkozast,
konfliktuskezeld, medidcios szolgaltatast,
o csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,
o hivatalos iigyek intézésben segitséget,
o adomanyokat,
o munkahely- és albérlet keresési lehetdséget biztositunk.

O O O O O

O

Szolgalatunk részletes tajékoztatast ad
o a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, az egészségiigyi ellatasokrol,
azok igénybevételének modjarol,
o a helyben elérhet6 ellatasokrol, szolgaltatasokrol, igénybevételiik feltételeirdl,
o a pénzbeli és természetbeni szocidlis €s gyermekvédelmi, a csaladtamogatasi, a
tarsadalombiztositdsi és foglalkoztatdshoz kapcsolodo ellatasok igénybevételének
modjarol.

Az esetkezeld munka személy - és sziikségletkozpontu, amely az ligyfél igényeinek,
allapotanak megfelelden kialakitott egylittmiikodést jelent. Alapja a szocialis munkas ¢€s a
szakmai team altal megtervezett, személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely alapjan
biztositjuk a tamogatd, segitd tanadcsadasok (mentalhigiénés -, jogi tanacsadas) rendszerét, €s
a segitékkel valo folyamatos konzultaciot.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény 64. § - aban eldirtak szerint a csaladok és az egyediilallo személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtetiink.

2015. marcius 03 — an Budadrson a Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen jelzérendszeri
tanacskozast tartottunk, ahol Kovesdi Gabriella, a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Szocialis és
Egészségligyi Iroda irodavezetdje részletes tajékoztatdst nyujtott az Onkormanyzati
tdmogatasokrol.
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A szakmai munka adatai

Ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Budaors
férfi no
14 —17 év 1 1

18 — 34 év 41 49
35-49 év 55 78
50 - 61 év 80 96
62 — x év 68 71
Osszesen 245 295
Mindosszesen 540

Kliensek szama

Budaors

Kliens forgalom
(latogatasok szdma)
Kliensek szama 540
(alkalmi és rendszeres)
Gondozottak szama 309
(egyiittmiikodési megallapodéssal)

3762

Esetszamok

Egy csaladgondozora juto
esetszam (4tlag)

Rendszeresen gondozottak szama 56.2
(hosszabb gondozasi folyamat) '

f6/csaladgondozo
Alkalmi kliensek szama 46
(egy - két talalkozas alkalmaval £8/csaladgondozé

megoldhat6 probléma)
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A leggyakrabban elofordulo probléma tipusok
(halmozott adat)

Probléma tipusok Budaors
Informaciokérés 117
Anyagi probléma 716
Ugyintézés 609
Eletviteli probléma 172
Foglalkoztatassal 436

kapcsolatos
Krizis helyzet

(azonnali intézkedést 68
igényel)
Osszesen 2118

Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgaltatdasok
(halmozott adat)

Esetkezelés Budaors
Informacio nyujtasa 173
Ugyintézés segitése 812
Segito beszélgetés 346
Adossagkezelés 693

Mediacio, konfliktuskezelés 22

Munkakozvetités 552
Osszesen 2598

A Csaladsegité Szolgalat specialis szolgaltatasai

A Szolgalat az altalanos segitd feladatokon tul specidlis szolgéltatasokat is nyljt, amelyek
hozzajarulnak a kliens hossza tava jolétéhez, a szocidlis kornyezetéhez vald jobb
alkalmazkodaséhoz, ¢letvezetési képességének megdrzéséhez.

Adossagkezelési tanacsadas

A 2015. évben az adossagkezelési tanacsadast a budaorsi lakosok szamara biztositottuk.

Az adossagkezelési tanacsadas keretében a tandcsadd tajékoztatast nyjt az eladosodott (a
lakas fenntartasat szolgdld rezsi hatralékkal rendelkezd) személynek, csaladnak az
addssagkezelés formairol, feltételeirdl.

Megvizsgalja az adds Osszes hatralékat, haztartdsdnak gazdalkodasat, a csalad bevételeit €s
kiadasait. Az addssagkezelési tanacsadd a problémafeltards sordn attekinti a hatralékos
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személy vagy csalad fizetési kapacitasat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az addssag
adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasara.

Ezt kovetden egy éven keresztiil havonta egyszer, elére egyeztetett idépontban sor keriil a
személyes talalkozasra az 0jboli eladosodas megeldzése céljabol.

Adatok a 2015. évrdl

Adossagkezelési tanacsadasban 68 fo
részt vett (talalkozasok szama: 693 alkalom)

Adoéssagkezelési gondozas alatt all 40 fo

Tamogatasban részesiilt 17 fo

A 2015. ¢év folyaman adodssagkezelési tanacsadonk javaslatira 17 {6 részesiilt
addssagesokkentési timogatasban, dsszesen 3 296 887 Ft értékben.

A 17 16 addssagesokkentési tamogatasban részesitett klienseink koziil a
e BTG Kft. — nél — 12 16,

e ELMU - nél — 5105,
e Tarsashaznal — 210,
e Dijbeszeddnél — 4106,
e TORSVIZ —nél — 2186,
e TIGAZ —nal — 118

halmozott fel addssagot, mely rendezésre keriilt.

Az addssagkezelési tanacsadas keretében gondozott klienseinkrél havonta tajékoztatast
kiildiink a Szocialis és Egészségiigyi Iroda vezetdjének.

Adossagkezelésen kiviill nyujtott tAmogatasi lehetoségek

A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai segitséget nyujtottak ahhoz, hogy a raszoruldok védett
fogyasztokeént regisztraltathassdk magukat az érintett kozmiiveknél (TIGAZ, ELMU),
valamint részletfizetési kedvezményt igényelhessenek a szolgéltatoknal.

Aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

A Szocialis torvény 37. § (1) bekezdése értelmében Szolgalatunk az egészségkarosodott, a rea
iranyad6 nyugdijkorhatart 5 éven beliil betoltd, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld
tigyfelek szamara nyujtott segitséget. Tovabbi feltétel, hogy a kliens tegyen eleget a pénzbeli
és természetben nytjtott szocialis ellatasokrol sz616 telepiilési helyi rendeletben foglaltaknak.

A szocialis torvény valtozdsa miatt fentnevezetteknek 2015. februar 28.-t6l a jogszabaly
megsziintette szolgalatunkkal az egylittmiikodési kotelezettséget. Ezt a feladatot a Budakeszi
¢és Erdi Jarasi Hivatal Munkaiigyi Kirendeltsége vette at foglalkoztatast helyettesitd
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tamogatasként. A szolgaltatas az egy éves kotelezd egyiittmiikodés miatt 2016. februar 28-an
szlint meg teljesen intézményiinkben.

A program elemei

A beilleszkedési program egyénre szabott realis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocialis segélyben részesiild személy szocialis és mentalis allapotat.

A Csaladsegitd Szolgalat a kdvetkez6 egylittmiikodési programokat dolgozta ki az aktiv kora
rendszeres szocialis segélyben részesiilok szdmara:

o egyéni szocialis, életvezetési tanacsadas,

o egyéni képességet fejlesztd, életmdodformalod foglalkozasok,

o munkavégzésre torténd felkésziilési program,

o mas ellatasba juttatas.

Adatok a 2015. évrol

Budaors

45

Beilleszkedési programban
résztvevok

Beilleszkedési programban résztvevok

AKktiv koruak rendszeres szocialis .
o, \ ot Budaors
segélyében részesiilok
Ellatottak szama 45
Ebbdl:
Férfi 23
N6 22
Régi ellatott 43
Uj ellatott 2
Talalkozasok szama 82
Lezart esetek 45

2015-ben 3 uj ellatottal kotottiink irasbeli megallapodast, melyben a kliens vallalta az
igényeihez, szocidlis és fizikai képességeihez igazododan kialakitott beilleszkedési programban
val6 részvételt.

A beilleszkedési programban résztvevok jellemzoi

A programok kidolgozéasa soran figyelembe kellett venniink a célcsoport szocialis, fizikai,
pszichés allapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocialis segélyben részesiilok
csoportjara jellemzd, hogy régota kiestek a munka vilagdbol, az allaskeresést feladtak,
onértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak, kiszolgaltatottak kornyezetiiknek. Csaladjukban
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fliggé helyzetben élnek, lelkileg instabilak, gyakran szenvedélybetegséggel, kronikus
betegségekkel, depresszioval kiizdenek.

Allaskeresé klub

A klub célja a résztvevok mielobbi munkaba allitasa, alkalmassa tétele a munkavallalasra,
sziikség esetén szakember — pszichologus — bevonasaval.

Az déllaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 9 oratdl 12 oraig 0jsagot, internetet,
telefonalési lehetdséget biztositunk. Csaladgondozo segitségével tanuljak az Onéletrajzirast,
felkésziilnek az allas interjura.

Egyre tobben keresnek részmunkaidds allasokat, a mar meglévé pénzbeli ellatasuk (GYES,
apolasi dij, rehabilitacios jaradék stb.) mell¢ kiegészitd jovedelmet. A megvaltozott
munkaképességlick munkaba allitdsa érdekében rendszeres kapcsolatunk van tobb
munkakozvetitéssel foglalkozo alapitvannyal, szervezettel (Napraforgd Alapitvany - Erd,
Soteria, Salva Vita Alapitvany, Tiiske Kft.- Budadrs).

A nalunk jelentkez6 munkanélkiiliek kozott vannak fiatal, szakméval nem rendelkezd
palyakezd6k, illetve tartés munkanélkiiliek is. Allaskeresd iigyfeleinkre jellemzd, hogy
aluliskolazottak, valamilyen személyiségproblémaval és/vagy szenvedélybetegséggel is
kiizdenek, amely nagyon megneheziti elhelyezkedési lehetdségeiket. A munkanélkiiliséggel
egylitt jarnak az anyagi, lakhatasi és lelki problémak, melyeket egyéb ligyintézéssel, segitd
beszélgetéssel, szlikség esetén mas szakemberek bevonasaval oldunk meg.

A Budakeszi Jarasi Hivatal Jarasi 1. Munkaiigyi Kirendeltségével rendszeres kapcsolatban
allunk az igénybe vehetd tamogatasok, oktatédsi és tovabbképzési lehetdségek miatt.

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkozeként hasznaljuk a
csoportmunkat, melynek eldnye, hogy a hasonl6 problémaval kiizdd klienseink nem csak lelki
tamogatast kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult tamogatd rendszer is segiti tovabblépni
Oket. Boviil a kapcsolati halojuk, j probléma megoldasi mdodok, szemléletek épiilnek be
személyiségiikbe.

Csoport aktivkoru rendszeres szocialis segélyezettek szamara

A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocialis segélyezettek, akik a csaladsegitd szolgalattal
valo egylttmikodésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkdban valo
egylittmiikodésre.

A csoport célja: A munkaerdpiacrol kiszorult, aktivkort nem foglalkoztatott rendszeres
szocidlis segélyben részesiilo személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitasa, a munkaerdpiacra
torténd visszatérésének eldsegitése, illetve a tartdos foglalkoztatdshoz sziikséges feltételek
megteremtése. A beilleszkedési programba foglalt személyiségfejlesztést is a csoport
keretében végezziik, az arra mentalisan alkalmas tigyfelek esetében.
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Kézmiives foglalkozasok

Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyezetteknek és azon klienseinknek, akik szivesen
kézmiivesednek, egy-egy alkalommal a karacsonyi és a husvéti iinnepkorhoz kapcsolodo
kézmiives foglalkozast tartottunk.

Utcai szocialis munka

A budaérsi hajléktalanok ellatasara Budadrs Varos Onkorményzata feladatellatasi szerzdést
kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A Csaladsegitd Szolgalat a hajléktalan kliensek
érdekében szorosan egylittmiikodik a Magyar Maltai Szeretetszolgélat szakembereivel.

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértiik az utcan tartézkodo hajléktalan
emberek helyzetét, életkoriilményeit, sziikség esetén kezdeményeztiik ellatasukat, illetve
megtettiik az ellatas biztositasahoz sziikséges intézkedéseket. A feladatot képzett utcai
szocialis munka koordinator latja el.

Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:
o személyes iratok beszerzése,
fogyatékossagi tamogatas, rokkantnyugdij intézése,
korhazi, illetve hajléktalan szallon valo elhelyezés kezdeményezése,
szocialis étkeztetéshez vald hozzajutas megszervezése,
ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,
csaladdal val6 kapcsolat felvétele,
allaskeresés, lakhatas segitése,
kozvetlen életveszély elharitasa (krizisintervencio).

O O O O O O O

Adatok a 2015. évrdl

Budadérs
Ellatottak szama 59
Ebbol:
Régi ellatott 53
Uj ellatott 7

Hajléktalanok szamara nyujtott szolgaltatasok

Hajléktalanok szamara nyujtott szolgaltatasok
Rendszeres jovedelemhez juttatds 516
Rendszeres és/vagy alkalmi munka kozvetitése 23 16
Rendszeres étkezéshez juttatas 3 16
Iratok potlasa 12 {6
Rehabilitaciods intézetben valo elhelyezés 16
Pszichiatriai €s szenvedélybeteg ellatashoz juttatds segitése 116

A téli id6szakra — a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiittmiikodve — mindenkit sikertilt
fedél ala juttatnunk.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Mozgd Orvosi Szolgadlata — a Csaladdsegité Szolgalat
szervezésével — 2015. — ben egy alkalommal tartott tiid6sziiré vizsgalatot a Budadrson é16
hajléktalanok szamara, amelyen 22 f6 kliensiink vett részt.

A hajléktalan és raszoruld klienseink szamara 2015. december 15-én a budadrsi Auchan
Magyarorszagi Kft. adomanyabol - mar harmadik alkalommal - karacsonyi ebédet
szerveztiink. Az Tlnnepségen részt vett tobbek kozott az Auchan 4ruhdz eurdpai
humaneréforras vezetéje. Rendezvényilinkon 36 f6 vett részt, a kiados ebéden kiviil
karacsonyi élelmiszercsomaggal is megajandékoztak dket.

A Csaladsegit6é Szolgalat — hagyomanyaihoz hiven — 2015. december 24-én
kozadakozasbol, valamint a budadrsi Caritas tamogatisaval ismét megrendezte a
hajléktalanok €s raszorulok karacsonyi ebédjét, amelyen 40 f6 vett részt.

Adomanyok kozvetitése

Ebben az évben 1312 alkalommal kozvetitettiink
adomanyokat, 306 fo részére.

A butor, haztartasi eszkéz és ruha adoméanyokon kiviil, egy
budadrsi pékség felajanlasanak koszonhetden, szinte minden |
nap kenyeret ¢és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruloknak. Ezekkel a nagylelki adomanyokkal nemcsak a
hajléktalanoknak, hanem raszorulé kisnyugdijasoknak ¢és @
nagycsaladosoknak is segithettiink. =

Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén példaértékii a

lakossdg szolidaritdsa, egyiittérzése a hidnyt szenveddkkel. Egész évben érkeztek
intézményiinkh6z adomanyok (ruha, haztartdsi eszkoz, jaték, butor), amelyeket a
raszoruloknak tovéabbitottunk.
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Tamogato Szolgalat

Tamogato Szolgalat ellatasi teriilete

Tamogato

Szolgalat
Budaors X
Pusztazamor X
Soéskut X
Torokbalint X

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A finanszirozas feladategység alapi, amely 2015-ben palyazati uton volt elnyerhetd.

A halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével
toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a
szocialisan raszorult személyek széllitasa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy
feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodéssal ellatott szocidlisan raszoruld
o vakok személyi jaradékaban,
o fogyatékossagi tamogatasban,
o magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Budaors Varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartdzkodd, az alabbi fogyatékossaggal
€16 személyek
o siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),
vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),
értelmi fogyatékosok,
mozgasszervi fogyatékosok,
halmozottan fogyatékosok,
autistak.

O O O O O

A Tamogaté Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig
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Személyi feltételek

A Tamogato Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1 f6 okleveles szocialpolitikus,
kotelez6 tamogat6 szolgalatos képzést elvégezte
2 £6 gépkocsivezeto,

kotelezd tamogat6 szolgalatos képzése gépkocsivezetd
1 fének folyamatban, 1 {6 elvégezte

3 6 szocidlis munkas
kotelezd tamogato szolgalatos képzése személyi segitd
2 fének folyamatban, 1 {6 elvégezte

szolgalatvezetd

A Tamogato Szolgalat miikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Téamogatdé Szolgalat szallitd szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusu (LOS 605) személygépjarmivel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

Az lgyfelek fogadasahoz ¢és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allo helyiség all rendelkezésre. Szamitdgép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogaté szolgaltatas

Az 1993. évi III. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
o szallito szolgalat
o személyi segités

Szallito szolgalat

A szallito szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a széllitds idOpontjat, céljat, eszkozsziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisér6 iranti igényét.

A szolgaltatast lehetéségeinkhez mérten rugalmasan igyeksziink biztositani, indokolt esetben
munkaiddn (8-16) tali szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kdzremiikodésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek soran lehetévé teszi a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyujt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.

2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A tamogato szolgaltatast igénybevevok szama

Budaors
Ellatottak szama 88
Ebbdl:
Uj ellatott 12
Régi ellatott 76

Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa

Budaors
férfi né
0-5 év 1 1
6-13 év 3 3
14-17 év 2 1
18-39 év 4 7
40-59 év 5 4
60—-64 év 3 6
65-69 év 3 5
70-74 év 2 2
75-79 év 3 5
80-89 év 1 23
90-x év 1 3
Osszesen 28 60
Mind
Osszesen 88
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A 2015. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontdsban

Budaors
Személyi segités Szallitas
(perc) (6ra) (km)
Januar 8 680 1447 1259,0
Februar 7 560 126,0 1225,0
Marcius 8310 138,5 1205,0
Aprilis 7 880 131,3 1307,0
Maijus 8 420 140,3 1698,0
Jinius 5730 95,5 1186,0
Jilius 4000 66,7 528,0
Augusztus 2270 37,8 634,0
Szeptember 5630 93,8 1075,0
Oktober 5780 96,3 926,0
November 6 250 104,2 12410
December 3510 58,5 543,0
Osszesen 74 020 1233,7 12 827,0

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitdsaval tesz meg.

A 2015. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segltes ’ Szallitas
halmozott | raszoruld

Januar 110,0000 76,6667 366,4000
Februar 106,0000 73,0000 354,4000
Marcius 122,5000 92,1667 346,0000
Aprilis 131,0000| 78,8333 416,4000
Majus 129,5000 80,0000 452,4000
Junius 93,7500 57,6667 362,6000
Julius 76,5000 63,1667 323,4000
Augusztus 23,0000 41,3333 252,0000
Szeptember 178,7500 61,6667 540,6000
Oktober 118,7500 69,0000 345,4000
November 149,2500 84,1667 505,6000
December 78,0000 43,6667 213,6000
- 1317,0000| 821,3333

OSSZESEN 2138 3333 4478,8000
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Személyi téritési dij fizetésének modja és ideje

A Téamogatd Szolgalat szolgaltatdsainak igénybe vétele téritési dij koteles. A személyi téritési
dij az ellatott jovedelmétdl fiigg. A fizetendd személyi téritési dij 0sszege Budadrs Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete tobbszor moédositott 32/2013. (V1.24.) 6nkormanyzati
rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokrol, azok igénybevételérdl valamint a fizetendd
téritési dijakrol — alapjan kertil megallapitésra.

A szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgéltatast igénybevevod személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési
szamlan kell befizetni, targyhot koveté honap tizedik napjaig. 2015. december 31-én a
tdmogato szolgaltatasért fizetendo téritési dij hatralék nem volt jelentds.

Személyi teritési dij

Ellatottak szama
Téritési dijat fizet 86
Ebbdl:
Személyi segitésért 84
Szallito szolgalatért 84
Téritési dijat nem fizet 2
Osszesen 88

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

Budadors
Latasi 11
Hallas 3
Ertelmi 2
Mozgasszervi 28
Autista 4
Halmozottan 5
Egyéb
(magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé gyermekek, 35
korukbol és betegségiikb6l adodo fogyatékossag miatt ellatott,
idds emberek)
Osszesen 88

A Tamogatd Szolgalat 2015-ban is nagy sikerrel rendezett kozosségi programokat, ahol

crcr
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Ellatottaink 2015-ben az aldbbi kozdsségi és kulturalis programokon vehettek részt
segitségilinkkel:

o Varkert Bazar

o Budakeszi Vadaspark

o Tropicarium

o Budai Var

2015. évben mind a tavaszi, mind a nyari sziinet ideje alatt kiskora ellatottaink részére
fejlesztd jatszohazat és kirandulasokat szerveztiink. A foglalkozasokon atlagosan 6 sulyosan
fogyatékos gyermek vett részt 9 és 13 6ra kozott.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
ellatasi teriilete

Jelzorendszeres
hazi

segitségnyujtas
Biatorbagy X
Budadérs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskut X
Torokbalint X

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtdas 2013. jalius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a FOigazgatosag biztositja a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A Foigazgatosag az Esély Szocialis Tarsulassal — amely a Nemzeti Szocialis ¢és
Rehabilitaciés Hivatalnal nyilvantartasba vett miikodési engedéllyel rendelkezé fenntarto —
feladatellatasi megallapodas alapjan latja el a feladatot az ebben foglalt finanszirozasi
feltételekkel.

A szolgaltatas célja

Az 0nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore
A sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a

segélyhivo keésziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzorendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 oratol 16 oraig féallast szocidlis gondozd, hétvégén és

munkanapokon 16 o6rat6l masnap 8 ordig a készenléti szolgalatot ellatdé dolgozok latjak el —
megbizasi szerz6dés alapjan — a kivonul6 szolgélat feladatait.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszama Budaorsén 2015.

Képzettség Beosztas
1 {6 szocialis gondozo kivonulo szolgalat

A szocialis gondozok feladata:

Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzorendszer technikai mitkddésének a feliigyelete

Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
Szamitdgép adatbazisanak a vezetése

A miiszaki kozpont felé havi jelentések kiildése
Kapcsolattartas a diszpécserkdozpont munkatarsaival
Sziikséges adminisztracio vezetése

O O O O O O O O

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre all (szamitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautojukkal keresik fel a
gondozottakat.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore
A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

o A gondozott kritikus ¢lethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szdmithat

o Szocialisan raszorulo

o Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

o Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

o Vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egytittmitkddik a kivonulo szolgalattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
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az egyediil €16 65 év folotti személy

az egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartdsban ¢l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

0O O O O

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezeté dont. Az ellatasba vétellel egy idében a
Tamogatd Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésér6l. Ha nincs szabad
késziilék, varolistara veszi a kérelmez6t. Az ellatds kezdetekor a kérelmezb és az
intézményvezetd megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatas igénybe vételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOérendszeres hazi segitségnytjtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén téritésmentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft. — tdl béreli a jelz6késziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. Két db tartalék késziilek biztositja az esetleges javitdsokbol eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz altal miikodtetett diszpécserkdozpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allandd telefonos elérhetdséget
biztosit.

A jelzorendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

o amindenkori diszpécser szolgalatot,
o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,
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o

o

a kozponti figyeldegység folyamatos mikddéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

a rakotésre keriild késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat,

24 6ras készenléti miiszaki ligyeleti szolgalat fenntartasat,

ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek betizemelését,

érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartdsdt az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:

@)
@)

az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok szama

Ellatottak szama
Jelzorendszeres hsg-t
. . 7
igénybe vevok
Ebbél:

régi igénybevevok 7
Uj igénybe vevok 1
ellatasbol kikertilt 1

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

, Budaors

Eletkor forfi n6

60 — 69 év 1 1

70 —79 év 1

80 — 89 év 4

Osszesen 1 6
Mind osszesen 7

Segélyhivasok osszesitése a 2015. évben
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Ellatasban Segélyhivasok szama
... | Ellatasban l’eSZfStllOk Kihelyezett ‘o
Telepiilés részesiilék koziil Késziilékek Segitség-
neve SZesuo HSG-ben >z nyujtast Teszt- Téves -
szama (f6) , 1z szama (db) R . . . X Osszesen
részesiilok igénylé riasztas riasztas
(f6) riasztas
Budaérs 7 0 7 1 6 7 14

A jelzéstdl fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellendrizziik a
késziilekeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapota és szocialis helyzete feldl, €és ha
sziikséges, kezdeményezziik mas szocialis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét.

Az ellatasbol kikeriilées okai 2015. évben

Az ellatasbél kikeriilés okai 2015. évben Ellitisb6l kikeriilt
személyek szama (f0)
Elhalalozas 1
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Szakmai ellenirzések

A Pest Megyer Kormanyhivatal Gyamugyi ¢és lgazsagligyi Féosztaly 2015. oktober 29-én
atfogd helyszini ellendrzést tartott intézményiinknél, A Kormany Hivatal vizsgalta a szocialis
alapszolgaltatasokat ¢s a csaladsegitést érintette valamennyi telepiilésen és telephelyen, de az
ellentrzés dokumentaciojat még nem kaptuk meg.

A Magyar Allamkincstar 2015. december 10. - 11, kizott ellendrizte a tamogatd szolgaltatas

2014, évi allami tdmogatasanak jogszeri felhasznalasat. A vizsgalat nem tart fel
hianyossagokat, visszafizetési kotelezettséget nem allapitott meg.

Budaérs, 2016. marcius 31.
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