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Ugyiratszam: XIV/1483-3/2017

Téargy: BESZAMOLO A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET — HAJLEKTALAN ELLATAS
TEKINTETEBEN VEGZETT — 2016. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az eldterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi Gnkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Matv.) 46. § (1) bekezdése, illetbleg Budadrs Varos Onkorméanyzatanak Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatarol szol6 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan
nhyilvanos (lésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete a 476/2013. (XI.18) OKT sz. hatarozataval
meghosszabbitotta az Ellatasi szerz8dését a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyeslilettel (tovabbiakban:
Szolgéltatd) a hajléktalan személyek ellatdsara. Az ellatasi szerzédés 4.1. pontja alapjan a Szolgéltatd a
szerzédesben foglalt szolgaltatasokat 2018. december 31-éig nyUitja, a szolgéltatasért fizetett dij dsszege 5 millié
Ftiév. :

A hatélyos szerzédés 2.4 pontja szerint a Szolgéltatast ny(jtd minden év marcius 15. napjéig koteles Budadrs
Varos Onkormanyzat Képviseld- testiiletének Szocidlis és Egészségligyi Bizottsaga (tovabbiakban: SZEB)
részére reszletes, pénzligyi elszamolast is tartalmazo szakmai beszamolot késziteni.

Budaérs Varos Onkorményzatanak Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szolo 36/2010. (X1.12)
énkorméanyzati rendelete - ,A KépviselS-testtilet szerveinek a Képviseld-testiilet altal atruhazott hataskdrel, illetve
a bizottsagok és a telepiilesrészi Onkormanyzatok éaltalanos feladat- és hataskérei™- cimii - 1. szamu
mellékletéhek 6.2.2. pontja értelmében a SZEB &ltalanos feladat és hataskorében megtargyalja a szocialis
intézmenyek beszamoldit.

Az ellatasi szerz6dés szerint a Szolgaltatd gondoskodik a Budadrs terliletén életvitelszeriien él6 és tartdzkodo
hajléktalanok alapszintll egeszsegiigyi ellatasarol, utcai szocidlis gondozasarol, nappali melegeddjében,
szall6jan, illetve szallorendszerében torténd elhelyezésérél, szocidlis szakellatast nyljtd intézményekbe torténd
iranyitasaral.

Az utcai gondoz6 szolgalat hattérintézménye 2012, februartol a Szocialis Kdzpont Szocialis Alapszolgaltatasokat
NyUjtd Integralt Intézmény (1118 Budapest, Rimaszombati Gt 15/a.). Az intézmény miikédési engedélye alapjan -
mely szerint az ellatasi terlilete Budadrsre is kiterjed — szocidlis alapszolgéltatasként nappali ellatast, utcai
szocialis munkat, illetve krizis idészakban 2015. jalius 01. napja 6ta n6k sz&mara is nyitott 15 férShelyes éjjeli
menedékhelyet, mint szakellatast biztosit.

2016. évhben 78 6 budadrsi kotédéssel rendelkezd hajléktalan személynek nyujtottak segitséget. A budadrsi
hajléktalan személyek igénybe veszik tovabba a Magyar Maltai Szeretetszolgélat kézrem(ikodésével a
Krizisszallot, a Xl. kerlileti Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhely, a Mozgd Orvosi Rendelé flirdetd és
fertGtlenitd ellatasat.

EDTR-ben jévdhagyott, Nyomtatva 2017.03.30. PBA/S.ZS. BESZAMOLO A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET —
HAJLEKTALAN ELLATAS TEKINTETEBEN VEGZETT ~ 2016. EVI TEVEKENYSEGEROL



A varosban €16, életvitelszerlien tartdzkodd és gondozott hajléktalanok szama 2015. évben 115 {6, 2016-ban
78 f6 volt. A 2016. évben kevés embert helyeztek el valamilyen ellatési formaba, mivel a klienseik nagy része
mar intézmenyben vagy lakhatasra alkalmas épliletben vannak, ezért az intézményben valo megmaradasra,
illetve a mindennapi életvitelben valé segitségnydjtasra fokuszaltak. '

A telepliles bel — és kiilterilletén egyarént tartozkodnak hajléktalanok (buszvégallomas, (izletek, bevasarlo
kdzpontok, nyaralo dvezet). A fedél nélkill él6k belterlileten f6leg talalkozo és megélhetési céllal tartozkodnak, a
killterlleten jellemz8en az &jszakat toltik.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot a beszamold megtargyalasara, elfogadasara.
Melléklet:

—  Szakmai beszamol6 a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Budadrsén 2016-ban a hajléktalan ellatas
kereteében végzett tevékenységérdl
—  Szamladsszesitd 2016. évi pénzligyi elszamolashoz

Hatarozati javaslat a Szocialis és Eqészségiigyi Bizottsag részére:

Budadrs Véros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsaga a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesilet 2016. évben — hajléktalan ellatas tekintetében — végzett tevékenységérél szolo
szakmai- és pénziigyi beszamoldjét elfogadja.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és a 37. § (1) bekezdése alapjan egyszer(i tobbséggel, valamint az SZMSZ -
60. § és a 38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal torténik.

Hatarid6: 8 nap

Felelds: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Budadrs, 2017. mércius 23. \ \\

Elbterjesztést készitette: Szocialis és Egészséglgyi Iroda

Fehér Katalin intézmény-feliigyeleti osztalyvezet6

Szocialis és Egészségligyi lroda vezetje:

Latta:
Pénzilgyi Iroda vezetdje:

Barta Gabomé

Polgarmesteri Kabinet vezetje: L /z/\b ......................
Vagé Csaba
Torvényességi felligyelet: C)Q <3Q\5‘3\ P @_/g

Dr. Bocsi Istvan §¢V
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Alaptézisek

Alaptorvény XXII. cikk (1) szerint Magyarorsiég torekszik arra, hogy az emberhez méltd lakhatds -

feltételeit és a kozszolgéltatasokhoz vald hozzaférést mindenki szaméra biztositsa.

(2) Az emberhez méltd lakhatés feltételeinek a megteremtését az dllam és a helyi 6nkorményzatok
azzal is segitik, hogy torekszenek Valztmelmyi hajlék nélkiil €l6 személy szamara szdllist
_ biztositani.
e a szegénység kezelése nélkiil nem csﬁkkenthet('i ia hajléktalanok szﬁma
‘o .ma Mon s‘okkal tobben ¢élnek a hajléktalan .S'_Zéllc’)k 'lak_é'.ir.lél is rosszabb kiriillmények
 komott Laen i S Ry
: Vok a haj Iektalanna valas megakadalyozasa alapveto tarsadalm1 cél

e valos eredmenyek csak Valos klvezeto utak mentén kepzelhetoek el
' Igy mdultunk 2016 ban

]Az 1del év egylk legnagyobb d1lemma3at epp a valtozasokkal kapcsolatos elvarasok Jelentettek L

Am1kor cgy utca1 szocuahs munkas evek 6ta foglalkozﬂ( egy adott embcrrel akkor legtobb esctben s

i egy cﬂdlkusan 1smetlodo gondoza51 folyamatrol beszelunk melyben az adott kliens egeszseg1 és
mentahs allapota sz1gn1ﬁkansan 1omhk A szocialis munka eszkoztara elég széles, és a Maltai
Szeretetszolgalat mmt hatterba21s idén is sokat tett azert hogy megkonnyltse a munkankat
‘azonban ‘az utca1 szoc1ahs gondozastol mas Jellegu eredmenyek varhatok el, mint azt a lalkusok
‘szoktak gondolm Az utcai eletmod ha szenvedelybetegsegoel pmosul nagymertekben ron‘ga a
”remtegraclos folyamatokat sét, rnegszuntethet1 az eselyeket is rd (mmdennapok 01 Jpg) és szoclahS‘ |
: munkaskcnt mar »csak” életben tartani, szinten tartani tudjuk a hozzank tartozo hajlektalanokat

"”'Telmeszetesen a hit, a kreatlwtas és a humor naponta mankoi voltak a munkanknak 1gyekeztunk
meguJulm 1nnovat1van gondolkodm de kozben el kellett fogadnunk a vesztesegeket és a
kudarcokat 1, hlSZGIl az utca1 szoc1ahs munkaban maskepp merendo a 31ker mint egyeb szocmhs‘
terlileteken. Ezzel a szembe szellel mdultunk neki a 2016 0s evnek es probaltunk mmdent megtenni

a lehetosegemkhez kepest

4 Az utcai szociélis munka kéretéi 2016-o0s évbén- '

NA Macyar Malteu Szeretetszolgalat Buda(nson 2007 ola vegz1 a fedel nelkul elo emberek

gondozasat Az utca1 gondozo szolgalat hatterlntemlenye 2012 februaxjatol a Budapest XI kerulct
leaszombatl ati Szocmhs Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intezmeny Mukodem engedel'é

,alapjan a szocxalls alapszolgaltatas kereteln belul nappalz ellatasf valammt a XI a X 1.




keriiletben, Budaors — és kistérségében utcai szocidlis munkit, illetve krizimdoszakban 2015. jalins

1. 6ta nok szamaéra is nyltott 15 férdhel Ves ejjelz menedekhelyet mint S/akosnoﬁ; ellatdst biztosit.

Elelhetoseg 11 18 Budapest leaszombatl ut 15/A

Utca1 ,qondozo szoloalat 06-1 205 57-29

o nappali ‘rynel‘egedo és eneh menedekhely 06 1 206 72 46
~ Szolgaltatasok

1 Nappah melegedo
2 EJ j¢ eh menedekhely + krlz1sferohely

3 | Utca1 gondozo szolgalat i

T

. ‘_“sgozgzum&gok ’igfe'nyb'evét‘é{;éﬁgk h zf;m\ feliétélé v;m;-
| ° ‘7 hompnal nem regebbl ervenyes negatw tudosﬁ'm’i lelet Vagy zamJelentes mely
tartalmazza a gumokor klzarasat turelm1 1d 5t kapnak ennek bemutatasara :

o ~~az mtezmenyl hazuend betaﬁasa egyuttmukodes

o fapadkepes allapot /jarokepes onellato pszwhesen beszalmthato

Utcaz gondozd szolgalat szolgaltatasal. _

A 3 f ifd;zyyondl;_

1 Utcat hajlektalan eletmod felszamolasara uanyulo torekvesek




2 Utcai életmod [elsxémoléxsaxa nanyulé torekvesek megvalosnhatatlansag,a esetcn a

hajléktalan eletben tartasa szoculls eszkozokkel kompetenma hateuon bclul
3 Kl‘[ziss‘zolg)z‘z"lat‘,f mely ki:fej ezctt¢1i az akuf problémékra ad“adekvé—t vé‘l.aSZokat‘ T

1.: a ’hfglelqalan egesxsegugyl mentahs ﬁakau szellemi, lelki allapotanak felmcrcse bizalom

klepltesc a hajlektalan ellato rendszenel szemben szuksegletek felmerese mformacmnyujtas

. lajekoztdtas a seouo és segltett kapcsolat keletmnek meg‘/ galmuasa celok kltuzcse

A hajlcktahn htogatasa a nappah vagy esn hely‘ nén, aktuahtasokrol valo tajekozodas seglt
\ beszelgetes esetenkent tartos elelmls7er os7taqa egészségligyi ellatashoz Valo hozzajutas segltese

entlakasos és tartos'

es barat1 kapcsolatok eroS1tese stb



| 2 amenny1 en a fenti segltsegnyuﬂas mellett az adott hajléktalan tovabbrafxs ugy gondolja hogy

‘az utcai eletmodot valasztja' ugy az utca1 eletmoddal Jaro veszelyhelyzetek elhaﬁtasa és annakf.

‘ ,;mecrkormyﬁese volt a f celf szempont Ilyen‘ esetben az eletveszely el erulese erdekben a tehk .

: 1doszakban takarot 1zofohat agrofohat vagy ponyvat a7 éle ,»megkonnymese erdekeben}
gyertyat téli ruhanemut elemlampat szoktunk _ad} L Felac hogy a folyamatos Jelenletben

"‘,:eszrevegyuk es azonnal reagaljunk azokra a araﬂan" helyzetekre és tésekre;"amikor egy, ~‘
. :haﬂektalan eljut arra a pontra (akar fejben akar fizikai allapotanak_léromlasa vagy egyeb ok |
kovetkezteben) hogy elhagyja a. helyszme vagy gy add1ktolog1a1 rehab1htac1oba kezdjen,




f leg, mert sok esetben ml szomahs munkasok Vagyunk az utolso kapocs a kulvﬂagbol ‘Ha egy

'stagnalo elethelyzet akutta Vahk Vagy lep fel, akkor 1gyekszunk erre a Iegrowdebb 1do alatta

'leg] obb valaszokat adm

1 "3.. A kr1z1sszolgalat k1feJ ezetten az akut problemakra kwan valaszokat adm Az év. mmden nap)an
vallaljuk a kr1z1sbejelentesek teljesneset az erre meghatarozott munkaudoben K1erkezes utan a

‘ szoc1ahs munkasok felmerlk az ott talalt ember allapotat



és a legrovidebb idon beliil szocialis vélaszt prébél adni a felmertilt problémakra, illetve
kompetencia hianyaban a kompctcns seglt%egnyujto felé nanyltja s7z’1111tja‘ a hajléktalant.
Amennyiben az ott taldlt cmbm nem kivan a helyszinr6l clmozdulm ugy a forro tea + takaro
kombmécnéja az elsd dleges ch1tsegnngtfls forméja, valamint a lehetdségekrél valé tajékoztatas. A
krizisszolgalat r.nunkajat az aktualis diszpéceser irdnyitja, aki az cllatas stirgdssége szerint

rangsorolja a bejelentéseket.

Fontos mecrkﬁlénbéztetni az utcai szocialis munkat és' gOndOZé‘St é kn’zisszolgélat munkajatol, mivel
mindkettdnek mds a metodusa és a prioritdsa, 1gy a leghatekonyabban a ketto szétvalasztasaval

tudunk dolgozni.

Bud‘aors— €s klstersegebeﬂ levo hﬂjlektalanok szamanak es lakhatam korulmenyemek

alakulasa 2016—ban

'Budaors és kxstersegeben 2016-ban- osszesen 98 1 hajléktalan ligyfelet 'gothZtunk * budabrsi
.kbtottseggel rendelkezo ugyfelemk szdma 78 10, toxokbahntl 1 0 f Budakesm 10 fo Herceghalom“:
és B,latorbégy 0 f5 So. A 98 6 magaban foglalja a rendszeresen gondozott aktw ugyfeleket tovabba'-‘_
ézokat is akik eseti Jelleggel fordultak hozzank seg1tsegert (Pl lakhatas1 megoldas 1ratpot1as

1ngyenesﬁesehez szukseges 1gazolas gyogyszer mgyenesnes szoc1ahs 1nforma010 stb)

Biaforbégy €s Herceghalorn teleptilésen jelenlleg nem tartézkddnak’ hajléktalanok. 5

 Budabrs-és kistérsége

Budairs

-,

 ®mFérfiak BNGK

@ Budadrs: 78 6

# Budakeszi: 10 f6

8 Torokbélint: 10
6 :
mHerceghalom 0
o f6
ﬁBlatorbagy Ofor _

Budaiﬁréifiigyfelek lakhata51 korulmenyel 2016 ban

Budatrs térﬁléténél hajlektalanok elsosorban a kozpont1 helyekt 1 tavolabb esé teruleteket _
részesftenek elo nyben‘ Legtobben kéépuletben elnck szivességi lakhatds formajaban A haﬂektalan
szall6t azon klienseink pleferaljak, akik nem rendelkeznek ilyen jellegti 1smeretségge_l,_~yggy,a_

8



mindennapi életvitelben nagy nehézséget Jelemcnc szamukra ez a fajta elumod hiszen egy szallon
meg,annyl segitséget tudnak ezekben kapni (futes tlS/talkodaS1 lehetdség, élelem, stb) Budaoxs
' bel-¢s kiiltertiletén egycmnt hrtozkodnd]\ hdﬂektalanok (pl. buszvegallomdb iizletek, bevasarlo.
‘kozpomok nyqraloovezet) Belteruleten foleg 1a1a1kozo és megelhetes1 céllal tauc’)/kodnak a_

 kiiltertileten pedig az eJ smkalkat toltlk lcglnk'tbb

Budaorsx ugyielek l-akhatas1 korulmenyel 2016—

ajlektalan szallo e
Kunyho/fahaz
‘ B Egészsegligyi (Iabadozo» :

b korhaz)

"ElhelyezAések élakﬁlééﬁ 2016—‘05; év 'Se’i’éﬁ

- Mi is, ahogy a Szaczalts torveny deﬁmcmja haﬂektal'rnnak_ ekintettiik azokat az embereket aklk E

| eJ szaka1kat kozteruleten Vagy nem lakés ceIJ ara szolgalo helylsegben tolnk Valammt a bejelentett

: i ‘lakohellyel nem rendelkezo" szemelyeket klveve okat, ak1knek Vbejelentett hkohelyuk a

. haﬂektalan szallas. Ebbol klfolyohg munk“tnk kozeppon tj 'ban az ¢letl oruhnenymk szempontj abol

: 5 klemelkedoen veszelyeztetett emberek alltak hlszen ahany hajlektalan anny1 fele embel helyzet :

S kon ;

'szukseaes gondozm elhelyezm

Az idei evben aranylag keves embert helyeztunk el val |

: be hogy ugyfelemk Java reszet mar mtezmenyben vagy akhatasra al : In‘fs cpuletben tudtuk 1gy»_‘

L az energlankat és ﬁgyelmunket az mtezmen en valo megmaradasra‘/“/'ll_ctve a m1ndennap1 .

: eletv1telben valo segltsegnyujtasra tudtuk fokuszal ‘




Elhelyezések

# Ejjeli és sbec éjjeli
menedékhely: 25

Atmeneti sz4ll6: 18-
# Kérhaz: 24 6

# Labadozd: 2 6




Ilyen esetben az a tapasztalatunk, hogy minden talalkozasanal Ujra —¢s Gjra el kell mondanunk, hOgy
mik a lehetéségek, mire figyeljen, hogyan tarthatja. meg tovabbra is a szallos férshelyét, ezzel
kapésolat_bam folyamatos kontaktban kell lenniink a sz4llés szécis’tlis munkésokkal, és figyelemmel
kisérjlik az ehhez kapcsolddo dokumeﬁtéciékat. A Maéltai Szeretetszolgalat intézményeinek legfobb
Gsszel<('jt6je idén is a Malta Diszpécserszolgélat volt, rajta keresztiil futott at az elhelyezéseket cnnto

legtébb informacio.

Maltai Szeretetszolgalat hajléktalan ellatassal kapcsolatos mtezmenyrendszere

(Kulonos tekintettel azokra amzket utcdsként ]egmkabb zgenybe vettunk 2016-ban)

;‘*-Budaors és klstersegeben élo hajlektalanok mtezmenyes lgenybevetele 2016 ban

g 'EJJeh menedekhelyek MMSL R1maszornbat1 ati - gjeli menedelshely, Menedekhaz,
Alapltvany e] jeli menedekhelye ; ‘
| ° K11z1sferohelyek MMSz Rmﬂszombau uti kr1213 MMSz F eszty krizis, Runaszombau ut
Kolleglum MMSZ Elsd befogado , TR TR :
° Egeszsegugyl ellatasok MOR O 24h o1vos1 rende]o ﬁlrdet 'és fettoﬂemt l.lo‘:mésr," TSZ '
° Nappah melegcdok MMSZ R1maszombat1 utl nappah melegedo Menedekhaz Alapltvany
e abadozok MMSZ Fé utcai, MMSZ F eszty utcal HKA SZObl utcm
; °o MMSZ Dlszpecsmszolgalat




Hogyan néz ki gyakorlatban egy tobb intézmé_nyén keresztiilfutd elhelyezés?

Adott budadrsi tigyfelet, példaul H. Sdndort az utcai gbndozés soran megtale’llj‘uk bevizelve,

beszékelve a foldén fl'lVf:, ittasan. F éjlalja'a 1abat; 2 napja kint alszik, alig evett, ! van, Sajnos ez

egy altalanos, hétkdznapi térténet, és t5bb hasonlé is eléfordult a 2016-0s év soran. Ilyen esetben az
alabbi metddus kovetkezik: |

Felmérjiik az allapotat elmondJuk nekl hogy nem menadhal abban amiben most van, mert ez nem

mélté egy emberhez sem, eletveszelyes llyenkm a kmt let val'lmmt a her1 lakosokra is tekintettel

kell lenni, kozegeszsegugyl szempontbol is.” Miutan egyuttmukodes1e birtuk, az elsé utunk az

MMSZ altal mukodtetett ferto‘demto és furdeto allomasra vezet ;

Itt alapos t1sztalkodas és szuksec esetén fe1totlemtes (eloskodok megletekor) tiszta ruha felvetele
utdn megprobquuk ot elhelyeml Az adott napszak hatamzza meg, hogy mppah melegedobe vagy
} eueh menedekhelyle Vlsszuk AT honapnal nem régebbi, ervenyes negatw tudoszuro lelet az '

' ’egyeilen szukseges belepo a 1egtobb haﬂektalan szalléra azonban sok helyen van. ennek—”" -
\‘vmegcsmaltataqara nem1 tmelml id6. A Malta1 Szeretetszolgalat rendelkemk egy mobﬂ mdoszuro
bbusszal mely mmden honapban kulonbozo helyszmek1e latogat el Keddenkent fixen a TIL keruleu““‘

Miklés utceu mteoralt mtezmenyunk udveuan allomas021k 1gy va y elnanyltjuk Va gy elszalhtjuk‘ ‘

- oda akar Sandort is. , , o : ‘ o o
,'Mwel Sandorunk azt mondta hogy f4j a Iaba vagy a helyben mukodo orv051 rendelobe vagy a
‘ Batthyany téri O 24 ozas orvosi rendelébe V1sszuk Ha kevesbe tracrlkus a helyzet akkor kapunk egy
’beutalot kerunk 1dopontot ¢és ismét az eueh elszallasolas 1ranyaba l\anyarodtmk Ha sulyosabb a
helyzet akkm KANY szammal az illetékes koxhazba szalh’guk felvetelre Ha felveszik, akkor még
aznap, de lecrkesobb masnap, koérhazi csomagot (torolkozo plzsama papucs we paplr tusﬁu‘do |
~ borotva, stb) is v1szunk be szamaua A k01ha21 felvetel sordn kapcsolatba lepunk a leendo kezelo
“ 'orvosaval tonovemel Vaoy k01ha21 szocidlis munkassal ¢s elérhetGséget csexelunk, a tovabblakat '
1lletocn Ha a hazmrvos1 Javallat csupan anny1 hogy Sandor toltse a nap nagy. reszet melegben f

akkor ismét az elhelyezes lesz a puoutas ltt megmt a napszak hatdrozza meg ennek a tlpusat'

(nappah melegedé, ejjeh menedekhely, ill. knzlsfelohely) Az is 1ehet hogy mds. eceszsecucyl
panaszok is fent allmk illetve, hogy nem szorul korlmzl kezelesre de egy f'lpados szallo v1szont tal
alacsony ellatas lenne szmlara llyen esetekben labadozos 1rany1 Vesz a tortenet Elsosmban a

Ma ltas labadozokat kerdezzuk meg, A d1szpecsetszolgalatunk koordmalasaval az OIVOSI avaslatrax
hlV“ltkOZVﬂ probalunk helyet intézni, Lues felohely esetén ped1g az orvosi papmal egyutt a
labadozoba SZElHll_] uk. Ha nincs ferohely, akl\m a Menhely Alapltvany dISzpecselszolgalatat hlVJUk ;

aki a pesti oldalon 1év labadozos felohelyelqe lat ra. Addlg gondolkodunk egyezletunk i

_telefonalgatuuk amlg az allapota szempontjabol a legmegfelelébb ellatashoz ferohelyhez nem, e

R ‘tudjuk Juttatm, Ezek a korok sok komponensbol allnak mert az is elofmdulhat hogy Sandoumk )



példaul sehova nem akar menni, és hidba gy6zkodjiik, nem miksdik egylitt Velﬁnk a helyszmen
me{rad Ilyenkor tudjuk jelezni a dis7péoserszolgﬁatunknak ho gy esetleg az aznap esti krmsauto’
- nézzen ki ra ezen a helyszinen, illetve mésnap Gjra meg,pmbalj uk megg,yozm Az is elofoxdult mar,
hogy annyira ittas allapotban volt, hogy nem tudtuk volna elvinni fiirdetni, ezért vagy rogton_.
valamelyik intézinénytinkbe vittiik el, hogy egy matracra fektetve, pér oréval késébb, amikor
 ]' 6'zanodott, L’ljrét i]leglarébélttlk a flirdetést, mint opciét Idénként nehéz meoéﬂapl’t'-mi mikof van ez
az éllapot niertkvannak ,,Se’merdl , akik gyo,g,yszene fogyasztanak alkoholt és a gyogyszer
emssegctol fuggben ez a Joxanodas akar hosszu 6rakba i is telhet Tobb alkalommal hwtak mar
ugyfelemkhez mentot, aklk detoxxkaloba vﬂtek aztan ket Az sem ntka hogy cgy pozitiv
‘ k1menetelu nap utan (sza htas flirdetés, 01v031 V1zsga1dt elhelyezes) masnap elslrél kezdochk
ugyanez a tortenet A dlszpecserszolgalathoz nem kevés 1lyen Jellegu hwas elkezﬂ( Fontos, hogy :
mindig- pontos cunet kapjuk hlszen elofordul olyan is, hogy erdoben vacy nagyobb parkban
keresztezodesnel vagy a Jzuokelok szamala szinte hthatathn hely1e huzodnak el a haﬂektalanok

'Vannak allando helysznmel 1endelkezok s vandorlok is, 1gy elkepzelheto hogy Sandor hetfon még -

‘egy parkoloban van kedden mar egy buszmegalloban szetddn egy ravatalozd bejarat'mal ey

| csutortokon egy bevasarlokozpont mosdéjaban es 1gv tovabb. Utcai. szoc1ahs munkasként szmte
nnnden nap Versenyt kell futnunk az alkohollal es sokszm az alkohol gyoz Ennek ellenére mmden
’nap felvesszuk ellene kesztyut hlSZGl’l a legtobb esetben a segltse0 adott es a hajlektalanon muhk |
', ‘ennek eredmenyessege ‘ : . o R : ‘

- Sandorral a fent leirt koroke’f mar 5 éve ujra es ujra meg]artuk am ezen 1d0 mtervallum alatt sokat

. 1omlott az. eoeszseg1 allapota 1s Egy szexencsetlenseg kovetkezteben egem seruleseket korabban

L pechg fagya51 serulest is szenvedett ami meo mkabb a pmba tlporta mamdek onbecsuleset is.

Alapvetoen most is elfooadja a segltseounket azonban a legutobbl szallorol beoyujtott maoanak

" egy hosszu tavu kltlltast agresszw Vlselkedes miatt. Jelenleg egy kb. kuszob nélkili ejjeh

‘f"_.'\'menedekhelyen alsz1k de 1de sem jar be mmdlg Sok esetben elutasito, €s k1fejezetten ellenseges
| velunk szamon kér olyan Jellegu segltseget amlt nem tudunk. neki blztosuam vagy eppenseggel
nem is reéhs (pl albel let) mivel nem tudja macrat ellatni, nmcs olyan merteku _]O’v edelme, amlbol X
| fmansznozm tudna azt az eletszmvonalat annre vaaylk es a Jelenlegl Jovedehnet is alkoholra kolti. |
! Az 1Iyen allapotu ,,Sandmok mpl szmten fuggnek a hajlektalan ellato rendszeftol €s ok azok aklk
; klemelten Veszelyeztetettnek mmosulnek mert mar nem 1s tud]ak felmerm azt az allapotot am1ben

: Vannak Nekunk utcasoknak ez ndgyon megterhelo mkhkus folyamat 1egtobbszor 51kertelensege -

o kodolva La’quk, ammt az adott hajlel\talan a halal fele vette az 1rany’£, es autos peldaval elve 0 a .

o gaz nyom_]a nn a feket A burn out ot legmkabb ugy lehet lassmm elkemhn hogy beszelunk 101a ‘

akar szuperwzmn aka1 esetmegbeszelo csoporton amne lden is Volt Iehetosegunk A mmdennapl o

: munkankflt leomkabb 1lyen Jellegu fommok tudJ ak megkénnyiteni.




Mindennapi munkdnkat tAimogat6 lehet6ségek 2016-ban
Képiések és kmzférenéirik:

e 4 alkalmqs szupervmo (Rnnaszomban uti Szocidlis Kézpont)
e 2 napos clsoscg,clynym to t"mfolyam (M"xgyat Maltai Szeletetszolgalat Iskola Alapﬂvany)
e havi 1 alkalmas esetmegbesmlé csopoxt (Menhely Alapltvany)
e 5 alkqlrms esetfokuszu smpe1 vizié (Maltai Szeretetszolgalat)
e Haﬂektalan ellatas or Szagos konfewncmja 2016 (Hajlektal'mokert Kozalapltvany)
: o havonta utcai gondozo szolgalatok szqkmzn foruma és spec utca team (Menhely Alapltvany)
Szmten a munkankat segm a szakma1 forurnokon kwul mega;nnyl palyazat és gyu_]tes ez 1den sem

volt maskepp o

Palyazatok es gyz

.. o HKA 2015 16 KMR Valammt 2016 17 KMR elelmlszer ruhanemu g}’ert}’a termosz .
i _~kullancs ellem vedooltas stb. ' e
o KHEK 2016 3uhus~2017 februar / i ‘ : :
0 ;Van Esely Alap1tvany HKA tamogatasaval Kozep—magyarorszagl reglo 2016 marcmsa
e Kerekitsd fel’.,,TuleIm a telet” 2016.11.11-2017. 02. 17 o - |
" s Spar 1997 6ta tarto egyuttmukodes 20 Adm orom akcm (2016 12 15 12. 20) Mmden .
| szatyor utan 1 Ft, Maltal adomanykaftyak o " |

| 6 Tamocratott Iakhatas kedvezmenyes aru munkasszallos elhelyezes 2016 november 1 tol i

\ "\~;(Ma1ta1 Szeretetszolgélat Menhely alapltvany)
Histhi g e o

E Ezeknek a lehetosegeknek koszonhetoen gondoztuk segltettuk helyeztuk el Budaoxs bs
klstersegeben élo ugyfelemket is. Ebbol is Iatszodott hogy mllyen sokat Jelentett szamunkra 2016-
ban 1s aszakmaz felkeszultsegez‘ feﬂodest seglto progmmok es atargyl segztseoizyzgtast tamogato

g palyazatok lete ezek nelkul ucyams nehezen boldogulnank a terepen

‘ Utcai gondo’zés so’rén hasznélt alapy felszeréléSiink'%fészkiSZéink7 ah

i Utcal szomahs munkasokkent nem tudnank hatekonyan'.m 'odm ha nem lenne mogottunk egy,f‘i’r; n
= stabzl és kzszamttkazo logzsztzkaz hatter Ebben a Maltal Szeretetszolgalat max1mahsan tamogat_yff i

bennunket hogy ugyfelemknek a leheto leu] obb es 1e010bb médon tudjunk segltem

i Ez a gyakorlatban az alabbzakat _/elentt k




Krizisidészakos specifikumok: Szocidlis ligyintézés:

takaro, izoflia, agrofdlia vagy ypony‘va, iratpéi]ééﬁhbi'igazolﬁs, Iuﬂlék(alans{igot igazold ,,kék kartya”, TAJ
polyfoam, téli rubdzat, meleg tea, vitamin, fedezet intézéséhez jogosultsig igazoldsa, hajléktalah cll'ﬁté
homérd, teajarat (teat+élelmiszer), rendszeren beliili elhelyezés, id8sotthoni elhelyezés, ruhaosztas,
k.riziselhclyezés;slb.v v tartés ~ élelmiszer, - tamogatott - lakhatisba  keriilés segitése,

jogsegélyszolgalat, pszichologial tandcsadas, adosségkezelés, stb.

Egészségﬁgvi elldtashoz kapc‘solédé inﬁi‘rastruktﬁ}a:

koxhqm elhelyezcs orvosi  ellatdshoz valo hozzajutasa qemtése
fertotlemlo [“u,rdctes és elrol 52616 1ga401as, ~;l\bzgyog,yellatas_
‘11‘1t’ezésc,.hcz valo segitsécrhyijt"is 'lébﬁdéiéban “valg  elhelyezés,
korhaa csomag, korhaa htogalas és kooperacm a kezelo orvosi
,,tcam@él gyogyszel mgyenesﬂcs, ; gyogyjlszau -segédeszkdz
vééirléw/kblcsonzcse mozgo o'r\iosi rénd»l(i 'mb7g6 titddsziir bu’si

0"4 or'is h'cJZlOl‘VObI rendeles egeszseguoyl doboz . az  autéban;

: \'\p_ynzatx kereteken belill i mgyencs szemiiveg — €s fogpotlds, stb.

Budabrsi jelzéfenas'z'é‘fi ‘tag‘ak,"gmkken fqua‘,mét;ds/ & iﬂé’!iészfakds'kapc"s'olatban sllunk
o ,Esely Szoc:1ahs tarsulas Csalad és Gyermekjoletl kozpont
e Szoclahs és Egeszsegugyl Iroda '
» ° "Okmanylroda
o Héziorvosi rendel k-'

e 'Budaorm Egeszsegugyl kozpont

‘('.')Sszefo'glalé a Budaﬁyrs:ésulﬂstvérségében 2016-ban végzett utcai szociélis munkérs]

Nehez egy. evet osszefoglalm hlszen ebben a munkaban nincs két egyfomla nap, mégis rengeteg
benne a monoton elem. Voltak az év sordn olyan 1doszakok amlkor a Iatogatasokon kwul nem
tortent semml kulonos ugyfelemk éltek a mmdennapokat 1nteztek a dolgalkat dolgoztak vagy«
guberaltak ar anylak JO egeszsegl allapotnak orvendtek €és voltak olyanok amxkor egy teljes muszak E
18 rament arra, hogyrvalaklt a megfelelo gondozasban reszesr[sunk Voltak olyan talalkozasok

, amlkor egyutt nevettunk veluk nyltottak és v1damak voltak teweket celokat fogalmaztak meg, dek 4
voltak olyanok is, am1kor semrmlyen kooperaolora nem voltak hajlandok es tehernek €ltck meg a

; puszta Jelenlctunket ammek neha hangot 1s adtak. Voltak lelki ertelemben vett UJjaSZLIIGtCSGk es L

, test1 ertelemben vett halalesetek is, M1nd1g megrazo ha tavozik valaki, hiszen h1aba tudjuk “hogy'



xy-nédl ez mennyire esélyes, mégis nchéz megélni, hogy az ember a legjobb szoualls munkés akar
lenni, aki csak lehet, de hataraink és korlataink vannak. Aztén j Jona kovetkczo nap, €s j emberek
jonnek, 0j tortenetekkel, Uj fejezeteket frva, és ismét felvessziik a kesztytit. Szimbidzisban éliink. Mi
tudjuk, a jelenben megéljiik, mi van a hajléktalansagon kiviil, 6k pedig tudjk, hogy milyen benne

lenni, élni.

Azt rhondjeik, 1étezik egyfajta ,,maltai szellemiség”, ami deﬁnicié{/al le nem frhaté, de szeretettel
teli lelkiilet és segit6i hozzdélldson alapszik Tobbszor megtapaéztaltuk idén ,’hogy gyakorlatban mit
is jelenthet ez. Azt mpasztaltuk hovy valoszmuleg a kompetenmahatarok kltolasaban rejlik ez az
erd, amikor egy adott helyzemek problémanak nlncs gazdaja felelose vagy egyszerlien csak
-~eszkoze a megoldasra akkor mi, ‘Maltasok latba vetve a kapcsolau ha}onkat logisztikai hatterunket
e‘hugaszkoydva a talajrol,’ tavolabbra latva megprobalu_nk megoldanl, majd megoldunk egy helyzetet.
Nem azt mondjuk hogy ez mindig sikerre vaﬁ kédolvé 'h‘anerriv' azt, hogy mindig nlegpfébéljuk
hogy s1keru1Jon Ennek szervezetl szinten valo megélése jelenti, érezteti azt hogy a Maltal

_Szeretetszolgalainal szeretet es s,:olgalat is van, ahogy az a kezdetekben is mdult

i "Budaors -€s klstersegeben ezzel a lelkuleﬁ.el ilyen. tapasztalatokkal 1gyekeztunk az itt tartozkodo“
e ha)lektalanokat ellatm gondozni, mert a lecfontosabb meg1s csak - ,,a 111t vcdelme €s a szegenyek

' szolgalata es ezt itt tanultuk meg gyakorlatban a Maltal Szeretetszolgalat kotelekeben /

' Készitette‘: Birc') Péter, intézményvezeté




