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Alaptézisek

Alaptorvény XXII. cikk (1) szerint Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez mélté lakhatas

feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést mindenki szamara biztositsa.

(2) Az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a megteremtését az allam és a helyi onkormanyzatok
azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil €l6 személy szamara szalldst

biztositani.

o aszegénység kezelése nélkiil nem csokkenthetd a hajléktalanok szama

e ma Mo-n sokkal tobben élnek a hajléktalan szallok lakoinal is rosszabb kériilmények
kozott

e a hajléktalannd valas megakaddlyozdsa — alapveto tarsadalmi cél

o valds eredmények csak valos kivezet6é utak mentén képzelhetdek el

Igy indultunk 2016-ban

Az idei év egyik legnagyobb dilemmajat épp a valtozasokkal kapcsolatos elvérasok jelentették.
Amikor egy utcai szocialis munkas évek ota foglalkozik egy adott emberrel, akkor legtébb esetben
egy ciklikusan ismétl6do gondozési folyamatrol beszéliink, melyben az adott kliens egészségi €s
mentalis allapota szignifikdnsan romlik. A szocialis munka eszkoztara elég széles, és a Maltai
Szeretetszolgalat, mint hattérbazis, idén is sokat tett azért, hogy megkonnyitse a munkankat,
azonban az utcai szocialis gondozastol mas jellegli eredmények varhatok el, mint azt a laikusok
szoktak gondolni. Az utcai életmod, ha szenvedélybetegséggel parosul, nagymértékben rontja a
reintegracios folyamatokat, sot, megsziintetheti az esélyeket is r4 (mindennapok 01.jpg), és szocialis
munkésként mar ,,csak” életben tartani, szinten tartani tudjuk a hozzank tartoz6 hajléktalanokat.
Természetesen a hit, a kreativitas és a humor naponta mankoéi voltak a munkéanknak, igyekeztiink
megudjulni, innovativan gondolkodni, de kozben el kellett fogadnunk a veszteségeket, és a
kudarcokat is, hiszen az utcai szocialis munkaban masképp mérendo6 a siker, mint egyéb szocialis
teriileteken. Ezzel a szembe széllel indultunk neki a 2016-o0s évnek és probaltunk mindent megtenni

a lehetoségeinkhez képest.

Az utcai szocialis munka keretei 2016-0s évben

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budadrson 2007. ota végzi a fedél nélkiil él6 emberek
gondozasat. Az utcai gondozd szolgalat hattérintézménye 2012 februarjatol a Budapest XI. keriilet
Rimaszombati uti Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmény. Miikodési engedélye

alapjan, a szocialis alapszolgaltatas keretein belill nappali elldtdst, valamint a XI., a XXIIL.
&



keriiletben, Budaors — €s kistérségeben utcai szocidlis munkadt, illetve krizisidoszakban 2015. julius

1. ota nok szamara is nyitott 15 férchelyes éjjeli menedékhelyet, mint szakositott ellatast biztosit.
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Elérhetéség: 1118 Budapest, Rimaszombati ut, 15/A.
Utcai gondozo szolgalat: 06-1-205-57-29
nappali melegedo és éjjeli menedékhely: 06-1-206-72-46
Szolgaltatasok

.1. Nappali melegedo
2. Ejjeli menedékhely + krizisféréhely

3. Utcai gondoz6 szolgalat
Szolgdltatdasok igénybevételének hdarom feltétele van:

e 7 honapnal nem régebbi, érvényes, negativ tiidoszird lelet, vagy zardjelentés, mely
tartalmazza a giimokor kizarasat — tiirelmi id6t kapnak ennek bemutatasara
e az intézmeényi hazirend betartdsa, egylittmiikdés

e fapadképes allapot /jaroképes, dnellatd, pszichésen beszamithato
Utcai gondozo szolgdlat szolgadltatdsai:
A 3 f6 iranyvonal.

1. Utcai hajléktalan életmdod felszamoldsdra iranyulo torekvések



2. Utcai életmod felszamolasara iranyuld torekvések megvalosithatatlansaga esetén a

hajléktalan életben tartdsa szocialis eszkozokkel kompetencia hataron beliil
3. Krizisszolgdlat, mely kifejezetten az akut problémakra ad adekvat vélaszokat

1.: a hajléktalan egészségligyl, mentalis, fizikai, szellemi, lelki allapotanak felmérése, bizalom
kiépitése a hajléktalan ellaté rendszerrel szemben, sziikségletek felmérése, informécionyujtas,

tajékoztatas, a segito €s segitett kapcsolat kereteinek megfogalmazasa, célok kittizése

A hajléktalan latogatdsa a nappali vagy esti helyszinén, aktualitasokrol valo tajékozodas, segitd
beszélgetés, esetenként tartos élelmiszer osztasa, egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,
szocialis ligyintézés, motivaciok erdsitése, egyedi lakhatasba keriilés segitése, bentlakdsos és tartos

intézményben valo elhelyezése segitése, nappali szolgéltatasokhoz valé hozzaférés segitése, csaladi

és baréti kapcsolatok erositése, stb.




2.: amennyiben a fenti segitségnyujtas mellett az adott hajléktalan tovabbra is tigy gondolja, hogy
az utcai életmodot valasztja, ugy az utcai .életmoddal jard veszélyhelyzetek elharitasa, €s annak
megkonnyitése volt a fo cél, szempont. Ilyen esetben az €letvesz€ly elkeriilése érdekében a téli
idészakban takardt, izof6liat, agrofoliat vagy ponyvat, az utcai €let megkonnyitése érdekében
gyertyat, t€li ruhanemit, elemldmpat szoktunk adni. Feladatunk, hogy a folyamatos jelenlétben
¢szrevegylik, €s azonnal reagdljunk azokra a vératlan helyzetekre és dontésekre, amikor egy
hajléktalan eljut arra a pontra, (akér fejben, akar fizikai allapotanak leromlasa, vagy egyeb ok
kovetkeztében) hogy elhagyja a helyszinét, vagy egy addiktolégiai rehabilitdciéba kezdjen,
munkaba alljon, halogatott egészségligyi ellatast igénybe vegyen. Ezen dontések meghozatalaig

nagy felel6sségiink van abban, hogy milyen kapcsolatot apolunk a hajléktalanokkal,




foleg, mert sok esetben mi, szocidlis munkasok vagyunk az utolsé kapocs a kiilvilagbol. Ha egy
stagnalo élethelyzet akuttd valik, vagy 1ép fel, akkor igyeksziink erre a legrévidebb id6 alatt a

legjobb valaszokat adni.

3.: A krizisszolgalat kifejezetten az akut problémakra kivan valaszokat adni. Az év minden napjan
vallaljuk a krizisbejelentések teljesitését az erre meghatarozott munkaidében. Kiérkezés utan a

szocialis munkasok felmérik az ott talalt ember allapotat




és a legrovidebb id6n beliil szocidlis valaszt probal adni a felmeriilt problémakra, illetve
kompetencia hianyaban a kompetens segitségnytjté felé irdnyitja, szallitja a hajléktalant.
Amennyiben az ott talalt ember nem kivan a helyszinrdl elmozdulni, ugy a forrdé tea + takard
kombinacidja az elsodleges segitségnyujtas forméja, valamint a lehetdségekrol valo tajekoztatas. A
krizisszolgdlat munkdjat az aktualis diszpécser iranyitja, aki az ellatds siirgéssége szerint

rangsorolja a bejelentéseket.

Fontos megkiilonb6ztetni az utcai szocialis munkat és gondozast a krizisszolgalat munkajatol, mivel
mindkettonek mas a metodusa €s a prioritasa, igy a leghatékonyabban a kett6 szétvalasztasaval

tudunk dolgozni.

Budaors- és Kkistérségében lévé hajléktalanok szamanak és lakhatasi koriilményeinek

alakuliasa 2016-ban

Budaors-és kistérségében 2016-ban Osszesen 98 foé' hajléktalan tigyfelet gondoztunk, budadrsi
kotottséggel rendelkezo tigyfeleink szama 78 fé, torokbalinti 10 fo, Budakeszi 10 f6, Herceghalom
és Biatorbagy 0 f&. A 98 f6 magaban foglalja a rendszeresen gondozott, aktiv tigyfeleket, tovabba
azokat is, akik eseti jelleggel fordultak hozzank segitségért. (Pl.: lakhatdsi megoldas, iratpotlas

ingyenesitéséhez sziikséges igazolas, gyogyszer ingyenesités, szocialis informacid, stb.)

Biatorbagy €s Herceghalom telepiilésen jelenleg nem tartozkodnak hajléktalanok.

Bidiar Budaors-és kistérsége

M Férfiak ™ NGk
W Budaors: 78 f6

‘ B Budakeszi: 10 f6

B Torokbalint: 10
&

B Herceghalom: 0
fé

| M Biatorbagy: 0 f6

Budaorsi iigyfelek lakhatasi koriilményei 2016-ban

Budaors teriiletén €l6 hajléktalanok elsosorban a koézponti helyektdl tavolabb esé teriileteket
részesitenek elényben. Legtobben koépiiletben élnek, szivességi lakhatas forméjaban. A hajléktalan

szallot azon klienseink preferaljak, akik nem rendelkeznek ilyen jellegli ismeretséggel, vagy a
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mindennapi életvitelben nagy nehézséget jelentene szamukra ez a fajta életmod, hiszen egy szallon
megannyi segitséget tudnak ezekben kapni (fiités, tisztalkoddsi lehetdség, élelem, stb.). Budadrs
bel-és kiilteriiletén egyarant tartozkodnak hajléktalanok (pl. buszvégdllomas, iizletek, bevasarlo
kozpontok, nyaralodvezet). Belteriileten foleg taldlkoz6 é€s megélhetési céllal tartozkodnak, a

kiiltertileten pedig az éjszakaikat t6ltik leginkabb.

 Budaérsi iigyfelek lakhatési korilményei 2016-
ban

B K&épllet

M Sator

M Hajléktalan szallé

B Kunyhé/fahaz

M Egészsegiigyi (labadozo,
korhaz)
W Utca

Elhelyezések alakulasa 2016-o0s év soran

Mi is, ahogy a Szocidlis torvény definicioja, hajléktalannak tekintettik azokat az embereket, akik
¢jszakaikat kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgalo helyiségben toltik, valamint a bejelentett
lakohellyel nem rendélkezé’) személyeket, kivéve azokat, akiknek bejelentett lakohelyik a
hajléktalan széllas. Ebbol kifolyolag munkank kézéppontjaban az életkoriilményeik szempontjabol
kiemelked6en veszélyeztetett emberek alltak, hiszen ahany hajléktalan, annyi féle ember, helyzet,
koriilmény, egészségi allapot, jovedelem, szenvedélybetegség, stb. az, ami egyéni esetkezelést
kivan. Nincs egyetlen be.vélt séma, ami mentén haladhatunk, minden hajléktalant masképpen

sziikséges gondozni, elhelyezni.

Az idei évben aranylag kevés embert helyeztiink el valamilyen ellatasi forméba, ami annak tudhato
be, hogy tigyfeleink java részét mar intézményben vagy lakhatasra alkalmas éptiletben tudtuk, igy
az energiankat és figyelmiinket az intézményben valé6 megmaradésra, illetve a mindennapi

életvitelben valo segitségnyujtasra tudtuk fokuszalni. -



2f6

1f6

Elhelyezések

® Ejjeli és spec &jjeli
menedékhely: 25 f6
B Atmeneti szall6: 1 f6

m Kérhdz: 24 f6

M Labadozé: 2 f6

Az elhelyezések soran a legnagyobb nehézséget a mentalis allapot szokta jelenteni. Egy addiktiv

hajléktalan mentalis hanyatlasa 1 év leforgasa alatt tud annyit romlani, hogy az elhelyezése mar

kifejezetten nehézz¢ valik.
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Ilyen esetben az a tapasztalatunk, hogy minden taldlkozasanal ujra —€s ujra el kell mondanunk, hogy

mik a lehet6ségek, mire figyeljen, hogyan tarthatja meg tovabbra is a szallos féréhelyét, ezzel

kapcsolatban folyamatos kontaktban kell lenniink a szdllés szocialis munkésokkal, és figyelemmel

kisérjiik az ehhez kapcsolodo dokumentaciokat. A Maltai Szeretetszolgalat intézményeinek legfébb

osszekdtdje idén is a Malta Diszpécserszolgalat volt, rajta keresztiil futott at az elhelyezéseket érintd

legtbb informacio.

Maltai Szeretetszolgalat hajléktalan ellatassal kapcsolatos intézményrendszere

(Kiilonos tekintettel azokra, amiket utcdsként leginkabb igénybe vettiink 2016-ban)

eii-1 ellatasok:
MOR, 0-24h
haziorvosi
rendeld,
fiirdeto, TSZ
busz

Budadérs-és kistérségében él6 hajléktalanok intézményes igénybevétele 2016-ban

Ejjeli menedékhelyek: MMSz Rimaszombati uti ¢jjeli menedéekhely, Menedékhaz
Alapitvany éjjeli menedékhelye

Krizisférohelyek: MMSz Rimaszombati Gti krizis, MMSz Feszty krizis, Rimaszombati 1t
Kollégium, MMSz Els¢ befogadd

Egészségiigyi ellatasok: MOR, 0-24h orvosi rendel6, fiirdet6 és fert6tlenité allomas, TSZ
busz

Nappali melegedok: MMSz Rimaszombati uti nappali meleged6. Menedékhaz Alapitvany
Labadozok: MMSz F6 utcai, MMSz Feszty utcai, HKA Szobi utcai

MMSz Diszpécserszolgalat
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Hogyan néz ki gyakorlatban egy tobb intézményen keresztiilfuto elhelyezés?

Adott budadrsi tgyfelet, példaul H. Sandort az utcai gondozds soran megtaldljuk bevizelve,
beszékelve a f61don iilve, ittasan. Fajlalja a labat, 2 napja kint alszik, alig evett, tél van. Sajnos ez
egy altalanos, hétkoznapi torténet, és tobb hasonlo is el6fordult a 2016-0s év soran. Ilyen esetben az
alabbi metodus kovetkezik:
Felmérjiik az allapotat, elmondjuk neki, hogy nem maradhat abban, amiben most van, mert ez nem
méltd egy emberhez sem, életveszélyes ilyenkor a kint 1ét, valamint a helyi lakosokra is tekintettel
kell lenni, kozegészségiigyi szempontbol is. Miutan egyiittmikodésre birtuk, az elsé utunk az
MMSz éltal mikodtetett fertdtlenito és fiirdet6 allomasra vezet.
Itt alapos tisztalkodds, és sziikség esetén fertdtlenités (élosk6dok meglétekor), tiszta ruha felvétele
utdn megprobaljuk 6t elhelyezni. Az adott napszak hatarozza meg, hogy nappali melegedébe, vagy
¢jjeli menedékhelyre visszitk. A 7 honapnal nem régebbi, érvényes negativ tiid6sziird lelet az
egyetlen sziikséges belépd a legtébb hajléktalan szallora, azonban sok helyen van ennek
megcsinaltatasara némi tiirelmi id6. A Maltai Szeretetszolgalat rendelkezik egy mobil tiid6sziird
busszal, mely minden hénapban kiilonb6zo helyszinekre latogat el. Keddenként fixen a III. keriileti
Miklés utcai integralt intézménytink udvaran allomasozik, igy vagy eliranyitjuk, vagy elszallitjuk
oda akar Sandort is.
Mivel Sandorunk azt mondta, hogy faj a laba, vagy a helyben miikédo orvosi rendelébe, vagy a
Batthyany téri 0-24 o6ras orvosi rendelébe vissziik. Ha kevésbé tragikus a helyzet, akkor kapunk egy
beutalot, kériink id6épontot, €s ismét az éjjeli elszallasolas iranyaba kanyarodunk. Ha sulyosabb a
helyzet, akkor KANY szammal az illetékes korhazba szallitjuk felvételre. Ha felveszik, akkor még
aznap, de legkésobb masnap, korhazi csomagot (t6r6lkéz6, pizsama, papucs, we papir, tusfiirdd,
borotva, stb.) is visziink be szamara. A kérhazi felvétel soran kapcsolatba 1épiink a leend6 kezelo
orvosaval, fonovérrel, vagy korhazi szocialis munkassal, €s elérhetoséget cseréliink, a tovabbiakat
illetben. Ha a haziorvosi javallat csupan annyi, hogy Sandor téltse a nap nagy részét melegben,
akkor ismét az elhelyezés lesz a prioritas. Itt megint a napszak hatarozza meg ennek a tipusat
(nappali meleged6, éjjeli menedékhely, ill. krizisférohely). Az is lehet, hogy mas egészségiigyi
panaszok is fent allnak, illetve, hogy nem szorul korhazi kezelésre, de egy fapados szallo viszont til
alacsony ellatas lenne szdmara, ilyen esetekben ldbadozds irdnyt vesz a torténet. Elsésorban a
Maltas labadozokat kérdezziik meg. A diszpéeserszolgalatunk koordinélasaval, az orvosi javaslatra
hivatkozva probalunk helyet intézni, iires férdhely esetén pedig az orvosi papirral egyiitt a
labadozoba szallitjuk. Ha nincs féréhely, akkor a Menhely Alapitvany diszpécserszolgélatat hivjuk,
aki a pesti oldalon lév6 ldbadozés fér6helyekre lat ra. Addig gondolkodunk, egyeztetiink,
telefonalgatunk, amig az allapota szempontjabol a legmegfelelébb ellatashoz, féréhelyhez nem
tudjuk juttatni. Ezek a korok sok komponensbél allnak, mert az is el6fordulhat, hogy Sandorunk
ALz



példaul sehova nem akar menni, €s hiaba gy6zkddjik, nem miikédik egyiitt veliink, a helyszinen
marad. [lyenkor tudjuk jelezni a diszpécserszolgalatunknak, hogy esetleg az aznap esti krizisauto
nézzen ki ra ezen a helyszinen, illetve masnap (jra megprobaljuk meggyézni. Az is el6fordult mar,
hogy annyira ittas allapotban volt, hogy nem tudtuk volna elvinni fiirdetni, ezért vagy rdgton
valamelyik intézménytinkbe vittiikk el, hogy egy matracra fektetve, par oraval késébb, amikor
jozanodott, Gjra megprobaltuk a fiirdetést, mint opciot. Idonként nehéz megallapitani, mikor van ez
az allapot, mert vannak ,.Sandorok™, akik gyogyszerre fogyasztanak alkoholt, €¢s a gyogyszer
erdsségétdl fiiggden ez a jozanodas akar hosszu orakba is telhet. Tobb alkalommal hivtak mar
tigyfeleinkhez mentot, akik detoxikaloba vitték aztan oOket. Az sem ritka, hogy egy pozitiv
kimenetelii nap utan (szallitas, fiirdetés, orvosi vizsgalat, elhelyezés) masnap el6lrél kezdoédik
ugyanez a torténet. A diszpécserszolgalathoz nem kevés ilyen jellegii hivas érkezik. Fontos, hogy
mindig pontos cimet kapjuk, hiszen el6fordul olyan is, hogy erddben, vagy nagyobb parkban,
keresztez6désnél, vagy a jarokelok szamdra szinte lthatatlan helyre htizodnak el a hajléktalanok.
Vannak allando helyszinnel rendelkezok és vandorlok is, igy elképzelhetd, hogy Sandor hétfén még
egy parkoloban van, kedden mar egy buszmegalloban, szerdan egy ravatalozo bejaratanal,
cstitortokon egy bevasarlokézpont mosdojaban, és igy tovabb. Utcai szocialis munkaskeént szinte
minden nap versenyt kell futnunk az alkohollal, és sokszor az alkohol gy6z. Ennek ellenére minden
nap felvessiﬁk ellene kesztyfit, hiszen a legtobb esetben a segitség adott, és a hajléktalanon mulik
ennek eredmeényessége.

Sandorral a fent leirt kordket mar 5 éve Ujra és Gjra megjartuk, am ezen id6 intervallum alatt sokat
romlott az egészségi allapota is. Egy szerencsétlenség kovetkeztében é€gési sériiléseket, korabban
pedig fagyasi sériilést is szenvedett, ami még inkdbb a porba tiporta maradék Onbecsiilését is.
Alapvetéen most is elfogadja a segitségiinket, azonban a legutdbbi szallorél begytijtott maganak
egy hosszu tava kitiltast, -agressziv viselkedés miatt. Jelenleg egy kb. kiiszob nélkili éjjeli
menedékhelyen alszik, de ide sem jar be mindig. Sok esetben elutasito, és kifejezetten ellenséges
veliink, szamon kér olyan jellegii segitséget, amit nem tudunk neki biztositani, vagy éppenséggel
nem is realis, (pl. albérlet) mivel nem tudja magat ellatni, nincs olyan mértékii jovedelme, amibol
finanszirozni tudnd azt az életszinvonalat, amire vagyik, és a jelenlegi jovedelmét is alkoholra kolti.
Az ilyen allapotu ,,Sandorok™ napi szinten fiiggnek a hajléktalan ellato rendszert6l, és 6k azok, akik
kiemelten veszélyeztetettnek mindsiilnek, mert mar nem is tudjak felmérni azt az allapotot, amiben
vannak. Nekiink, utcasoknak ez nagyon megterheld ciklikus folyamat, legtobbszor sikertelensége
koédolva. Latjuk, amint az adott hajléktalan a halal felé vette az iranyt, és autos példaval élve, 6 a
g4z nyomja, mi a féket. A burn out-ot leginkabb ugy lehet lassitani, elkeriilni, hogy beszéliink réla,
akar szupervizion, akar esetmegbeszelé csoporton, amire idén is volt lehetdségiink. A mindennapi

munkankat leginkabb ilyen jellegti forumok tudjak megkonnyiteni.
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Mindennapi munkankat tAmogato lehetéségek 2016-ban

Képzések és konferencidk:

4 alkalmas szupervizi6é (Rimaszombati uti Szocialis Kézpont)

2 napos els6segélynyjto taﬁfolyam (Magyar Maltai Szeretetszolgalat Iskola Alapitvany)
havi 1 alkalmas esetmegbesz€l6 csoport (Menhely Alapitvany)

5 alkalmas esetfokuszu szupervizid (Maltai Szeretetszolgalat)

Hajléktalan ellatas orszagos konferenciaja 2016 (Hajléktalanokért Kézalapitvany)

havonta utcai gondozo szolgalatok szakmai foruma és spec utca team (Menhely Alapitvany)

stb.

Szintén a munkénkat segiti a szakmai forumokon kiviil megannyi palyazat €s gy(jtés, ez idén sem

volt masképp:

Palydzatok és gyiijtések:

HKA: 2015-16-KMR, valamint 2016-17-KMR: élelmiszer, ruhanemi, gyertya, termosz;
kullancs elleni védooltas, stb.

KHEK: 2016. jalius — 2017. februar

Van Esély Alapitvany: HKA tdmogatasaval, Kzép-magyarorszagi régi6, 2016 marciusa
Kerekitsd fel!: ,, Talélni a telet” 2016.11.11-2017.02.17

Spar: 1997 6ta tarté egyiittmiikodés: 20. Adni 6rom akcié (2016.12.15-12.20); Minden
szatyor utan 1 Ft, Maltai adomanykértyak

Tamogatott lakhatds: kedvezményes aru munkasszallés elhelyezés 2016. november 1-t6l
(Maltai Szeretetszolgalat - Menhely alapitvany)

stb.

Ezeknek a Ichetéségeknek koszonhetoen gondoztuk, segitettiik, helyeztik el Budaors-és

kistérségében €16 tigyfeleinket is. Ebbdl is latszédott, hogy milyen sokat jelentett szamunkra 2016-

ban is, a szakmai felkésziiltséget, fejlodést segitd programok, és a tdrgyi segitségnyujtdst timogato

pdlydzatok léte, ezek nélkiil ugyanis nehezen boldogulnéank a terepen.

Utcai gondozas soran hasznalt alap felszerelésiink, eszkozeink

Utcai szocialis munkasokként nem tudnank hatékonyan miikddni, ha nem lenne mdgottink egy

stabil és kiszamithato logisztikai hdttér. Ebben a Maltai Szeretetszolgdlat maximalisan tamogat

benniinket, hogy ligyfeleinknek a lehetd legjobb és legtébb mdodon tudjunk segiteni.

E7 a gyakorlatban az aldbbiakat jelenti:
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Krizisidoszakos specifikumok: Szocialis ligyintézés:

takaré, izofdlia, agrofélia vagy ponyva, iratpotlasihoz igazolas, hajléktalansdgot igazolo . kék kartya™, TAJ
polyfoam, téli ruhazat, meleg tea. vitamin, fedezet intézés¢hez jogosultsig igazoldsa, hajléktalan ellato
h6émérd, teajarat (teat+élelmiszer), rendszeren beliili elhelyezés, idosotthoni elhelyezés, ruhaosztas,
kriziselhelyezés, stb. tartds  €lelmiszer, tdmogatott lakhatasba keriilés segitése,

Jjogsegélyszolgalat, pszicholdgiai tanécsadés, adosségkezelés, stb.

Egészségiigyi ellatashoz kapesolédé infrastruktiira:

korhazi elhelyezés. orvosi ellatashoz valé hozzdjutdsa segitése,
fertotlenitd flirdetés ¢&s err6l szolo igazolds, kozgydgyellatas
intézéschez vald segitségnynjtds, labadozdéban vald elhelyezés,
korhazi csomag, kérhdzi latogatds és kooperacio a kezeld orvosi
teammel, gydgyszer ingyenesités, gyogyaszati segédeszkdz
vasarlasa/kolesdnzése, mozgd orvosi rendeld, mozgd tiidésziird busz,
0-24 oras haziorvosi rendelés, egészségiigyi doboz az autoban,

palyazati kereteken beliil ingyenes szemiiveg — ¢és fogpotlas, stb.

Budadérsi jelzérendszeri tagok, akikkel folyamatos és idészakos kapcsolatban allunk

e Esély Szocialis tarsulas Csalad és Gyermekjoléti kbzpont
e Szocialis és Egészségiigyi Iroda

e Okmanyiroda

e Haziorvosi rendel6k

e Budatrsi Egészségiigyi kézpont

Osszefoglalé a Budadrs-és kistérségében 2016-ban végzett utcai szocialis munkaroél

Nehéz egy évet Osszefoglalni, hiszen ebben a munkéban nincs két egyforma nap, mégis rengeteg
benne a monoton elem. Voltak az év soran olyan idészakok, amikor a latogatdsokon kiviil nem
tortént semmi kiilonds, ligyfeleink élték a mindennapokat, intézték a dolgaikat, dolgoztak, vagy
guberdltak, ardnylak jo egészségi allapotnak drvendtek és voltak olyanok, amikor egy teljes miiszak
is rament arra, hogy valakit a megfelel6 gondozasban részesitsiink. Voltak olyan talalkozasok,
amikor egyiitt nevettiink veliik, nyitottak és viddmak voltak, terveket, célokat fogalmaztak meg, de
voltak olyanok is, amikor semmilyen kooperaciéra nem voltak hajlandok, és tehernek élték meg a
puszta jelenlétiinket, aminek néha hangot is adtak. Voltak lelki értelemben vett Gjjasziiletések, és

testi értelemben vett haldlesetek is. Mindig megrézo, ha tavozik valaki, hiszen hiaba tudjuk, hogy
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xy-ndl ez mennyire esélyes, mégis nehéz megélni, hogy az ember a legjobb szocidlis munkas akar
lenni, aki csak lehet, de hataraink és korlataink vannak. Aztan jon a kovetkez6 nap, €s uj emberek
jonnek, uj torténetekkel, Uj fejezeteket irva, €s ismét felvessziik a keszty(it. Szimbiozisban €liink. Mi
tudjuk, a jelenben megéljiik, mi van a hajléktalansagon kiviil, 6k pedig tudjék, hogy milyen benne

lenni, élni.

Azt mondjak, létezik egyfajta ,,maltai szellemiség”, ami definicioval le nem irhato, de szeretettel
teli lelkiilet és segit6i hozzaallason alapszik. Tobbszor megtapasztaltuk idén, hogy gyakorlatban mit
is jelenthet ez. Azt tapasztaltuk, hogy valdszintlileg a kompetenciahatdrok kitoldsdban rejlik ez az
erd, amikor egy adott helyzetnek, problémanak nincs gazdaja, felelése, vagy egyszerlien cslak
eszkoze a megoldasra, akkor mi, Maltasok latba vetve a kapcsolati halonkat, logisztikai hattertinket,
elrugaszkodva a talajrol, tavolabbra latva megprobalunk megoldani, majd megoldunk egy helyzetet.
Nem azt mondjuk, hogy ez mindig sikerre van kédolva, hanem azt, hogy mindig megprobaljuk,
hogy sikeriiljon. Ennek szervezeti szinten valé megélése jelenti, érezteti azt, hogy a Maltai

Szeretetszolgalatnal szeretet €s szolgalat is van, ahogy az a kezdetekben is indult.

Budaors-€s kistérségeében ezzel a lelkiilettel, ilyen tapasztalatokkal igyekeztiink az itt tartozkodo
hajléktalanokat ellatni, gondozni, mert a legfontosabb mégis csak ,.a hit védelme ¢és a szegények

szolgalata”, és ezt itt tanultuk meg gyakorlatban, a Maltai Szeretetszolgalat kotelékében.

Készitette: Biro Péter, intézményvezetod
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