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L. Szocialis Szolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmény
Fogyatékosok Napkozi Otthona

42040 Budaors Farkasreti u. 55.

A Fogyatékkal Elok Napkozi Otthonanak mikodtetését 2010. oktéber 1-e 6ta a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat latja el Budadrs varosban. Az Onkorményzattol palyazat atjan
elnyert szolgaltatast 2020. szeptember 30.-ig végzi az ellatasi szerzodésnek megfeleloen a
Szeretetszolgalat. Az intézmény szakmai munkajat a szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi 11
toérvényben, valamint végrehajtasi rendeleteiben szabalyozott eloirasok szerint végzi.

A nappali ellatast végzo intézmény Budaors csaladi hazas ovezetében talalhat6. A varos jo
infrastruktirajanak is koszonhetoen, kozlekedési eszkozzel konnyen megkdozelithetd
(intézményiink elott all meg az utazokoézonség altal ingyen igénybe vehetd autdbusz). Az
ingatlan fekvésének koszonhetéen pedig csendes, tiszta levegdju, baratsagos légkort teriileten
végezhetjiikk mindennapi munkankat.

Az ellatas egy csaladi haznak épiilt ingatlanban torténik, melynek sikeres dtalakitasa illetve
akadalymentesitése lehetové teszi ellatottjaink igényeinek megfelelé szakmai munka magas
szinvonalat. Az épiilethez egy nagyméretl kert is kapcsolodik, amely nagy ajandék mind a
levegén valo tartozkodas, mind a fejleszt6 munka tekintetében.

Intézménylink hétf6tdl péntekig 7 oratol 16 oraig tart nyitva, ellatottjainknak napi 3x-i
étkezést biztositunk.

Intézményi szolgaltatasok

Nappali intézményiink harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatekos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide
nem értve az id6s személyeket — napkdzbeni étkeztetését.

A felnott fogyatékkal €16 személyek szocidlis ellatdsat a varosban intézményilink végzi,
folytatva az iskolék, €s a fejlesztoé kozpontok gyogypedagogiai munkajat.

Feladatunk, hogy ellatottjaink képességeit, készségeit fejlesszik, illetve allapotromlasukat
lelassitsuk-késleltessiik. Az ellatds soran olyan fejleszt6 foglalkozasokat szerveziink, amelyek
elosegitik a kozosségi beilleszkedést, a lehetség szerinti 6nallé életvitelt, a munkahoz val6
viszony pozitiv attittidjét. Célkitlizésiink, hogy munkankkal hozzdjaruljunk a fogyatékkal €16
emberek fizikai, mentalis, szellemi allapotabol szarmazé tarsadalmi hatranyaik
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csokkentéséhez, hogy 6nallobb, teljesebb életet élhessenek, igy az életmindségiikben
olyan valtozasok torténhessenek, amelyek kovetkeztében életiik hasonlova vélhat ép
embertarsaik mindennapjaihoz.

Ellatottak szamanak alakuldsa 2016 évben

Intézményiink a 2016-0s évet 15 ellatotti megallapodassal inditotta. Az év folyamén egy
ellatottunk tavozott intézménylinkbol, egy sériiltet felvettiink, és az évet 15 szerzddéssel
zartuk.

Elldtottak szama és nemi megosztasa havi bontasban

= NGi ellatottak

Létszam

M Férfi ellatottak

(I 2 3 4 5 6 # 8 ] 10 11 12
Honapok
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Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa

® 40 és 50 év kozotti férfiak szamr
W 30 és 40 év kozotti férfiak szdm

30 es 40 év kozotti nék szama

Létszam

m 20 és 30 év kozotti férfiak szam

MW 20 és 30 év kozotti ndk szama

1 2 3 4 5 6 7 8 9 IR ()
Honapok

Intézménylink ellatotti kore heterogén a fogyatékossag tipusaban, sulyossagi fokéban, a

képesség strukturajaban. Mindezek meghatarozzak a szakmai munka jellegét, a napi

tevékenységek korét.

Ellatottak fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa december 31.-én

W Kozépstlyos értelmi fogyatékos
M Sulyos értelmi fogyatékos

® Halmozotan fogyatékos

B Mozgasszervi fogyatékos

B Autista

m Siketnéma-vak értelmi fogyatékos
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Intézményiinkben végzett szakmai munka

A szakmai munka keretei kozott fontos szamunkra, hogy ellatottjaink megszerzett
képességeiket, tudasukat segitségiinkkel szinten tartsdk, illetve ezek elvesztésének iitemét
lassitsuk-késleltessiik, azoknak a teriileteknek a fejlesztését ahol sziikség €s lehetoség van ra,
megtegyiik. A fejlesztések mértékérdl és technikdjarol a sziilokkel egyeztetiink, és kéréseiket
prébaljuk beilleszteni a munka, foglalkozds menetébe. A fejleszté feladatokat csoportos
munka keretei kozott végezziik, figyelembe véve, hogy kozel azonos kognitiv, motoros
képességekkel birjanak a tagjaik. A fejleszté foglalkozasokat igyeksziink jatékos formaba
onteni, jatékos képességfejleszté technikakat, minél tobb érzékszervre hato feladatokat,
mozgas rendszert is bevono tevékenységeket alkalmazunk. Ezek mellett szempontkeént jelenik
meg a személyre szolo fejlesztés megvaldsitasa is, hisz ellatottjaink mind kognitiv, mind
szenzoros képességei is kiilonboznek. Szocialis képességek fejlesztését, az Onkiszolgalas
megOrzesét igyeksziink a mindennapok eseményeibe bedgyazni, ¢s azt naponta gyakorolni. A
nagymozgdasok €s a finommotorika teriiletének megdrzése illetve fejlesztése is jatékos és
kézmiives feladatok keretein beliill =zajlik. A mentalhigiénés beszélgetéseket és
foglalkozasokat probaljuk beilleszteni a csoportos illetve személyes foglalkozasok keretei
kozé. Azt tapasztaltuk, hogy koénnyebben megnyilnak €s beszélgetnek, ha indirekt modon
kozelediink a bels6 személyes életiikhoz.

A gyogypedagogiai foglalkozasok mellett az intézmény masik fontos feladata a sériiltekkel
valo egyiitt dolgozas, a szabadidé hasznos eltoltése is. Az ellatottjaink szamara is nagy
jelentoséggel bir a munka, csak Ggy, mint ép embereknél. Mivel a munkaer6 piacra 6k nem
keriilhettek be, igyeksziink olyan munkat talalni szdmukra, amelyben oromiiket lelik,
esztétikai élményt is nyajt sajat maguk, és akar masok szamadra is, és elismerést kaphatnak
érte. Fontos szdmunkra, hogy megjelenjen a mindennapokban a kdrnyezet védelme, igy
munkankban az Gjrahasznositds nagy szerepet tolt be. Kézmiives foglalkozasokon elényt
élveznek a mar egyszer felhasznalt eszk6zok. GyoOnyorii diszeket, hasznos dolgokat
készitettiink pl. tojastartobol, papirszalvéta hengerbol, PET- palackbol, papirmasé talakat
készitiink jsagpapirbol, kosarakat szoviink szintén ujsagpapirbol. Ezeken a foglalkozasokon
is igyeksziink mindenkinek a sajat képességeinek megfelelé tevékenységet taldlni. A
kornyezettudatos életre neveléshez tartozik, hogy szelektiv hulladékgyiijtésre is serkentjiik az
ellatottjainkat az intézményen beliil is.

A kézmiives foglalkozasok teszik ki napjaink nagy részét az év folyaman. Lakas diszeket,
ékszereket, képeket, keramiakat készitiink. Probalunk egyre izgalmasabb feladatokat keresni,
amelyekkel az egyhanglsagot szeretnénk ellizni a mindennapokbodl. Az idei évben is nagy
sikere volt a nemezelésnek, (Uj technikdk elsajatitdsa) nemez ékszerkészitésnek illetve
,keresletnek”. Az idei év nagy részét egyes ellatottjainkndl a szovés tette ki. Az elkészilt
szOnyegeket, teritdket biiszkén ajandékoztak csaladjuknak és ismerdseiknek, illetve az
intézmény diszévé valhattak. Az agyagozasban mindenki megtapasztalhatja sajat kreativitasat,
ligyességét, és az agyag formalasa kozbeni 1élekre hato terdpia békességét is. Ezek a targyak
kiégetésében nagy segitséget nyujt az érdi fogyatékosokat ellatd intézmény.
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Gyakran fordul eld, hogy egy targy elkészitése tobb sériilt keze k6zott torténik, mivel a
kiilonb6z6 munkafolyamatokat mas-mas ember tudja elvégezni sériilésébol adédoan. Tehat, a
szocidlis kapcsolataik, egymas felé iranyulé viszonyuk, segitségkérésiikk és segitség
elfogadasuk, masokra vald odafigyelésiik is fejlodik ezen feladatok elvégzése kdzben.

Intézménylink biztositott ebben az évben ellatottjaink szdmara gyogytornat, heti 6t 6raban. Ez
a mozgasforma nagymértékben hozzijarul a sériiltek testének ,karbantartdsara”, illetve a
degeneraciok kezelésére.

Az 6nallosag megtartasahoz, illetve kialakitasahoz jarul hozza, hogy idonkeént egytitt fozziik
meg az ebédet, a dolgozok kozremiikddésével, de idonkénti hattérbe vonuldsdval a
szakacskonyv eldkeresésétol a készétel talalasaig. Gyakran siitlink kézosen siiteményeket,
illetve savanytsagot tesziink el nagyobb mennyiséget adomany z6ldségekbol.

Az év folyaman megemlékeztiink nagy tinnepeinkrol: nemzeti tinnepek, farsang, karacsony.
Marcius 15.-€én ismét elmentiink a Pet6fi szoborhoz, ahol ellatottaink kozosen elszavaltak a
Nemzeti dalt.

‘A csaladi hazhoz tartozo kert nagy 6rdm mindannyiunk szdmdra. Az egészség megOrzése
szempontjabol fontos a jo levegdén valdo mozgés. Ezt lehetdvé teszi nekiink a kerti munka is.
Megfigyelik és megtanuljdk az évszakok vaéltozasait, novények, fak fejlodését, ezek
gondozasat. Tavasszal kozosen assuk fel a veteményes kertet, majd kozosen apoljuk az
elitltetett zoldségeket, virdgokat. Nagy élmény szamukra, ahogy végig kisérhetik a
gylimolesok fejlodését. A virdgzastol a sziiretelésig. Kézzel foghatéva valik szamukra, amit
elméletben tanultak, amirdl télen beszélgetiink. Tavasztol Oszig lathatjak a kiilonbozo
gyimolesok érését, majd kdzosen a kertben megérett gyiimolesokbol télire befottet raktunk el.
Az emlitett tevekenységek a sériiltek fejlesztéséhez kivétel nélkiil hozza jarulnak. Nagyon
fontosnak tartjuk, hogy megtanuljdk és részt vegyenek mindazokban az élethez tartozo
folyamatokban, amit egy ép ember is megél minden-napjai soran.

Munkank soran nagy szerepet szanunk a fogyatcékkal él6 emberek tarsadalmi eseményeken
val6 részvételére is. Sajnos még ma is gyakran eléfordul, hogy az ép emberek nem tudjak,
hogyan forduljanak egy sérilt embertarsuk felé. Lehetoséget adunk az épeknek az
intézményen kiviili programokkal is, hogy talalkozzanak sériiltjeinkkel, és ok is
talalkozhassanak az épekkel. Ezek a kirdndulasok lehetdséget nyujtanak a viselkedés
szabalyainak elsajatitasahoz, és egyuttal sok-sok élménnyel gazdagodnak -ellatottjaink,
akiknek sajnos kevés lehetoségiik van csaladjukkal kimozdulni a megszokott kérnyezetbdl.
Ebben az évben is sikeriilt eljutnunk t6bb programra:

e Monori sportnap

e Fovarosi Nagycirkusz (t6bb alkalommal)
e Allatkert

e Latinovits Szinhaz t6bb eldadaséara

e Budai var — Modigliani kiallitas
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e Nydri tdbor — Abrahdmhegy

e Mozi

e Nem adom fel kavézo

e Tropicarium

e Parlament latogatas

e Piros Rozsa Dalkor vendégiil latasa

2016-ban is meghivast kaptunk a monori intézmeény altal szervezett sport napra. Mindig nagy
orom taldlkozni és jatszani, sportolni mas intézmények ellatottjaival, akik az évek soran mar
kozeli ismerdséveé valtak egymasnak.

Novemberben meghivast kaptunk a Maltai Szeretetszolgalat gyori intézménye altal szervezett
Fogyatékkal El6k Sport napjéra, ahol j6 eredményeket értiink el, és egy nagyon boldog napot
tolthettiink egyiitt fiatal élsportolokkal.

Az intézményen kiviili programok a fent emlitett lehetdségek mellett a sziilokkel valé
kapcsolatunkat is erdsiti. Mivel a programokra val6 eljutast tébbnyire tomegkozlekedéssel
oldjuk meg, a sziilok segitenek az utazasban. Ekézben mélyebb kapcsolat is kialakulhat a
csalad és dolgozok kozott, illetve jobban megismerheti egymast a két fél.

A hagyomannya valt nyari tabort ismét a Balatonhoz tudtuk szervezni. Nagy segitséget jelent
ezen a négy napon is az énkénteseink részvétele és egyiittmiikodése veliink. Gyonyorti idénk
volt, igy a tabor idejének nagyobb részét a strandon toltottiikk. Ezeket a felejthetetlen napokat
orizziik az év hatralévo idejeben.

A karacsonyt megel6z6 honapok nagy izgalommal telnek el az intézményben, mivel késziilés
folyik a karacsonyi vasarra. Lehetdségiink van, hogy megajandékozzunk sok embert a sajat
kezlileg gyartott ¢kszerekkel, diszekkel, koszorukkal, keramidkkal. Az évzard eseménye a
karacsonyi iinnepség volt, melyre mar par honappal korabban elkezdtiink késziilni. Most mar
tradicionak szamito intézményi iinnepet ellatottjaink csaladjaval egytitt iiltik meg, melyre
szindarabot mutattunk be, fnajd verselés, éneklés tette még linnepélyesebbé az estet.

Onkéntesek

Fontosnak tartjuk az Onkéntes segitséget, mert mindig kétoldali a kapcsolat. Amekkora
segitséget kapunk mi a munka felajanléjatol, akkora ajandékot adnak sériiltjeink az
onkénteseinknek elfogadasukkal, szeretetiikkel. Ellatottjaink szempontjabol azért is fontos,
mert boviil a szocialis kapcsolat rendszeriik, ami altal személyiségiik is szinesebbé valik.

Immar két éve jar hozzank minden héten kettd holgy, aki felajanlotta segitségét nekiink.
Mellettiik tobb gimnazista didk is toltétte ndlunk tarsadalmi munka o6rait bekapcsolodva
mindennapi életiinkbe.
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Onkénteseink a kézmiivességben, és az aktualis feladatokban vesznek részt. Segitséget
nyujtanak szamunkra a kiilsés programokban is.

Terveink

A kovetkezo évre terveziink csalados Osszejovetelt, hisz fontos, hogy a szilék
taldlkozhassanak sorstarsakkal, akikkel megbeszélhetik hasonlo problémaikat, illetve
segitségiikre lehetnek egymaésnak.

Terveziink sok kirandulast, mizeum €s szinhazlatogatast a 2017-es évre is, tobbek kdzott

e Miniverzum
e Tabajd mezitlabas park

e Cirkusz
e Szinhaz
e Allatkert

e Nyari tdbor
e Varpark-Dinny¢s
e Hajokirandulas sziilokkel

Biré Valéria

intézményvezetd
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II. Gondviselés Haza Szocialis Szolgaltatasokat Nyijto Integralt
Intézmény

2040 Budaors, Clementis Laszlo utca 20.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Haza Szocialis Szolgaltatasokat
Nyjto Integralt Intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja Budaors Varos Onkorményzattal
kotott szerzodes értelmeben:
- szocialis étkeztetést Szt. 62. § és az 1/2000.(1. 7. ) SZCSM rendelet 20.-22.§ alapjan
165 6 részére
- hazi segitségnyujtast a Szt. 63. §, az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet 25.-27.§ szerint
40 fo részére
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtast Szt. 65.§ és az 1/2000.(1. 7. ) SZCSM rendelet
28.-29.§ szerinti 60 {6 részére
- idések klubjat az 1993.¢€vi III. torvény (tovabbiakban Szt.) 57.§ (1) j), és a
65/F § pontja, 1/2000. (I. 7. ) SzCsM rendelet 74-84/A. §-ai, 9/1999. (X1.24.) szamu
SzCsM rendelet alapjan 25 6 részere

Elérhet6ségiink: telefon/fax: 06-23-415-208. Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel €s
autoval is konnyen megkozelitheté. Nyitva tartdsunk: minden nap 8:00-16:30-ig

Szocialis étkeztetés

Az Szt. 62. § (1) szerint az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezeésérol gondoskodunk, akik azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk, '

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes. Az ellatott kérelmére torténik. A kérelem
benytjtasat kovetden néhany napon beliil mar szolgaltatast nydjtunk szamara.

2015. november 30.-t6] a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Haza patyi
intézményébol szallitjuk az ebédet gondozottjainknak.

Az igénybevevok haromféle étkezés koziil valaszthatnak: normal, cukros diétas és epés diétas
étel. A haromféle étkezést azonos aron kapjak. Az ebéd tartalma: leves, fofogas, 1 szelet
kenyér, valamint gyiimélcs vagy siitemény. Unnepnapokon (Kardcsony, Husvét, Piinkdsd)
{innepi ebéddel késziilnek. Tavalyi évben 37776 adag ételt osztottunk ki.

Raszorultsag Fo
Kora miatt 125
Egészségi allapota miatt 25
Hajléktalansaga miatt 5
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Az ételt haromféleképpen szolgajuk ki:
e Elvitellel: intézmeényiink székhelyérol, a Clementis Laszl6 u. 20.-bol 32 6
e Kiszallitassal: munkatarsaink altal 105 £6
e Helyben fogyasztassal: intézményiink székhelyén, a Clementis Lasz16 u. 20. sz. 18 {6

Szocialis étkeztetés keretében ellatottak kora
és neme szerinti megoszlasa

40 e
35
30
25 —- .
20 —

|16
1O : M noé

40-59 év  60-69 év 70-79 év 80-89év 90 év

m férfi

felett
Etel fajtaja szerinti megoszlasa:
hénapok normal diétas cukros | epés diétas
december 132 {6 21f6 2f6

Az étkeztetés személyi téritési dijat a vonatkozd jogszabalyok és Budadrs Varos
Onkorményzat Képvisel6 Testiilete altal elfogadott téritési dij szabalyzat szerint &llapitottuk
meg. Az ellatottak kérelme alapjan a személyi téritési dijat 25 esetben jelentésen
csokkentettitk. A téritési dij csokkentésére kérelmet irnak az ellatottak. Ezt a kérelmet az
intézményvezeto biralja el.
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtasban biztositjuk az alapveté gondozasi, dpolasi feladatokat olyan segitd
egylittmiikodés formajaban, melynek célja a gondozott 6nallosaganak megtartasa, életkoratol,
¢lethelyzetétdl ¢s egészségi allapotatol fliggben. A segitségnyujtast fizikai, mentélis és
szocialis teriileten végezzlik annak elésegitésére, hogy a gondozott minél tovabb képes legyen
otthonaban az 6nall6 életvitel fenntartasara. Erre a szolgaltatasra 2016-ban is egyre nagyobb
igény jelent meg Budadrson.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
vizsgalat keretében meg kell allapitani a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A vonatkozo
jogszabalyok altal meghatdrozott iddkeretben gondozéndink legjobb tudasuk és
lelkiismeretiik szerint gondoskodnak az idés emberekrdl otthonukban. Az ellatottainkkal
kotott megallapodasok szdma 2016 decemberében 40 volt.

Hazi segitségnyujtas keretében ellatottak
kora és neme szerinti megoszlasa

12 : - : |
8 | :
6 | L e
L — =5 |

60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 év felett

A hazi segitségnytjtas munka rendkiviil nagy teherbirast és jo szervezokészséget kivan a
gondozonotél. Alig néhanyan kértek segitséget az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz (vasarlas,
gyogyszeriratds, gyogyszerkivaltasban). Nagy tobbségiik apolédsra, személyes sziikségleteik
ellatadsaban raszoruldé idés. Munkank soran a gondozottainkat koriiltekintéen, személyre
szabottan, allapotuknak megfelelden latjuk el. Téreksziink, hogy minél hosszabb ideig drizzék
meg az aktivitasukat sajat otthonukban.

A szolgéltatast igénybe vevok naponta azonos iddben varjdk a gondozoéndjiiket, mert a
rendszeresség biztonsagérzetiiket ndveli. Az ellatottak nagy része egyediil €16 1dos ember.
Gondozonoéink figyelemmel kisérik az idos emberek egészségi €és mentalis allapotvaltozasait.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo személyre vonatkozoan - €s vele egyiittmikodésben -
egyéni gondozasi tervet dolgoznak ki, mely az ellatasban részesiilo allapotanak megfelel6
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak maddszereit tartalmazza.
A gondozo a napi gondozasi tevékenységér6l gondozasi napldt vezet, melyben r6égziti a napi
tevekenységeket, a gondozott pedig alairasaval igazolja.
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Gondozasi sziikségletvizsgalat szocidlis segités és személyi gondozas szerinti
megoszlasa
Szocialis segités (n6k/f6)

7 -

6 | :

i

4 :

3 e ol N

2 =

1 R

O [75:796v | 80-89év | 0 felett

' m Szocialis segités
 (n6Kk/f9) ? 3 2
Személyi gondozés

nék napi | 6ra 2 ora 3 ora 4 ora
40-69 év 1 )
70-79 év 6 1 1
80-89 év 4
90 felett 5 1 1 1
férfiak napi 1 ora 2 ora 3 ora 4 ora
70-79 év 1
80-89 év 2 1 1

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- IOsas
- vasalas

A haztartési tevékenységben valo kdzremitkodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrél, furtkatrol vizhordas
- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakarités és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés :

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitidséaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tandcsadas és mentdlis tAmogatés
- csaladdal, ismerosokkel valé kapcsolattartas segitése
- az egészseg megorzesere iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- furdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszoérzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
- kéromapolas, borapolas
- folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban :
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodes,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kévetése (a tevekenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A tavalyi évben 2 fo szocialis gondozondt vettiink fel, egy f6 munkaviszonya k6zos
megegyezessel megszlint. Jelenleg 5,5 gondozond dolgozik az intézményben, akik koziil 5 f6
szakképzett. Egy fo tavaly végezte el a szocidlis gondozdi tanfolyamot, melyet Egyesiiletiink
100%-ban téritett a munkavallalonak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az 1993. évi III. térvény 65. § (1) bekezdése alapjan a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas a sajat otthonukban €l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatdra képes iddskori vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 0Onallé életvitel fenntartdsa mellett
felmertlo krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyujtott ellatas.

(4) A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
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c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.
(5) A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban él6 kiskoru személyt nem kell
figyelembe venni.
(6) A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget €s
az egészsegi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas nagy megnyugvas ellatottjaink és csaladtagjai szamara,
hiszen oldja az egyediillétiik miatti félelmiiket. Sok esetben térténik lakasukon beliil olyan
dolog, amit egyediil nem tudnak megoldani, és a sziikséges segitséget - akadalyoztatisuk
miatt - nem tudjak elérni. Ebben az esetben van segitségiikre a nyomogomb, amit mindenhol
maguknal tartanak (a nyakukba akasztva vagy a csuklojukon hordva). Az ezzel inditott
jelzésiik masodperceken beliil eljut szamitégépes rendszeriinkdn keresztiil a gondozokhoz,
akik halad¢ktalanul intézkednek, és a gondozotthoz sietve segitenek a felmeriilt probléma
megoldasaban. A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A gondozé sajat
felszerelése mobiltelefont, készenléti taskat tartalmaz. A gyors helyszinre érkezéshez taxi
szolgaltatast vesznek igénybe.

JelzGrendszeres hazi segitségnyujtas
keretében ellatottak kora és neme szerinti

megoszlasa i
(e : .
30— e
20 e m egyedil é16 személy
R [py e iE MO T S R M csaléddban €16 személy
L ok e e

65-69 év 70-74 év  75-79 év 80 év
feletti

Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsaga

Szocialis raszorultsag oka Szocialisan raszorultak
szama az évben (f6)

Egyediil él6 65 év feletti személy 61

Egyediil €l6 sulyosan fogyatékos személy

Egyediil él6 pszichiatriai beteg

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve 6

sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

Szocialisan raszorult személyek szama osszesen: 68
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Eves segélyhivasi 6sszesit 2016-ban

Ellatasban Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
részesiilok késziilekek | geoitségnytijtdst | Teszt- Téves -
szama (f6) szama (db) igényl6 riasztas | riasztas riaszts v
68 55 29 0 9 38
A segélyhivasok fobb okai:
A segélyhivas oka A segélyhivasok szima

Pszichés probléma 6

Elesés i

Betegség, rosszullét 12

Krizishelyzet 0

Higiénés sziikséglet miatt 0

Téves riasztas 10

Segités az esti lefekvéshez 0

Egyéb okok proba 2

Segélyhivas okai 2016-ban

szichés
: egyéb okok P ;
téves o probléma
24% 4 14%

betegség,
rosszullét
29%
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Az esetek megoldasa
Eset megoldasa Esetek szama
Beszélgetés, megnyugtatas 20
Gyo6gyszeradas sajat gyogyszerébol 2
Hazi-vagy tigyeletes orvos hivasa 12
Ment6hivas 3
Rend6rség értesitése 3
Gondozas: pelenkacsere, mosdatas,
felsegités, folyadékpatlas 13
Téves riasztasrol meggy6zodés 10
Egyeéb 1
Esetek megoldasa
Téves
riasztasral
meggy6z&dés
Gondc;z%oé'j
felsegités,
pelenkacsere,
folyadékpotlas
20%
Gyodgyszeradas
3%
Haz-vagy

Renddrség ugyeletes

értesitése Ment6hivas orvos hivdsa
5% 5% 19%

Az ellatasbal torténd kikeriilés okai

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt
2016. évben személyek szdma (£6)
elhaldlozas 3f6
bentlakasos intézménybe keriilés 1fo
korhazba kertilés 0f6
sajat kérésre 216
gondozo, hozzatartozo kérésére 0fé
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0 fo
egyéb (felsorolas): megallapodas felmondasa 5o
Osszesen: 11 f6
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Tavalyi évben 5 esetben mondtuk fel a megallapodast. A szolgéltatast igénybe vevodt az
intézmény munkatarsai tdjékoztattak, hogy fenntartoi dontés alapjan a szolgaltatds nyudjtas
feltétele az igénybe vevd lakohelyére vald bejutashoz sziikséges kulcsok ataddsa az
‘intézményvezetd részére. Az intézmény munkatdrsai az ellatottat/torvényes képviseldjét
tajékoztattak, hogy a kulcsok jol zarhatdé szekrényben, elkiilonitetten vannak kezelve,
hasznalatuk csak a vészhelyzet megel6zéséhez szolgilhat. Az ellatott/torvényes képviselGje a
fenti tajékoztatds utan azt jelezte, hogy nem ad a lakohelyére vald bejutashoz sziikséges
kulcsot az intézményvezetonek, és ezzel elfogadja a fenntartd szolgaltatas megsziintetésére
iranyul6 dontését.

Idosek napkozbeni ellatasa

Az 1993. évi III. torvény 65/F. § (1) és (3) bekezdése alapjan az Id6sek Klubja
elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészseégi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Célunk, hogy bovitsiik ismereteiket, tapasztalatcserével megkonnyitsiik a kiilonb6zo
élethelyzetekbdl adodé problémak megoldasat, lehetéséget biztositunk napkozbeni tarsas
kapcsolataik apolasa, az izolacié oldasara, étkeztetésre, higiénés sziikségleteik kielégitésére.
Az ellatottaknak olyan mértékii segitséget nyujtunk, amely lehetévé teszi, hogy 6nallo
életvitelét a sajat kornyezetében minél tovabb fenntarthassa. A még meglévé csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok kapaszkodot jelentenek az idosek szamara.

Figyelemmel kisérjiik mindennapi ¢letiiket, egészségiigyi €s pszichés problémaikon
igyeksziink segiteni. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy nyugalomban, békességben
teljenek idGs napjaik. Szamukra a legtobb segitséget a mentalis gondozis jelenti, a
beszélgetések, a kozds programok. Célunk megteremteni a csaladias légkort, gondoskodni a
tagok vidam kornyezetérol, megtartani testi kondiciojukat, hogy klubtagjaink minél kés6bb
keriiljenek be bentlakasos szocidlis vagy egészségligyi intézménybe.

Klubunk szolgaltatasai:

e A klubtagoknak az intézményben miik6do6 szocialis étkeztetés altal kinalunk ebédet.
Naponta kavét, teat, kekszet és a Cortesi pékség siiteményeit fogyasztjak.
Személyi higiéné biztositasa (flirdési és mosasi lehetoség).
Lehet6ség van a ruhaneml mosasara és vasaldsara illetve igény szerint kisebb
ruhajavitasi munkakra.
Egészségligyi tajékoztatast és feliigyeletet nyujtunk, rendszeresen illetve igény
szerint mériink és ellendrziink vérnyomast, vércukorszintet €s testsuly.
Segitséget nyujtunk hivatalos tigyek intézésében.
Mentalis gondozast végziink a gondozasi tervnek megfelelden.
Hetente egyszer szakember tart csoportos gyogytornat.
Demens ellatottjainkkal személyre szabott gondozasi terv alapjan foglalkozunk.
Eletviteli- és életvezetési tandcsadast nytjtunk.
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Segitiink az 1dosodés elfogadasaban, feldolgozasdban, az elmaganyosodis
megelozésében, oldasaban.

Aprobb feladatokkal (terités, viragontzés, asztal leszedés) segitjiik, erdsitjiik a
hasznossag, fontossag érzését.

Kulturalis programokat, rendezvényeket tartunk, kirandulasokat szerveziink.

Kozos megemlékezések, egyhdzi — nemzeti - és jeles linnepek, hagyomanyok
megtartasa: pl.: Farsang, Anyak napja, Idosek vilagnapja, Mikulas, Karacsony,
névnapok, sziiletésnapok.

A szabadid6 tartalmas elt6ltéséhez, a szellemi és fizikai aktivitdsuk megérzéséhez
rendelkezése 4llnak: Ujsagok, tarsasjatékok, (ligyességi-, nyelvi-, kviz jaték,
memoriajaték), zenehallgatas, DVD, televizio, kézmiives foglalkozasok (iivegfestés,
hajtogatés, vagas, ragasztas), rendszeres napi torna. K6zos éneklés — versmondas.
Hetente egyszer zenés bibliadra, amelyen természetesen nem kotelez6 a részvétel.

2016-0s programjaink:

e o o o

Januar 22.-én megemlékezés a Magyar Kultira napjarél. Felolvasas, Ambrus Andras

szinmiivész eldadasanak meghallgatasa

Februér 04.-én Filmklub

Februar 09.-én farsangi mulatsag

Februér 25-én voltunk a Févarosi Nagycirkuszban

Marcius 29.-én a Fogyatékos Napkozi gondozottjait lattuk vendégiil, akik
meglocsoltak id6seinket

Marcius 8.-an a holgyeket kdszontottiik virdaggal és versekkel.

Aprilis 11.-én a Koltészet Napjan' Ambrus Andras el6adomiivész misorat
hallgathattuk meg. ;

Majus 2.-4n id6seinket koszontottik Anyak Napja alkalmabdl.

Juinius 16.-an kirandultunk a Budakeszi Vadasparkban

Szeptember 05.-€n egészségnapot tartottunk a budadtrsi lakosok részére, ahol a Mozgd
Tiiddszliré Program keretén beliill ingyenes tiidészirésre nyilt lehetoség, valamint
eléadasokat hallgathattak az érdeklédok. A budaérsi és a patyi fogyatékos fiatalok
altal készitett a kézmiives targyakat tekinthették meg.

Augusztus 04.-én szalonnasiitést szerveztiink intézményiinkben

Szeptember 14.-én bogracsoztunk

Oktéber 03.-4n az Onkorményzat altal szervezett Idések Vilagnapja rendezvényen
valo részvétel a Mlivel6dési Hazban.

Megemlékezések: oktober 6.-an megemlékezés az aradi vértanukrol, oktdber 14.-én
megemlékezés a Szegények vilagnapjarol, oktober 22.-én az 1956-o0s forradalom- ¢és
szabadsagharcrol, oktober 31.-én Mindenszentek és Halottak Napjarol.

November 29.-én Nagytétényi Kastélymizeum latogatasa klubosainkkal

December 06.-an Szent Miklds nap alkalmabol megajandékoztuk idGseinket
December 13.-4n részt vettlink az Onkormanyzati kardcsonyi linnepségen a Jokai
Miivelédési Hazban

December 14.-én Egri Judit rendérzaszlos blinmegel6zési eldadasat hallgathattak
klubosaink.

December 21.-én oOnkénteseinkkel kozos karacsonyi iinnepséget és ajandékozast
tartottunk. A Magyar Maéltai Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthonaban laké
gyermekek Betlehemes miisorat lathattuk és hallgathattuk meg.
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Esetleiras:

2016. julius végen egy 82 éves idos asszony kérelmet adott be szocidlis étkeztetésre. Cs. P.-né
eladta zugloi ingatlanat, és a lanyahoz koltozott Budadrsre.

Sajnos a kéltozés utdn hozzatartozéival megromlott a kapcsolata, fézni nem tudott, ezért kérte
a Maltai Szeretetszolgalat segitségét. 2016.07. 25.- t61 szocidlis étkeztetésben részesiil.
Augusztus végén szovaltasba keveredett a lanyaval, aki fizikailag bantalmazta, és elzavarta
otthonrol. Zaklatott 4llapotban, sirva keresett meg minket.

A budadrsi Csaladsegitdo Szolgalat €s a Rendorség segitségével csaladjaval rendezodott a
viszonya. '

Augusztus 30.-t6l napi rendszerességgel jar hozzank az Id6és Napkozibe. Minden
programunkban szivesen vesz részt, barati kapcsolatokat alakitott ki a tobbi gondozottal.
Szivesen beszélget, kézmives foglalkozdsokon, gyogytornan aktiv. Vidam kedélye, kedves,
szeretetteljes személyisége egyre jobban kibontakozott.

A kornyezet szebbé tételéért mi magunk is folyamatosan dolgozunk. Viragokat
tiltetlink, locsoljuk, gondozzuk, valamint paradicsom palantdkat neveliink k&zosen az
idosekkel, amelyet kozdsen fogyasztottunk el a bogracsozas és a szalonnastitések alkalméaval.

Az intézménylink gyljtopontként szolgal, ahol a lakosok leadhatjak a mar nem hasznalt, de jo
allapotu ruhanemiiket, paplanokat, parnakat, apré hasznalati targyakat, gyogyszereket,
gyogyaszati segédeszkdzoket pl.: kerekesszék, fiirdetd szék, jarékeret. Ezekbdl az
adomanyokbol szamtalan esetben juttattunk célzottan a budadrsi raszoruldknak.

- 2016-ban két allandé onkéntes dolgozott az idosklubban. A gondozottaknak, felolvasassal,
tarsasjatékokban valo részvétellel, siitéssel, bogracsozassal kedveskedtek.

Az idosek napkozbeni ellatasaban, a hazi segitségnyujtasban, a jelzorendszeres hazi
segitségnytjtasban részesiilé ellatottaknak az ellatasért nem kellett ebben az évben személyi
téritési dijat fizetnitik, a fenntart6 az ellatast téritésmentesen biztositotta.

A tavalyi évben a Maltai Szeretetszolgalat Egyesiiletnek jelentds étkezeési almat

ajanlottak fel junius és oktdber hdénapban. Gondozottjainknak &sszesen 70-70 Kkarton
(0sszesen: 1960 kg) osztottunk szét.

Viéraljai Anita

intézmeényvezetod
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