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Az elbterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Maétv.) 46. § (1) bekezdése, Iilletéleg Budadrs Véros
Onkormanyzatanak Szervezeti és MUkddési Szabalyzatarol szélé 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. -
rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilvanos Ulésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkorményzat KépviselS-testllete a 231/2015. (VII.26.) OKT szadmu
hatarozattal az Id6sek Ofthona (tartés bentlakast biztosité idések otthona és atmeneti
elhelyezést biztositoé id6skortiak gondozéhéza) mikddtetésére a Magyarorszagi Evangéliumi
Testvérkdzosséggel (tovabbiakban: Szolgaltatd) — UGjabb 10 év id6tartamra — ellatasi
szerzddést kotott.

Az Idések Otthona a nyugdijkorhatart betoltott, sajat otthonaban, kérnyezetében énmagardl
gondoskodni nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, apolasra, gondozasra szoruld
személy részére nyUjt ellatast.

Az ldések Otthona 48 féréhelyes, amelybdl 6 fer6hely az atmeneti elhelyezést, 42 féréhely
tartés elhelyezést biztosit. A 48 f6s engedélyezett féréhelyszamon beliil az intézmény vallalta
15 f6 demencia korképpel kiizd6é idés ember gondozasat. Ezzel szemben 2016-ban 31 6
demens lakot lattak el. Az atlagéletkor 82 év. 2016. évben 6sszesen 82 f6 kérelmezte az
id6sotthoni elhelyezést. Jelenleg az intézményben 40 f6 varakozik elhelyezésre (idGsek
otthona 23 {6, id6skortiak gondozéhaza 17 f6).

A Szolgéltatd megkilldte szakmai és pénziigyi beszamoldjat a 2016. évben végzett
tevékenységeérdl.

Budaérs Varos Onkormanyzatdnak Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szold 36/2010.
(XI.12.) dnkormanyzati rendelete - ,A Képvisel6-testillet szerveinek a Képviselé-testiilet altal
atruhazott hataskorei, illetve a bizottsagok és a telepiilésrészi onkormanyzatok altalanos
feladat- és hataskorei”- cimi - 1. szdmu mellékletének 6.2.2. pontja értelmében a Szocidlis és
Egészséglgyi Bizottsag altalanos feladat és hataskorében megtargyalja a szocidlis és
gyermekvédelmi intézmeények beszamoléit.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamoldt megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.
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Budaérs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete Szocialis és Egészségligyi Bizottsaga a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzdsség — Idések Otthona 2016. évi miikodésérsl szolo,
az elbterjesztés melléklete szerinti beszamolot elfogadija.

A hatarozathozatalhoz az SZMSZ 37. § (1) bekezdése alapjan egyszer(i tébbség sziikséges,
valamint a hatarozathozatal az SZMSZ 38. § (1) bekezdése és az SZMSZ 60. § alapjan nyilt
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Magyarorszagi Evangéliumi Testvétkdzdsség Iddsek Otthona

(2040 Budadts, Zomboti u. 68-70.)

2016. évi pénziigyi elszamolds

Jogecim

Tervezett
Kiadas Ft-ban

Tényleges
Kiadas Ft-ban

1. Intézmény miikddtetésével dsszefiiggd dologi kiadasok

53 418 700 Ft

57 785 173 Ft

2. Intezmeény miikddtetésével sszefiiggl személyi
jellegti kiaddasok

Szakmai és kiszolgdld személyzet bétkoltsége

82 582 200 Ft

84 233 844 Ft

Jarulék kételezettségek

22297 194 Ft

22743 138 Fit

Mind&sszesen:

158 298 094 Ft

164 762 155 Ft
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A Szakmai beszdmold &s pénziigyi teljesités a Budadrs Vérosw Onkorméanyzata és a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzosség kazat 2015, oktober Ol-én [étrejott Ellatasi
Szerzbdés 1.7 pontjdban meghatdrozottak alapjin késziilt. Tartalma a vallalt szakmai
programra épiil, annak sorrendjében mutatja be a beszamolési iddszak jellemz&it, a vallalt
kotelezettség teljesiilését.

1. Szakmai beszamolo:

Budabrs Viros Onkormanyzata Képviselo-testiilete az altala kifrt kozbeszerzési eljaras
keretében 231/2015.(VIIL.26) szdm( hatdrozatdban 2015. oktéber 1-t61 djabb 10 ¢év
idétartamra a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg az Idgsek Otthona
miikddtetésével.

Egyhézunk 2006. janudr 5-én nyitotta meg a Budadrsi MET Iddsek Otthonat. Az
intézmény az elmult 11 év soran teljes kihasznalisaggal miikodott. A 2016-os évben az
elhelyezésre vérakozok szama folyamatosan meghaladta a 30 f6t.

MET Idosek Otthona szakmai koncepcidja:

F6 célkitiizés az otthonban él6 idés emberck életmindségének javitisa, a békés,
kiegyenstilyozott idskor megélésének segitése.

Az ellatast igénybe vevdk részére differencialt szolgdliatdsokat nytjtunk, lehetdseget teremtve
arra, hogy az idés emberek széles korben waldljdk meg az adott élethelyzetitknek
legmegfelelébb ell4tast, és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv iddskort, a
csaladi-, kdzosségl és tarsadalmi kapesolataik fenntartisat, dpolasat és az otthon nyitottsagat.

Az idések otthona szakmai célkitifzése tobb iranyu:
o *az id8s emberek életmindségénck javitdsa,
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o békés, kiegyenstlyozott idéskor biztositdsa.

e az idsek személyre szabott gondozasa. dnrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

e az egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozds biztositdsa, szakmakozi,
intézménykozi egylittmiikddés,

o a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
teriiletén,

e tevékeny, aktiv élet, csaladi,- kdzdsségi és tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsa,
dpoldsa, az otthon nyitottsaga,

o térsadalmi integrici6, a varos életében vald részvétel, kozdsségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés,

o az idBsek jogtudatos magatartdsinak erdsitése, véleményitk kikérése €s
figyelembevétele,

o a szakemberek folyamatos képzése. terepgyakorlatok szervezése, korszer(l
gondozasi moédszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok,



o a varos intézményeivel vald kapesolattartds, egylittmiikddés ¢s nyitottsdg, az
elfogadottsag érdekében.

1. A szolgaltatasnyiijtas mértéke

Az idések otthonaban 48 féréhely all rendelkezésre (a miikodési engedély szerint), a
tartdsan, vagy dtmenetileg ellatdsra, gondozdsra - dpoldsra szoruldk részére:

-]

42 férdhelyen végleges elhelyezést igényld idoseket lehet elhelyezni (vagy 18.
életévet betsltott tartds betegeket), akik onmagukrol sajat lakdsukban gondoskodni
nem tudnak, egyediil él6k, vagy csalddtagjaik a gondozdsukat nem tudjak vallalni,
szocidlis helyzetiik, vagy egészségi dllapotuk alapjdn intézményi ellatasra szorulnak.
Idésotthoni ellatast csak napi 4 6rat meghaladé, illetve a kiilon jogszabélyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet alapjan nyujthat
az intézmény.

6 férdhelyen Atmeneti elhelyezést igényld idiseket lehet befogadni, akik sajat, vagy
hozzatartozoik lakasabol beksltsznek. idélegesen (legfeljebb 1 évig, vagy indokolt
esetben 2 évig) segitséget igényelnek: korhdzi kezelés utdn, hosszan tarté betegség
esetén, élethelyzetiikbél adodoan (lakédsfestés, tatarozéds, &poldst végz6 csaladtag
problémaéi, tavolléte miatt, sth.), krizishelyzetbe keriilnek, szocialis otthoni
elhelyezésre vdrakoznak, a hazi gondozé szolgalat ellitdsukat tartsan nem tudja
megoldani. A koérhazbol kikerlilt iddsek szamara a rehabiliticiés idOszakra,
intézményiink atmeneti elhelyezést biztosit.

A 48 s engedélyezett fér6helyszamon beltil az intézmény véllalta 15 {6 demencia
korképpel kiizdd idés ember gondozasat, akik specialis torédést, apolast igényelnek.
2016. évben ezzel szemben 31 8 demens lakét lattunk el, koziilik 11 8 sulyos foku

beteget.

A lakékra vonatkozd altaldnos informaciok

A 2016. éyben az idSsek otthonét igénybe vevok jellemz6i a kovetkezdkben foglalhatok

ossze:

bekltoz8k szama: 27 6 (ebbdl dtmeneti elldtdst 8 f6 vett igénybe),

betsltott férohelyek szama dec. 31-én: 44 6.

nemek szerinti megoszldsa 2015. dec. 31-én: 32 n6, 12 férfi,

itlagéletkor: 82 év, a legfiatalabb lakonk 62 éves, a legiddsebb 96 éves,

csaladi dllapot szerint: 6zvegy 25 6. elvilt 6 10. hazas 11 6, hajadon 2 {6,

a csaladdal vald kapesolattartds szerint: rendszeresen (hetente legaldbb 1 alkalommal)
latogatnak 33 f6t, havonta kerlil sor a latogatdsra 8 fonél, 2-3 havonta 1 fét, egyaltalan
nem 2 fot,

egészségi dllapotuk alapjan: Snellatdsra részben képes 18 18, teljes ellatast igényel 27
fo,

évkozben elhunyt 24 £6, 20 f6 tartos és 4 6 az dtmeneti helyr6l,
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o Kkikoltozow 3 16 tartds (sajat otthondban tdvozott) és 4 f6 atmeneti laké (2 16 atkertilt
tartds statuszba, 2 £6 sajat otthondban tavozott).

A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, strlodasok mellett is igyekeznek
egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafi ayelésnek, tor6désnek az eredménye.

1.1. A szolgaltatasok tartalma megfelel6 részletezettséggel

Az Tddsek Otthona teljes korii ellatdst biztosit, mind a tartés, mind az atmeneti ellatést
igényl6k részére. Az ellitds tipusa szerint mem tesziink kiilonbséget a szolgaltatisok
biztositasat illeten, a lakoknak egyforman rendelkezésére allnak a szolgaltatisok.

A szolgdltatdst igénybevevék részére koruknak. cgészségi allapotuknak, képességeiknek,
ellatasi szintjikknek, egyéni adottsagainak megfelelen killonbdzd tevékenységi programokat
szerveziink.

A teljes korii ellatas tartalmazza:

a.) A korszerli elhelyezési feltételeket: két (22 db). illetve egydgyas (2‘ db) szobakat, az
idések igényeihez igazitott berendezési és felszerclési targyakkal, szobanként beépitett
szekrénnyel, minden szobédhoz kozvetlen fiirddszobaval, a lakhatas biztositasaval (fiités,
vilégitas, viz,- csatornaszolgaltatds, szelldz§ berendezés, légkondicionalas). Biztositjuk a
rendszeres tisztalkodést, a tiszta, higiénikus kémyezetet. A foldszinten teakonyha, orvosi,-
névér és betegszoba, ebédls, tarsalgo, terasz, az emeleten mentilhigiénés szoba, férsalgé,
konyvtar, foglalkoztaté helyiség, a litogatok fogadisira (esetleges oft alvasukra is)
alkalmas szoba, és iroddk allnak rendelkezésre.

Az idés emberek komfortérzete akkor igazén jo. ha a szinvonalas gondozds mellett olyan
belsd és kiilsé kdrnyezet veszi korill 8ket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos ¢s megfelel
az idéskorbdl adodd sajatossagoknak.

Az épiilet biztonsagos, az egész épiiletben kapaszkodok vannak felszerelve. Fontos a
kornyezet dllanddsdga, mert a mozgds biztonsdgat. a kiszdmithatésagot jelenti az id6s ember
szaméra. Nagy hangsilyt fektetiink a megfelel6 fényre. a meleg szinek alkalmazésara.
A biitorzat az id8s ember szdmdra biztonsagos. stabil karfis székek, fotelek éllnak
rendelkezésre, a betegszobaban- és fokozott egészségiigyi ellatast igényld lakoink
betegagyait kivéve — a lakoszobakban tsbbségében dgynemiitartos szovetes agy, beépitett
szekrények, mindeniitt televizi6 és hiitdszekrény all rendelkezésre.
A szabad mozgds biztonsagat segiti a specidlisan kialakitott kdrnyezet, a felszerelt
kapaszkodok. A demens betegeknél, pl. a sajat szobajanak megismerését segiti az ajtora
elhelyezett jellegzetes forma, kép mely a laké memoridjaban tartosan rogzl.
A f5ldszinti szobédk terasza kdzvetleniil a kertbe vezet, az ebédld, tarsalgd kijarata nagy
ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kézvetlen zold kornyezet, a kertet az épiilettel
5sszekdtd nagy terasz alkalmas arra, hogy az iddsek kitiljenek, beszélgessenek. A kert egy
részében lehetSséget teremtiink a kertészkedésre. virdgiiltetésre.
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b.) A ruhazattal, illetve a textilidval valo cllitast a sziikségletekhez igazitjuk. Az
dgynemfit minden lakd részére biztositjuk. Az intézmény 6nallé mosodaja ipari moso,- és
szaritogépekkel felszerelt, amely az dgynemii. és epyéb nagy textilia sajdt mosdsa mellett,
a személyre sz416 piperemosdst és tisztitast, illetve a ruhdzat javitdsat is lehetové teszi. Az
alagsorban a mosdsi, szdritasi, vasaldsi feltételek biztositottak. A tisztdlkodd szerekkel vald
ellatast biztositjuk.

¢.) A napi haromszori étkezést (igény szerint dtszorit) 6ndllé konyha (200 adagra késziilt)
miikddtetésével biztositjuk, az egyéni igényckel is figyelembe vett étlap sszeallitdsdval,
diétas valasztékkal: epe,- méajkiméld, cukorbetey diéta, tejmentes étkezés, sziikség esetén
pépes valamint tejmentes pépes ételkészités. u fekvObetegek részére kiemelt figyelmet
forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gyiimdles fogyasztasit, vitaminsziikséglet
bevitelét is. Az egyéni étkezési igények folyamatos figyelembe vétele érdekében az idosek
részvételével miikodtetjiik az ,,Etlap Tanacsot”. A lakéink megfeleld diétdjanak
biztositasa érdekében dietetikust alkalmazunk.

d.) Az egészségiigyi ellatast, az dpolast — gondozist: az egészség védelmét, a rendszeres
életmédbeli, ecgészségi tandcsadassal, a betegségek és azok kovetkezményeinek
megismerésével segitjitk. Betegség esetén fontos az egészségi allapot mielGbbi
helyredllitisa, az onellatds mértékének erésitése. az elvesztett, vagy kérosodott funkciok
helyrehozatala, a korszerli apolés, fizikai és mentdlis ellatas.

Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az elldtdst igénybe vevo:

- egészség megdrzését szolgald felvildgositasarol.

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- szikség szerinti apolasardl,

- szakorvosi ellatishoz vald hozzajutdsrol,

korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- ahatédlyos rendeletben meghatdrozott gydgyszer elldtdsrol,

- gybgyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Az intézmény miiszakonként az elldtottak egészségi éllapotdrdl, a véltozdsokrol atado
flizetet vezet. Egyénre szoloan folyamatosan vezetjiik a gondozési dokumentaciot, amelyet
az idés emberek Snrendelkezésének tiszteletben tartdsaval, évente kozosen feliilvizsgilunk.
Az egészségligyi elldtdst az intézmény sajit cgészségiigyi rendszerén, valamint az
egészségiigyi alapellitdson és szakellatison keresztil biztositja. Az ellatottak szabad
haziorvos vélasztasi jogukkal élhetnek.

Ha az ellatott egészségi édllapotiban jelentds romlds, betegség kovetkezik be gy az
apoldst, gondozast az erre a célra kialakito helyiségben (betegszoba) biztositja az
intézmény.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az intézmény biztositja az igénybe vevo
allapoténak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szfirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gyogykezelést.
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A jogszabdlyban eldirt oraszdmban biztositjuk az orvosi feliigyeletet, a Budadrsi
Egészségiigyi Szolgaltatoval folyamatos kapesolatot tartunk, a stirg6sségi, a szakorvosi
ellatishoz valé hozzdjutds, a szlirbvizsgilatok elvégzése érdekében. Az intézményt
igénybe vevék emellett élhetnek szabad orvosvélasztdsi jogukkal, ha kordbbi
haziorvosukkal kivanjak a kapcsolatot tartani. ahhoz is lehetdséget teremtiink.
Intézményiink tovabbra is Dr. Ritter Gergely hiziorvossal kotstt megdllapodast az orvosi
feladatok elldtdsara, aki heti egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben,
szakmai konzulticiét barmikor biztosit. A haziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichidter, rendel az intézményben. segitve lakoink mentalis gondozasit,
gyogyszerelését, killondsen a demens betegeink problémainak kézos megoldésat.

A lakodk korszerli egészségi ellatdsa és a szakszerll gondozasa érdekében betegagyak,
fiirdetd  kocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, laz- vérnyomas — és
cukormérd eszkozok, bioptron ldmpa, betegemeld szerkezet, tangentor all a személyzet
rendelkezésére.

A gyogyszerellitis biztositdsa az alapgyogyszercken tal az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges. de nem tilzd gyogyszerfogyasztésra,
Bszténdzve az egészséges életvitelt és a természetes gyégymodokat.

Az elldtast igénybe vevd részére az egészségi dllapot javitdsahoz vagy szinten tartdséhoz
szilkséges alapgyogyszereket - a killsn jogszabalyban meghatdrozottak szerint -
téritésmentesen biztositjuk. Lehetdségiink van kiilfoldi adomanyokbo6l hazankban is
forgalmazott gydgyszereket, vitaminokat biztositani a lakoknak téritésmentesen.

Az intézmény elsd beszerzései kdrébe tartozik a test-tavoli segédeszkozok megvétele. A
személyre sz016 testkozeli segédeszkdzok felirdsat pedig — a bekéltdzést kovetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgéldst kdvetden - a vonatkozé rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos végzi.

e.) A mentalhigiénés ellatas keretében mér az eldgondozas sordn igen nagy figyelmet
forditunk arra, hogy megismerjiik az idds embert és a csaladjit, lakokdrnyezetét,
gleteit.

=
&

tarsadalmi kapesolatait, egyéni igényeit, sziiksé

A kapcsolattartast nem csupén a jogszabaly dltal eldirt alkalommal végezziik el, fontosnak
tartjuk a vérakozas ideje alatt is. Szakszeri kapcsolattartds mellett felismerhetdk az idds
ember félelmei, hiszen az 6 életében rendkiviil nagy torést okozhat az, hogy (még ha
teleptilésen beliil is), de nem a sajat, megszokott otthondban éli hatralévl életét. Eppen
ezért sziikséges, hogy intézményiink a csalddot is bevonja az dtmenet segitéscbe, illetve
forditson figyelmet a helyi tarsadalmi integrdciora.

Az eldgondozas soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumakat. Tgyeksziink segiteni a csaldddal vald kapesolat helyredllitisat. Az ellatott jobb
megismerése érdekében az elégondozas tapasztalatait, informacidit az ellatott megfeleld



fogadasa és az egyénre szabott gondozdsra valo felkésziilés érdekében team iiléseken
osztjuk meg a munkatarsakkal. .

Elsgondozasunk egyedisége tovabba abban all, hogy intézményiinket megnyitjuk az
ellitott és csaladtagjai szamdra. Bdrmikor beldtogathatnak az intézménybe,
ismerkedhetnek leendd lakétarsaikkal, programjainkra meghivjuk Oket és csalddtagjaikat.
Megismerhetik leendd gondozési csoportjukat, o gondozasi csoport vezetdjét, amennyiben
lehetséges szobatdrsat, illetve szobdt is valaszthatnak.

A bekoltozéknél kiilonds figyelmet forditunk az .iisszeszoktatasra”, a kozosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakuldséra, a korabbi jé kapcsolatok megbrzésére.
A mentalhigiénét olyan szemléletmodnak tekintjiik, amelynek a gondozasi munka
minden fazisaban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentélhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitasat és ennek
megfeleléen alakitjuk szakmai elvarasainkat dolgozdink korében, beszéljiik meg a belsd
képzéseken is.
Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; felsdfokd
végzettségli szocidlis munkéssal, pszichologussal. lelkésszel, de segitségil hivjuk e
munkéban a civil szervezeteket, a kiilonbdzé egyhazakat is.
Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozasi
munkéban mindenkinek van mentilhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a
beszélgetés az id6s emberrel, a csalddi képek nézegetése, egy kellemes scta a kertben,
felolvasas a betegagy mellett stb. Belsd képzésiink ¢ppen ezekre a kérdésekre irdnyul.
A mentalis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatisok részben az egyéni gondozasi tervekben, masrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontasaiban jelennek meg.
A jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen a mentalhigiénés gondozas terén
gondoskodunk:

a személyre szabott bandsmodrol,

az id8s ember allapotanak folyamatos kovetésérdl, sziikségleteinek figyelemmel

kisérésérdl, egyénre, képességekre, érdeklddési kirre, igényre szabott programokrol,

a konfliktushelyzetek megeldzése érdekében cgyéni és csoportos megbeszélésekrdl,

a szabadidd kulturalt eltsltésének feltételeirdl.
- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol,
az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeirdl,
egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticios tervek megval6sitasarol,
a hitélet gyakorlasanak feltételeirdl,
intézményen beliili kiskozosségek, csoportok. tarsas kapesolatok kialakulasdnak és
mukodésének tamogatasardl.

Csaladdal valé kapesolattartas

Tapasztalatunk az, hogy a hozzétartozé intézménybe keriilése miatt a csaladtagok éppligy
szoronganak, mint hozzatartozéik. Eléfordulhat. hogy vélasztisuk miatt stlyos onvéddal
kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a déntés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik



a kapesolat. [ntézményiink elfogadd szemlélettel kozelit ¢ kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogadd szemlélettel szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzdtartozokat, hiszen
8k jelentik a természetes tdmaszt az idés emberck mellett még akkor is, ha szerettiik
intézményi ellatasba részestil.

A csalddot igyeksziink bevonni a segitd munkdba, mely pozitiv hatassal van az idds
emberekre: a szolgaltatist igénybe vevé probléma mentesebb, kiegyenstlyozottabb, a
csaldd egyiittmiikddébb, hiszen j6l ismerik az intézmény munkéjat, gyakran bejarnak
seglteni, személyesen meggy8z6dhetnek arrdl, hogy hozzatartozéjuk ,,jo helyen” van.

Meggybzédéssel valljuk, hogy az ellatottak szaméra egy hosszabb beszélgetés vagy kozds
séta a hozzatartozoval, sokszor megnyugtatobb barmilyen intézményben szervezett
terapianal. Eppen ezért meg kell erdsiteniink a csalddot abban, hogy az 6 rendszeres
jelenlétiik nélkiilozhetetlen. Lehetdvé tessziik szamukra, hogy megismerjék az intézmény
miikédését, informéljuk dket mindenrdl, ami hozzatartozojukkal, illetve miikodéstinkkel
kapesolatos.

A lakohelyhez fiiz6dé tarsadalmi és kozosségi kapesolatok megtartdsét ugyanigy fontosnak
tarjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megszintek, vagy sériiltek, az intézmény
feladatanak tekinti annak helyredllitdsat vagy a veszteség feldolgozdsat.

f.) A tevékeny élet biztositasa, a foglalkoztatas

Célként tiizzitk ki, hogy a szolgaltatdst igénybevevdink aktivitisukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket minél tovabb megérizz¢k, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottaink kordnak. egészségi. mentdlis allapotdnak, képességeinek,
snelldtasi szintjének, egyéni adottsigainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket
szervezni. Foglalkoztatds alatt nem csupdn az dgazati jogszabdlyban leirt munka
tevékenységeket értjiik, hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatasnak tekintiink minden
interakcidt, ami az idés emberrel tdrténik. ami valamilyen moédon aktivitdsinak
serkentésére irdnyul és annak célja van.

Ebbdl addéddan foglalkoztatasnak tekintjiik az aklivitast segité fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegbzést, passziv torndt, de a foglalkoztlatds korébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidés, kulturdlis tevékenységeket, a képesséemegtartd, fejlesztd tevékenységeket, a
kiilonbozd terapidkat épplgy. mint a terdpids céli munkavégzest.

Az aktivitast segitd fizikai foglalkoztatds sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
t5ltentink tartalmakkal a levegdzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember
jobb megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terdpidk lehetOségét is
kindlja egy-egy ilyen alkalom.

A szabadidé kellemes és kulturalt eltoltése. az érdeklddési korhdz igazodd szorakoztatd
tevékenység, a képesség megtartdsat és képesséufejlesztést figyelembe vevO kreativ
tevékenységek biztositdsa, a sziikség szerinti terdpids foglalkoztatds az intézmeény
alapfeladata.
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A killonbozd fejlesztd és terapias lehetoségek kozil az alabbi formékat tarjuk
hatékonynak és korszerfinek: memoria tréningek. fejtord jatékok, miivészeti terdpidk;
zeneterapia, biblia-terdpia, 4llatterdpia, finom motorikus mozgdst eldsegitd  kreativ
foglalkozasok. Ezek alkalmazdsat az ellatott kortsl, és az egyéni sziikségletektol,
igényektdl fligghen megtervezzik.

Szocioterapids  foglalkoztatds  keretében munkaterapias  jutalom  ellenében,
portaszolgélati tevékenységet latnak el azon idéseink, akik kedvet éreznek hozza és fizikali,
szellemi allapotuk ezt lehetové teszi.

A foglalkozasokon, szabadid8s programokon vald részvétel a szolgaltatdst igényldk
snkéntességén, egyéni motivaciojan alapul. A programkindlatot Ggy szervezziik, hogy az
idBsek érdekldési korének megfeleld legyen. hddolhassanak hobbijuknak, kulturalis
csoportok munkdjaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, tinnepségeken 8k
maguk is szervezést véllalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirdandulas,
szinhdz, mozi,- mizeumlatogatés szintén szerepelnek a programunkban.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasinak a feltételeit. Egyhdzunk lelkésze Dr. Szabé Ildiké
minden vasarnap 10 érakor Istentiszteletet, csiitbrtok délutan bibliadrat tart az
intézményben. Csiitdrtoki napokon egész nap a lakok €s hozzétartozdik rendelkezésére all.
Segiti a lakokozosség miikodését, timogatja a lakok lelki életét, a haldoklok mellett,
vigaszt nytjt az itt maradottaknak. Kérhazba keriild idéseinket meglatogatja.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasaval igyeksziink megvaldsitani az
egyénre szabott ellatas feltételeit. A kiilonbdz0o tevékenységi programok célja, hogy az
intézményben é18 iddsek aktivitdsukat minél tovabb megtartsak, képességeiket
megbrizzék, lehetbség szerint fejlesszek.

Programjaink eseményeink:

Lakoéink mindennapjait intézménylink allandd programjai teszik szinesebbé. Rendszeres
foglalkozdsaink az irodalmi kér, jatek délutan. zends kavé délutan, kreativdélutan, mozi
délutan, ,,Utazds a Fold koriil”, Bibliadra. Rendszeresen szerveziink kiils6 illetve belsd
programokat. Kiilsé programjainkon kizéarolag jobb cgészségi allapott lakdink tudnak részt

venni, ezért igyeksziink a nehezen mozgd, illetve demens lakoink részére programokat
behozni.

A Jokai Mor Miivel8dési Haz és a Kamaraerdei Kozosségi Haz altal tartott rendezvények
latogatdsa 4llandé kiilsé program az idéseink szamdra.

Februar 19-én farsangi rendezvényiink volt. Kollégdink és egy vallalkoz6 hozzatartozo
killonbdz6é jelmezeket oltdttek magukra, toriéneteket jatszottak el, és a jelmezes
felvonuldsbol verseny kerekedett. A bali hangulatot Komlos Andrés zongorista biztositotta.
A rendezvényt farsangi vacsordval zartuk.
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(Farsangi mulatsag)

Marcius 08-an koszontottik a nemzetkozi Nénap alkalmabol holgy lakéinkat. Ezt a
jeles napot igyekeztiink megédesiteni szamukra egy finom desszerttel.

Mircius 16-4n megemlékeztiink az 1848-as forradalom és szabadsagharerdl. [rodalmi
kériink tagjai versekkel, notakkal késziiltek lakotarsaik részére.

Mircius 31-én a kamaraerdei dvoddsok latogattak el hozzank hisvét alkalmébol és adtak
el6 korjatékokat az idéseknek. A miisor végén a kisfitk meglocsoltak hslgy lakéinkat.

(Husvét a kamaraerdei dvoddsokkal)

Aprilis 13-an Utazés a Fold koériil” onkéntes munkatdrsunkkal. A tavaszi napsiitésben
emlékeztek lakdink Hofi Gézdra. Levezetésképpen zenei kirdnduldst is tettek a kispesti
Gysngyvirag Korus dalait hallgattdk, melyet él6ben kiegészitett snkéntes munkatarsunk.
Majus 04-én,,Utazas a Fold kortil” 6nkéntes munkatarsunkkal. Ez alkalommal a Zambézi
vizesés koriil a ,,Foldi paradicsomban™ utaztak a kedves lakoink.

Majus 13-an zenés kavé délutin. Megteremtettik az igai kavéhazi hangulatot. Finom
expresso kavé egy kis stitemény és nem maradhatott el az é16 zene sem. Kedves lakénk,
Agi néni orgondn jatszott, munkatarsunk pedig ¢nekelt.

Majus 31-én Snkéntes munkatdrsunkkal kézmiveskedtek lakéink. Ures konzervdobozokat
dntapadds papirral bevonva készitettek virdg —illetve ceruza tartét a foglalkozason részt
vevd kedves lakoink. Még a porta fiilkéhez is késziilt egy ceruzatartd meglepetésként
karbantartd kolléganknak.
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Janius 15-én ,,Utazds a Fold koriil” onkéntes munkatdrsunkkal.. Eztttal Marokkoba az
ezeregy €éjszaka vilagba tettiink kirdnduldst. _If?‘,szak Afrika mesés vilaga elevenedett meg a
kedves lakoink eldtt. v

Janius 24-én Gjra ide vardzsoltuk a kdvéhazi hangulatot. Habos kavé, siitemény és a
hamisithatatlan Agi nénink, aki orgonédn népszerii sligereket jatszik.

Jalius 20-4n utazds a Fold koriil” snkéntes munkatdrsunkkal. Megemlékeztiink Eszterhazy
Péterrél és Somloé Tamésrdl. A foglalkozds mdsodik felében elutaztak lakoink a LFoldi
paradicsomba”, csodélatos szigeteket jartak be.

Augusztus 11-én 6nkéntes munkatdrsunkkal kézmives foglalkozds keretében befGites
tivegekb! készitettek virdg illetve ceruza tartét lakoink. Az tivegeket festéssel és szalvéta
technikaval diszitették.

Augusztus 19-én zenés kdvé délutan. Megteremtettlik az igai kdvéhdzi hangulatot. Finom
expresso kavé egy kis siitemény és nem maradhatott el az ¢16 zene sem. Kedves lakonk
Agi néni orgonan jatszott, munkatarsunk pedig ¢nekelt.

Augusztus 24-én ,Utazds a Fold koriil” onkéntes munkatérsunkkal. A foglalkozas elsd
felében ifja hegediimiivészek népszer(i dalait hallgattdk meg lakdink, majd a masodik
felében ,elutaztak’” Koppenhagaba. ‘

Szeptember 29-én ezen a napon koszontéttik id6scinket Tddsek Vildgnapja alkalmabol. A

lakbinkat és a kedves vendégeket. Ezt koveiden megédesitettilk a délutint idéseink
szAméra egy kis desszerttel. Majd kovetkezett az linnepi vacsora a hozzéatartozdkkal egyiitt.

EZ R

(Némedi-Varga Timea szinm{ivésznd)

Oktéber 06-an 6nkéntes munkatdrsunkkal vetités keretében megemlékeztiink az Aradi
Vértanikrol.

Oktober 24-én megemlékezés az 1956-0s forradalom és szabadsigharcrol. Lakoink
{innepi miisorral, versekkel, iinnepi dalokkal emli¢keztek meg a forradalomrol.

Oktéber 27-én megemlékezés elhunyt szeretteinkedl, lakotarsainkrl Szabd Tldiko
lelkésszel. Unnepi istentiszteletet kovetden kozds gyertyagyijtissal emlekeztek lakoink a
kegyhelynél.

November 02-in a Halloween szellemében elldtogatott a lakéinkhoz egy igazi
boszorkény. Szobéardl szobédra haladva riogatva lakoinkat varazsolt fergeteges jokedvet
lakdink életében.
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(Hallowéen)

December 05-én az [. szdmu altaldnos iskola 4. osztélya ldtogatott el hozzdnk Palotds-
Beke Tldiké tanarnd vezetésével. A gyerekek kardcsonyi dalokkal és verssel késziiltek,
valamint altaluk készitett siitivel lepték meg iddseinket. A miisor végén minden lako
névre sz616 sajat készitésti képeslapot kapott ajandékba a gyerekektdl.

(1 szamt Altalanos Iskola)
December 06-4n megérkezik a csendes pihend alatt a Mikulds az otthonba. Meglatogat
minden lakét és egy kis ajandékot is hozott mindenkinek. Ebben az évben senki sem
kapott virgdcsot.
December 07.-én kamaraerdei Gvoddsok érkeztek hozzdnk. Kardcsonyi misort adtak
cld, egy kis betlehemi jelenetet, versekkel, kardcsonyi dalokkal késziiltek. A miisor
végén megérkezett a Mikulds, aki meglepte 6ket minden foldi joval.
December 13-an a Jokai Mor Miivel8dési Kazpontba ldtogattunk el 4 lakdval az
snkorményzati karacsonyra. Nagyon jol érezték magukat id6seink a rendezvényen.
December 20-4n kardcsonyi tinnepségtink eldszor az iddsek miisordval vette kezdetét.
Lakéink kardcsonyi versekkel orvendeztették meg lakotarsaikat, melyet mindig
angyalkak kardcsonyi éneke kovetett. Aztin Németi Pal és miivésztarsai operett csokra
kivetkezett, melyet ajandékosztds és linnepi vacsora zart. Az lnnepségen részt vett
Kovesdi Gabriella az Egészségiigyi és Szocidlis Iroda vezetSje valamint dr. Ivanyi
Gabor elnsk Ur.
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(Kardcsonyi misor)

December 22-én a Leopold Mozart Zeneiskola névendékei latogattak el hozzank Novak

Aniko vezetésével. Adventi koncertet adtak iddseinknek, a vilag minden tajardl hoztak

muzsikét. A koncertet kozds éneklés zdrta.

December 23-in immar hagyomdnyérzé madon érkeztek hozzénk a kamaraerdei

gyerekek betlehemezni. Minden évben ellatogatnak hozzank nem volt ez masképp idén

sem. Id8seink nagyon élvezték a gyerekek altal eldadott betlehemi jatékot.
2016-0s évben a féallast foglalkoztatdé munkatars mellett 2 6 onkéntes munkatirs is
aktivan részt véllalt a lakéink napi programjainak szervezésében, lebonyolitdsdban. A
szocidlismunkds hallgaté onkéntesiink Zeneterdpiaval és kreativ foglalkozdsokkal jart az
idéseink kedvében. Hitoktatd hallgatd nkéntesiink pedig elvarazsolta minden héten
idéseinket gyonyoril tajakra, a kabaré vildgdba. régi filmeket és zenéket idéztek meg, &s
megtekinthettek egzotikus virdgokat, allatokat.

Kozosségi szolgdlat keretében hdrom didk végzett onkéntes munkdt, melynek soran
felolvastak lakéinknak, beszélgettek, jatszottak veliik és részt vettek az ellatasban is.
Lakéinkat minden alkalommal kozosen koszontsttiik sziiletésnapjuk alkalmabol valamint
egy szépkort lakét a Budasrsi Polgdrmesteri Hivatal is kdszontott szintén e jeles alkalom
jovoltabol.

Elhunyt lakoinkrél Szabé Tldikd lelkész vezetésével minden alkalommal megemlékeztiink,
kollégdink pedig elkisérték Oket utolsé Gtjukra. Korhazban 1€v8 lakéink gydgyuldsaért a
vasarnapi Istentiszteletek alkalmdval imddkoznak lakotérsaik.

Torekedni szeretnénk a gazdag programkinalatra. figyelemmel kinek-kinek az izlésére,
intellektusdra, egyéniségére. Senkire nem kivanunk réerSltetni olyan tevékenységet, ami
tole idegen.

Jelmondatunk a ,,Tevékenység, szép dregség”. melynek megvaldsuldsat célul tliztik ki,
hiszen a tevékeny élet adhat az id6s emberek szdimdra értelmes célt, élni akarast, hitet,
tnbecsiilést és méltdsagot.
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1.2. A jogszabalyokban elbirt kotelez6 szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszdmold eldzd részeiben részletesen bemutatott szolgaltatasok alapjan
lathatd, hogy az Id6sck Otthondban valamennyi kételezd szolgaltatast biztositunk,
amelyek rendszeressége az eldirdsok szerint a kivetkezd:
- alakhatds (&jszakai, nappali tartdzkodas) teljes mértékii biztositasa, 24 dras szolgdlat
személyi tisztalkodds biztositdsa a szobakban lévd flirddszobdkban &nalldan, vagy

EH

segitséggel, vagy teljes kord elldtassal,
- étkezés napi 3x biztositasa, illetve tobb féle diétas étkezés biztositasa
kozosségi  egyiittlét, tevékenység megszervezése, az cbédlében, a tdrsalgbban,

bejaratnal, kerti teraszon,
mentdlis gondozas, szakszerl személyzettel egyéni — csoportos foglalkozdsokkal

J

1

szocioterapids foglalkozasok szervezése, terapias programokkal,

coészséalioyi  ellatds, orvosi szoba biztositdsaval, orvosok, gondozd-apoldk
o oD ks 3 o

H

rendelkezésre dlldsdval, gyogyszereléssel, gyogyiszati segédeszkdz biztositdsaval,
ruhdzattal, textilidval vald ellatds, a sajat ruhdzat mellett sziikség szerinti ruhdzat,
agynemt, textilia biztositdsa, mosasa

érték-vagyonmegorzeés biztositasa

intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

1

1.3. Egyéb életvitelt konnyit6 szolgaltatisok megszervezése

- Az id8sek mozgds aktivitdsdnak fenntartisdara. valamint a rehabiliticidos tevékenység
clldtdsdhoz az intézmény szakképzett gyogytorndszt alkalmaz heti kétszeri
rendszerességgel.

- A kiillsd segitékkel, onkéntesekkel napi séta. beszélgetés, egyéni foglalkozisokat
biztositunk.

- A mentdlis, pszichés komfort érzés érdekében nagyon fontosak az tinnepek (névnap,
sziiletésnap) megiinneplése, a megemlékezésck, a koszontések az idések szamara.

- Lakéink részére hetenként egy alkalommal az intézmény akadalymentes jarmuvével

biztositjuk a telepiilés lizleteiben valo vasarlast.

Fontosnak tartjuk az allatok szeretetét fenntartani az idés emberekben, igy az otthonnak

van egy kutydja, akit simogatnak, gondoskodnak réla, beszélnek hozza, szeretettel

veszik koriil — {gy nagyon sok esetben terdpids célokat is szolgal.

1.4.  Mis kiegészitd szolgaltatas biztositasa az alapvet6 szolgaltatisokon til
Az 1dések Otthondban az alapfeladatokon til a kovetkez§ tobbletszolgiltatdsokat
biztositjuk:
- A demens lakok szakszeril egészségiigyi ellitisa érdekében pszichidter szakorvost
foglalkoztatunk, aki havonta 2 alkalommal rendel az intézményben.
- Kiilsé  szolgéltatdkon keresztiil fodrdszat. pedikiirszolgaltatdas veheté igénybe
_ onkoltségen.
- Kiilsé programok esetén a belép6jegyek valamint szinhézjegyek téritése Onkdliségen
torténik. A kiilsé program helyszinére vald szillitdst, valamint a kiséré személyzetet
(sziikség szerint apoldt) az intézmény sajat kiltségén biztositja.
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2.

2.1.

Humaneroforras mértéke

A munkaerélétszamra vonatkozo adatok, a vezetdk, a szakdolgozok és egyéb
dolgozdk létszama

Az Idések OtthonAnak dolgozdéi létszama: 34 {6
Ebbdl szakmai létszam:

1 6 intézményvezetd

| 16 vezetddpold

[2 16 szakképzett szocialis apolé-gondozd

2 6 mentalhigiénés munkatars,

1 {6 foglalkoztato

1 6 szocialis tigyintézd

1 f6 gazdasagi ligyintézd

2 orvos megbizési szerzddéssel

| f6 mozgésterapeuta megbizasi szerzédésscl

Kisegit6 1étszam:

1 6 élelmezésvezetd

| f6 dietetikus heti 6 6raban

konyhai személyzet: 2 szakdcs és 3 konyhai kisegito

kisegitd személyzet: 1 f6 mosodai dolgoz6 - raktdros, 2 f8 teljes allast takaritond, 1 £8
takaritond 6 6raban, 2 f6 gépjarmiivezetd-karbantartd

Egyéb foglalkoztatas:

1 f6 megvéltozott munkaképességli konyhai kisegitd 6 6rdban.

2.2 A vezetdk (intézményvezetd, szakmai vezet§) iskolai, szakmai végzettsége, a

szakteriileten szerzett szakmai tapasztalatai

Intézményvezetd: Az intézmény vezetését szocialis munkés diploméval idésellatdsbol
szakvizsgézott intézményvezetd létja el ezen a teriileten 11 éves vezet6i gyakorlattal.
Jelenleg szocidlis munka mesterképzésben vesz részt.

Vezetéapolé: Az apolo- gondozd személyzet munkdjdt 9 éve, egészségiigyi
szakoktatdi valamint egészségiigyi szocidlis munka diplomaval rendelkezd
vezetbapold irdnyitja, aki 10 éves korhazi gyvakorlattal is rendelkezik.

Orvos: Megbizasi szerzédéssel két orvos dolgozik az intézményben. Az iddsek
egészségiigyi elldtdsat héziorvos- tiid8gyogydsz orvos latja el heti négy ordban.
Tizenegy éve dolgozik az intézményben. Munkajat (kiilénss tekintettel a demens
ellatasra) 8 éve, havi két alkalommal pszichidter doktorné segiti.

Elelmezésvezets: Az intézmény  f6z0konyhdjanak — vezetését  érettségizett,
élelmezésvezetdi felséfoki képesitéssel rendelkezd vezetd latja el.

Egyéb kisegits tevékenységet végzdk esetében 2 8 gazdasigi- szocialis iligyintézd,
akik az intézmény gazdalkodasiban mikodnek kdzre, kozgazdasagi egyetemi, €s
képesitett kdnyveldi végzettséggel.
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2.3 A szakmai létszam oOsszetétele, és megfeleldsége a szakmai rendeletben

“wr

el6irtaknak

Id6sek apold-gondozé otthona, dtmeneti intézménye — Budadrs Id6sek Otthona

Munkakér Szakmai rendeletben eldirt 1d6sek Otthona
létszam (f6) | képesités létszam (f6) | képesités
intézményvezetd | | fels6foka 1 felsofoku
orvos | (heti 4 6ra) | fels6foku 2 (heti 4| fels6foku
Ora, havi 8
ora)
vezet6apold - 1 fels6foku
apolo, gondozd 12 alaptoku 12 alap, kozéptoku
mozgasterapeuta | ajanlott 1 (heti 4| fels6foka
[étszam ora)
szocialis, 1 felstoki 2 felstfoku
mentalhigiénés
munkatars
foglalkoztatés ajanlott 1 kdzéptoka
szervez0 létszam

A szakmai rendeletben el6irt kévetelményeknek 100 % mértékben tudunk
megfelelni.

2.4 Kiilso segitok, kiils6 foglalkoztatasok, azok tipusai

Minden lehetdséget megragadunk arra. hogy kiilsé segitéket vegyiink igénybe, mivel az a
szakmai tapasztalatunk, hogy munkajuk ,.szinesiti” az otthon életét, és az id8s emberek is

szivesen taldlkoznak 1j arcokkal.
Ezért terepgyakorlati helyként fogadunk didkokat. szakmai gyakorlatosokat, és kozdsségi

munkat végz6 fiatalokat, valamint dnkénteseket:

Az Intézményiinket fenntartd Egyhdz dltal miikodtetett Wesley Janos Foiskola szocidlis
munkés szakon tanulé hallgatdi fontos szerepet tdltenek be az otthon életében.
Gyakorlati terephelyként tSbb f8iskoldval is kapesolatban dllunk, rendszeres
fogadunk szocidlis munkés, pszichologus. lelkész, mentélhigiénés, gyégypedagogus
hallgatokat. A gyakorlat sordn a hallgatdk betekintést nyerhetnek a mentalhigiénés
gondozdsba, mint intézményi szemléletbe. a szocidlis munkds szerepébe az
iddsgondozasban, az egyéni gondozds lehetdségeibe és modszereibe, valamint a
demencia korképpel rendelkezék gondozésanak korszerii ellatdsdba. A gyakorlat sordn
folyamatosan bekapcsolddnak a gondozasi munkaba kialakitva ezzel egy hosszl tdvl
generdciés kapcsolatot az iddsekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisztracios
munkéba, egyéni esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel
megszinesitik az otthon életét, megtdrik az egyhangisagot.

Intézményiinknek két szocidlis gondozéi képzés végzé Oktatdsi kdzponttal van
megéllapodasa, melynek keretében terepgyakorlati helyet és vizsgahelyszint
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biztosftunk a tanulok részére. 2016-0s évben kétszer adott helyet intézményilink a
szocidlis gondozdi képzés terepgyakorlatanak valamint vizsgahelyszinének, dsszesen
25 16 szocidlis gondoz6 végzett nalunk.

- Kozoktatasi intézményekkel vald egyitittmikodéstink I\uclebcn (pl. Szent Benedek
Gimnazium, ELTE Apiczai Csere Jinos Gyakorlogimndzium) a didkok 50 ords
kizosségi  szolgalatot teljesitenek  az  intézményiinkben.  2016-06s  évben
megéallapodasunk volt a Jelky Andrds Iparmiivészeti Szakkozépiskoldval, a Szent
Benedek Gimndziummal valamint az ELTE Apacai Csere Janos Gyakorld
Gimnaziummal.

- Onkéntes munka: Heti rendszerességgel 2 16 dolgozik az intézményben, mindannyian
a lakok fogvlalkozta'téséban vesznek aktivan részt. Altaluk miikodik a kreativ
foglalkozds, a zeneterapia, valamint az egyéni foglalkoztatdsban is jelent8s szerepet
vallalnak.

3. Szakmai felkésziiltség
3.1. A szakdolgozok iskolai, szakmai végzettsége (munkakor szerinti létszam—

végzettség)

Munkakor létszam iskolai, szakmai végzettség

vezetd apold 1 egyetemi- egészségligyi szocialis
munka

dpolo-gondozd 12 szakiskola, OKJ - apolo, szocidlis
gondozd-dpold

szocialis - mentéalhigiénés | 2 féiskola - diplomas szocidlis

munkatars munkds

foglalkoztato 1 érettségi, OKJ- szocialis
asszisztens

mozgasterapeuta | fdiskola, gyogytornasz-
ﬂznoterapeuta

orvos 2 egyetem

3.2. A felséfoki,- kozépfoki végzettségiiek aranya, szakmai végzettsége

Az intézményben felséfoki végzettségliek szima 7 f6 és aranya 33%, a kozépfoku
végzettségiiek szdma 13 {8 és ardnya 67%. A felsofokl végzettséglick szama a
jogszabélyban el6irt kévetelményeket meghalado.

Szakmai végzettség szempontjabol:

- szocidlis végzettségii 10 10,

- egészségligyi végzettségli 12 106,

A szakmai feladatellatdst a fenti létszammal. illetve a dolgozdk elirdsok szerinti
szakképesitésével, és szakmai gyakorlatival. tapasztalatdval megfeleléen tudjuk
biztositani.
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3.3.  Szakmai képzések, tovabbképzésck, belsé felkészitések tervezése, és azok
hogyan javitjak a humanersforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozbink képzettségének, szakmai alkalmassaga novelésének fontos eszkize a belsd

tovabbképzéseink, esetmegbeszéld  csoportfoglalkozédsaink rendszeres ¢és tematikus

szervezése. Legfontosabb eredményeink, hogyv a napi torténésekkel kozvetleniil team

megbeszélés keretében foglalkozunk, kozdsen alakitjuk ki az allaspontunkat, a megoldési

mbdokat és mddszereket, amelyek fejlesztik a szakmai munkat.

2016-0s évben naponta tartottunk munkaérickezletet, negyedévente Kkeriilt sor
esetmegbeszéld team megbeszélésre valamint két alkalommal az intézmény Osszes
dolgozojat érintd értekezletre.

Munkatirsaink tovabbképzésérsl éves tovabbképzési terv alapjin gondoskodunk. A
fenntartd altal mikodtetett fiskolan (Wesley Janos Lelkészképz§ Féiskola) figyelemmel
kisérjiik az akkreditdlt, szervezett tovdbbképzések kindlatat, kiilondsen a bentlakasos
intézményben é16 idésekkel vald bandsmod és a demencia korképpel kiizdd id6sek
cllatdsat segitd tanfolyamokat. Ezeken torténd részvételre folyamatosan lehetdséget
biztositunk munkatarsainknak.

Dolgozbinkat tovabbképzéseken, belsd képzéscken tessziik képessé arra, hogy megfeleld
gondozési és dpoldsi modszerek ismeretében szakszerlien oldjak meg a rdjuk haruld
feladatokat. Szakmai konferencidkon folyamatosan nyomon kévetjik az egészségligyi
ellatis fejlédését. A sziikséges ismeretek dtaddséra rendszeresen fogadunk kiils§
szakembereket, akik egy-egy teriilet megismerésére, alkalmazdsdra tanitjak
munkatarsainkat (pld. intelligens kétszerek hasznalata).

Kiemelt figyelmet forditunk a silyos betegek. a haldokldk fizikai és mentalis ellatdsdra a
hospice szellemiségének megfelelden. A részmunkaidében dolgozé mentdlhigiénés
munkatarsunk nagy gyakorlattal rendelkezik a Hospis ellatds teriiletén, folyamatos
tdmogatédst, segitséget nyujt a lakok. hozzatartozék és a dolgozdk részére. Team
megbeszéléseinkre tobb alkalommal meghivjuk a Magyar Hospice Alapitviny egyik
munkatéarsat, aki a haldokld betegek szakszer(i cllitdsara érdekében igyekszik felkésziteni
a munkatdrsainkat. Az alkalmakrdl feljegyzéseket készitettiink a dolgozok részére,
folyamatos emlékeztetdiil.

4. Az ellatas isénybevétele

4.1. A szolgaltatiasba vald bekeriilés el¢készitése, az eldgondozds megszervezese,
annak gyakorlata, rendszeressége

Az elégondozas, az intézményi mentdlhigiénés gondozds legmeghatdrozobb része, mivel

ekkor talalkozunk elészor leendd lakonkkal. Ekkor nyilik mod arra, hogy megismerjik az

idés embert és csalddjat, lakékdrnyezetél, tdrsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,
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szilkségleteit. Képet kapunk egészségi. mentalis dllapotarol, személyiségérol, intézményi
elhelyezéshez vald viszonyuldsarol, vagyairdl, érdeklddésérdl, szorongasairol.

Eldgondozasunk egyedisége abban all. hogy intézményiinket megnyitjuk az ellatott és
csaladja szamara. Barmikor beldtogathatnak az intézménybe, ismerkedhetnek leendd
lakotarsaikkal, programjainkon részt vehetnek. Elsdként ebédre invitaljuk a leendd lakot,
majd a délutini csoportfoglalkozasokon is kindlunk részvételi lehetbséget, igy probaljuk
megismertetni a leendd kdrnyezetével, az otthon életével.

Az elégondozast az intézmény vezetdje és a vezetd Apolé végzi a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen. Az elégondozisra az elhelyezési kérelem nyilvantartasba
vételét kivetden keriil sor, az igénylvel és csalidjival elére egyeztetett idépontban.

Az eldgondozast végzd személyek tajékoztatdst nyljtanak a kérelmezd (illetve térvényes
képvisel®) és a csalddja részére az intézménnyel kitendd megallapodas tartalmarol illetve
a téritési dij mértékérsl. Tajékozodnak az ellatdst igényld életkoriilményeir6l és egészségi
allapotarél, valamint az elldtdsra valé jogosultsdganak fenndllasarol. Idds otthoni
elhelyezés igénylése esetén az eldgondozds kiegésziil a gondozasi sziikséglet vizsgalat
lefolytatdséval. Az eldgondozast végz6 személyek vélemeényt nyilvanitanak arrél, hogy az
intézmény szolgéltatasai megfelelnek —c az ellalds igényld szitkségleteinek és allapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellatds, mds ellitdsi forma igénybevételére tesznek
javaslatot.

2016-0s évben dsszesen 70 alkalommal végeztiink elégondozast. Ebbél 44 {6 tartos, 26
{8 pedig atmeneti elhelyezésre adta be a kérelmét a7 id6sek otthonaban.

42. A szolgaltatdis dokumenticios rendje, felsorolasszeriien az alkalmazott
dokumentaciok
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6, vagy torvényes képviseldje szdbeli,
vagy {résbeli kérelmére torténik. Kérelem benytjthatd az intézményben, személyesen,
vagy postai Gton. A kérelmezd a szocidlis jogszabilyok éltal el8irt adatokat megadhatja
személyesen, illetve az intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal. 2016.
évben Gsszesen 82 6 kérelmezte id8s otthoni elhelyezését, ebbdl 46 f6 tartos 36 f6 pedig
az idéskortiak gondozohazaba adta be kérelmét. Jelenleg intézményiinkben Osszesen 40

£6 varakozik elhelyezésre ( idések otthona 23 f6. idoskortiak gondozdhéza 17 0).

Az intézmény altal kialakitott dokumentacios rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM

rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza:

1) Szolgéltatas igénybevételére vonatkozo kérelem nyomtatvany: az elhelyezés iranti
kérelmet megteheti az igénybe vevd szoban és irdsban.

2) A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kérjiik csatolni:
Idések otthoni elhelyezés esetén: egészségi dllapotra vonatkozd igazolds, jovedelem
nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.
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Idéskortak atmeneti gondozdhdza esetén: cypdszségi dllapotra vonatkozd igazolds,
jovedelem nyilatkozat. .

3) A beérkezett kérelem nyilvdntartdsba keriil. melyet az intézmény elektronikus
forméban vezeti. A nyilvéntartisba vételrs! irdsban tajékoztatjuk a kérelmez6t.

4) A nyilvantartdst kovetSen keriil sor az clégondozasra és a gondozasi sziikséglet
vizsgalatra, amely a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott adatlapon keriil
rogzitésre. Az elégondozds sordn tdjékoztatjuk a kérelmez6t a téritési dijrol, valamint
a megallapodas tartalmarol.

5) Viérakozdi lista: Az Idsek Otthona teljes kihasznaltsaggal miikodik, igy a beérkezett
kérelmek az érkezés sorrendjének megfelelten varakozdi listara keriilnek. A varakozdi
listdn elfoglalt helyiikr6l irasban tajékoztatjuk a kérelmezdket.

6) Megallapodds: A férbhely eclfoglaldsdnak lehetdségérél irasban és szoban is
tjékoztatjuk a kérelmez6t. 8 nap all rendelkezésre, hogy dontést hozzon a férbhely
elfoglalasarl. A megallapoddsra sajat nyomtatvanya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabdly altal eldirt kotelezd tartalmi elemeket.

7) Az ellatds megsziinésérsl és a megallapodas felbontasardl frasban tdjékoztatjuk az
ellatast igénybevevét kiksltozés esetén, illetve az elhunyt hozzatartozojat. Hagyatéki
jegyzOkonyvet készitiink, melynek mellckletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovabbitdsra keriilnek az Snkorményzat hagyatéki ligyintézdjének
részére

43. Az intézményi, személyi téritési dij megallapitdsanak folyamata, a
tajékoztatas modja, a jelenlegi intézményi téritési dij mértéke

A bekeriilés feltételeiben nem szerepel a szocidlis torvényben megadott lehetdség, a
belépési hozzajarulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az dtlagot joval
meghaladé tipusu férbhelyekkel.

Az alapszolgaltatisokért intézményi téritési dijat allapitunk meg, a tébbletszolgaltatisok
igénybevételéért szolgéltatasi dijat szamolunk fel (elére meghatarozott szolgéltatasi dijak
alapjan, az elére igényelt és igénybe vett szolgiltatdsok utén, utdlagos szémlazéssal,
fizetéssel). A tobbletszolgaltatdsok tipusait és dijat a Hazirend melléklete részletezi.
Annak korét — az idOsek sziikségleteihez igazoddan — hataroztuk meg.

Az intézményi téritési dij az intézmény (enntartéja a Magyarorszagi Evangéliumi
Testvérkozosség elndke és gazdasdgi igazgatoja hatirozza meg, évenkénti fellilvizsgalat
sordn. Az intézményi téritési dij mértéke a 2016-0s év soran nem viltozott! 201S.
Aprilis 01-t61 109.800.- Ft/hd, napi 3.660.- Ft isszegben kerlilt megallapitasra.

A vérhato téritési dij dsszegérol a kérelmezét a férhely elfoglaldsat megeldzden frdsban
tajékoztatjuk. Majd a bekdltdzést kdvetd 30 napon beliil megallapitasra keriil a személyi
téritési dij mértéke. A téritési dij valtozdsirol az ellatdst igénybe vevOket az
intézményvezetd tdjékoztatja lakogylilés keretében szoban, majd a téritési dijak
feltilvizsgalata soran {rasban.
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A személyi téritési dij felsd hatara az intézményi téritési dij. ‘A személyi téritési dij
mértékét az intézményvezetd dllapitja meg, az cllatott havi jévedelme jelentds készpénz,
vagy ingatlanvagyona, ezek hidnyaban a tartdsra koteles €s képes hozzatartozo
nyilatkozata alapjan.

A szocidlis torvény 117/B. § alapjdn az ellatdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd més
személy is véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégerni a jovedelemvizsgilatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallaldst § vagy a téritési dijat megfizetd méds személy nem tenné
meg. .

A megéllapitott személyi téritési dijat az adott honapban esedékes havi jovedelem atvétele
utén, de legkésdbb a targyhd 10. napjaig kell meglizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az cllatott rendszeres havi jovedelmének
idésotthoni elhelyezés esetén 80%-at, dtmeneti gondozohaz esetén 60%-4t. A koltdpénz
havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij
legkisebb 8sszegének 20%-andl.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjéan ‘t')sszez'lllftott alap-

gyogyszerkészlet korébe tartozé gydgyszercken tilmenden felmeriilé  egyéni

gyogyszersziikséglet koltségét — az egyéni avogyszer-felhaszndlasi nyilvantartd lap
alapjan — az ellatast igénybevevd viseli.

2016-0s évben az ellatast igénybevevék koziil 35 6 esetében a hozzatartozd teljes
mértékben, 6 f§ esetében a hozzatartozd kiegészitést vallalt, mig 4 6 minimalis

isvedelme miatt, az Egyhaz jelentés mértékben egésziti ki a téritési dijat.
&, o]

5. Nvilvanossag elve, kapcsolatrendszer, egviittmiikodés

51. A tajékoztatds megszervezése az intézményrdl, szolgdltatasairdl, a
nyilvanossag, lathatosag elvének érvényesiilése

Rendszeres téjékoztatast nyGjtunk lakdink részére a telepiilésen szervezett szérakoztato,
kozéleti, kulturdlis programokrdl, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehetdségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetdségének megteremtését, az
egyhazi eseményekrdl torténd rendszeres informdcio nydjtasat. A kiilsd programokon vald
részvételt lehetdvé tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik ellatottainkat az
eljutisban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre boesatjuk).

Az ellatottak szempontjabd! hasznos. ha a bentlakdsos intézmény az adott teleptilés
vérkeringésébe szervesen integralddik, igy az egyén szintjén is koénnyebb a helyi
kozéletbe és programokba bekapesolodni.
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5.2. Az 6nkormanyzattal tervezett kapesolat rendszeressége, formai

A Varosi Onkorminyzattal, az ellatdsi szerzédésben megfogalmazott kotelezo
egytittmikodésen il is folyamatos kapesolatot tartunk, rendezvényeinkre szeretettel
varjuk, és minden alkalommal meghivjuk az Onkormdnyzat tagjait (képvisel6testiilet) és
szocidlis szakembereit, a kijeldlt kapesolattartor. Az Onkormanyzat 4ltal miikodtetett
szocialis kerekasztal tilésein, illetve a szocidlis témakban szervezett konferenciakon,
rendezvényeken rendszeresen részt vesziink.

53. A helyi kozélet szereplbivel tervezett kapesolat felvétel, kapcsolattartas

Meggy6z6désiink, hogy az Idések Otthondnak szervesen kell integraldédnia Budaors varos
ovérkeringésébe”. Az intézmény helyi lakosok szdmara nyajt szolgaltatdst, éppen ezért
fontos ismerni azt a kérnyezetet, ahonnan bekdltoznek, fontos megismerni a helyi
kultirat, a kozéletet, a helyi kozosségeket és intézményeket ahhoz, hogy
alapfeladatunkat, a személyre szabott, egyéni gondozast szinvonalasan elvégezhessiik. Az
intézmény csak akkor tud a helyi kozdsséeben elfogadottd valni, ha megismerik €s
megszeretik az itt ¢16 emberek.

Az intézmény miikodését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek
a bezarkozast, elzarkézast. Az Egyhdz allal mikodtetett halozatunk is a teljes
nyitottsagon alapul.

A helyi tarsadalom kozosségi és kulturdlis életében torténd tevékeny részvétel
szocioterdpids erbével is bir, ezért feltétleniil sepitjiik lakdinkat a telepiilés kozosségeivel

=~
=

val6 kapesolattartasban.

Egytittm{ikodiink a Kamaraerdei Kozosségi Hazzal, a Jokai Mor Kozosségi Hazzal, a
Budaorsi Jatékszinnel, sport és egyéb szabadiddt szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel melynek keretében a programokrdl rendszeresen tajékoztatast kapunk,
rendezvényeikre, elbaddsaikra segitjik és az intézmény akaddlymentes jarmuvével
téritésmentesen szervezziik az eljutast.

Didkjaival minden évben komolyzenei programokat biztosit intézményiinkben a Leopold
Mozart Zeneiskola. Unnepek alkalmaval kis eldaddsokat hoznak az intézménybe a
Kamaraerdei 6voda gyermekei.

Az integricid terén segiteni kivanjuk. hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak
ki ellatottaink a helyi kozdsségekbdl, hiszen cletiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiils6
kapcsolatokkal is.

54. A helyi szocidlis, egészségiigyi, oktatasi intézményekkel tervezett
kapcsolatrendszere

Szakmai egylittm(ikddést tartunk fenn a helyi alapszolgiltatissal, csaladsegitd

szolgalattal. Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az elégondozas sordn
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az it dolgozéd szakemberekkel egylittmiikddiink. Biztositani kivanjuk az idds ember
szamara azt a folyamatot, amely egy zokkendmentes dtmenctet nyujt a kiillonbdzd
ellatdasok kozott.

A telepiilésen 1évé kulturdlis és oktatisi intézményekkel vald kapcsolat azért fontos,
mert a tevékeny életet, a szabadidé hasznos. kulturdlt cltsltését segiti. Kapesolatot
gpolunk a Kamaraerdei Kozosségi Hazzal. a Jokai Mor Miivelddési Kozponttal
Rendezvényeikedl rendszeresen kapunk tajékoztatdst, illetve az idésekkel gyakran
clldtogatunk a  killénbdzé  programokra.  Kozoktatasi intézményekkel  valod
egylittmiikodésiink keretében (pl. Szent Benedek Gimndzium, ELTE Apéczai Csere Janos
Gyakorlégimnazium) a. didkok 50 6ras Kozbsségi szolgdlatan kiviil tobb alkalommal
késziiltek kisebb eldadéssal tinnepek alkalmaval az id8sek részére.

Folyamatos az egylittm{ikddés az Budabrsi Egészségligyi Kozponttal és az ellatasi
teriileten miikodd koérhdzakkal, demencia kdzpontokkal. Napi telefonos €s személyes
kapcsolatban vagyunk az egészségkdzpont szakorvosaival, illetve az orvosi iigyelet
munkatarsaival. Tébb alkalommal jart intézményilinkben, b8rgyogydsz, szemész, fiil-
orrgégész, segitve az iddsek egészségligyi ellitdsat. Rendszeresen konzultalunk lakéink
korhézi ellatisa sordn a kezeléorvossal.

6. Erdekeltek bevonasa, érdek — és jogvédelem

6.1. Az ellatast igénybe vevék véleményének kikérése (annak formai), az
érdekképviseleti rendszer mitkodtetése

Az Idések Otthona nyitottan miikodik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekeriilésrdl, az otthon szolgéltatasairdl. Lakoink. és a hozzétartozok kozotti folyamatos
kapesolat érdekében barmikor lehet litogatést tenni, bejelentéssel a lakokat elvinni. A
rendszéres és kozvetlen kapesolattartas modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk,
oy a7 észrevételek azonnali visszajelzése

oY

az esetleges problémakat megbeszéljiik, i
els6sorban széban torténik.

- Az Erdekképviseleti Forum tagjai részvételével, havi rendszerességgel tartunk
kévé-tea délutant, amikor az intézmény lakéi kozvetlenill is megoszthatjak
egymassal, a kozosségi élettel kapesolatos nehézségeket. Az dltaluk
megfogalmazott javaslatokat —igyeksziink — figyelembe venni az ellatds
megszervezése soran.

- Az intézményben elhelyezeit vélemény- javaslat ladaba barki akar név nélkil is
tehet észrevételt, vagy panaszt.

- FEvente egy alkalommal a lakok elldtdssal kapesolatos véleményeét »elégedettségi
kérdsiv®  kitoltésével is kikéritk. A kérddivek kiértékelését, a felmertilt
problémakat lakogyiilés keretében jelezziik vissza, beszéljik at.

- lakégyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszamolo, téritési
dij) megbeszélésére. 2016- os évben dprilisban tartottunk lakdgytilést, melyen a
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kovetkez8 napirendi pontok keriilick megbeszélésre: elégedettségi kérd8ivekre
reagdlas, egyes teriiletek dsszefoglald beszamoloi.

Nagyon lényeges kérdésnek tarjuk az intézményen beliil a szolgaltatast igénybe vevok
déntéshozatali folyamatokban torténd részvételét. Szakmai célunk az elldtottak
szdmara a minél magasabb szinvonald szolgdltatds ny(jtdsa.

Ez megkoveteli az intézménytdl, hogy azok. akiknek az érdekében az ellatas szervezddott,
részt vehessenek a dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

Véleménytink szerint sokkal jobb a szolgaltatast igényld mentélis allapota, ha beleszolhat
a koriilstte zajlo folyamatokba. Nem szabad dintéseket hozni réla, nélkiile. Amennyiben
ezt a lehetdséget nem biztositjuk, nemesak lakoink Snrendelkezési jogat sértjiik, de
elésegitjiilk a passzivitdsdt is, hiszen hozzdszokik. hogy Ugyis minden nélkiile torténik
meg, ezért elvesziti tettrekészségét, motivaciojat.

Lakoink intézményi életével kapcsolatos valamennyi kérdésben a kozds dontési
folyamatok technikajat alkalmazzuk. Szeretnénk. ha miikddéstinket az ellatottakkal vald
partneri, szimmetrikus viszony jellemezné ¢s  dontéseinket —egylittesen, kozds
gondolkodési folyamatban hoznank meg.

A lakok barmikor kozvetleniil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egészségi és szocialis gondjaik enyhitése érdekében a mentdlhigiénés munkatéarsaktol az
intézmény lelki gondoz6jatol.

Mindent megtesziink azért, hogy intézménylinkben nagyon erés és aktiv
Erdekképviseleti Forum mikodjon. killonbozé tandcsadé testlileteket mitkodtetiink,
amelyek az intézményi miikddés bizonyos teriiletein élhetnek javaslattételi joggal, ilyenek
példaul az étlap tandcs, a szabadidés programszervezes,

A szocilis ellatasok feladata, hogy az igénybevevd szdmara — szocidlis helyzetének,
mentdlis és egdszségi allapotdnak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének
megfelelden -, személyre szabottan biztositsa az ellatdst. A szolgaltatas nydjtasa soran
tilos a hatranyos meglkiilonboztetés. A szolgiltatdst oly médon kell biztositani, hogy az
igénybevevé velesziiletett egyetemes emberi jogai. alkotmanyos jogai, ellatashoz f(iz6d6
jogai és specidlis jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Fontosnak tartjuk, hogy intézményben él& iddsck jussanak hozzd az életik barmely
probléméjaval kapesolatban a jogorvoslat lehetdséuéhez, melynek érdekében tajékoztatjuk
ellatottainkat az Ssszes rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetéségrol.

A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tajékoztatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiscégi jogsértések, a kapcsolattartas sérelme,
az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegese, a
hézirend szabélyainak megsértése, az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az ellatdst érinté kifogasok orvoslasa érdekében az elldtott és/vagy torvényes
képvisel6je panasszal élhet.
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Panasz esetén szoban, vagy firdsban az Frdekképviseleti Forum  tagjaihoz, vagy
kizvetlenil az intézmény vezetdjéhez lehet fordulni els§ fokon. Az intézmény vezetdje
kételes az tigyet 15 napon beliil kivizsgalni, a sziikséges intézkedést megtenni, errdl az
ellatottat frasban tdjékoztatni. Amennyiben a panasz nem rendezddik megnyugtatéan
mésodfokon az Egyhaz Elnskéhez (Fenntartd képviseljéhez), tovabbi jogorvoslatért az
Ellatottjogi Képviselohoz, Budadrs Onkormdnyzat szocidlis irodajihoz és az illetékes
Kézigazgatasi Hivatal Szocialis és Gydmhivatalahoz lehet fordulni. A milt év sordn a
lakok részérél nem érkezett panasz. Hozzatartozok részérdl harom alkalommal tettek
észrevételt, minden panasziigyet elsé fokon, az intézményben rendezni tudtunk!

2016-0s évben is mikodstt az Erdekképviseleti Forum, melynek tagjai ellatotti részrol 2
£6, hozzétartozoi részrdl 1 {6, valamint egy-egy (0 a fenntarté s az intézmény részérol.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel, nevét, elérhet6séget jol
lithatd helyen kifiiggesztjiik, a négy szemkozti beszélgetésre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghivjuk.

Az ellatott jogi képviselé 2016-ban nem jart az intézményben. Lakogylilést egy
alkalommal tartottunk. Lakoéink illetve hozzdlartozéink tobb izben tettek szobeli

észrevételt, frasbeli panasz nem érkezett az intézményhez. A felmeriild problémakra
azonnal igyekeztiink megoldast taldlni.

6.2. A hozzatartozok bevonasa a szolgaltatas véleményezésébe, annak formai

A laké altal megjeldlt hozzatartozé béarmikor kozvetleniil kérhet tdjékoztatast, illetve
elmondhatja a véleményét, tehet javaslatot, az elldtottat és az ellatast érintd tigyekben.

Evente egy alkalommal kérdéives formaban is visszajelzést kériink a hozzitartozdktol,
ahol biztositjuk annak a lehetdségét is, hogy név nélkil juttassa vissza hozzdnk a
véleményét,

A lakogylilésekre minden alkalommal meghivast kapnak a hozzétartozok, ahol az
clégedettségi  kérddiv tapasztalatairol. a felmeriilt problémékrol és a megoldasi
lehet8ségekrdl kozvetlen visszajelzést kapnak. Az intézményben elhelyezett vélemény-
javaslat ldddba a hozzatartozok is elhelyczhetik az észrevételeiket, 2016-ban a

véleményléadéba nem érkezett be semmilyen javaslat.

6.3. A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmeére

Munkénk sordn arra toreksziink. hogy dolgozoink részérél érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottaink is tisztdban leuyenek az 6ket megilletd jogokkal. Ennek
¢rdekében  rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati
érvényesiilésére vonatkozéan szakmai programokat, képzéseket, konzultaciokat,
felméréseket.
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Kiemelten fontosnak tartjuk id8sellatds esetében az élethez, emberi méltosaghoz és a
legmagasabb szintii testi-lelki egészséghez fiiz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy
ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltosag tisztelete.

Kiilsnos figyelmet szentelink a szabadsigjogok., az Onrendelkezés jog, a
magantulajdonhoz vald jog érvényesiilésére, valamint az elldtott személyes adatainak
védelmére, a maganéletével kapcesolatos titokyédelemre, a tdjékoztatdshoz vald jog és a
jogorvoslathoz vald jog biztositisara. A munkaszerzédésben, munkakori leirasban, az
intézmény szabalyzataiban, a munkamegbeszéléseken illetve a napi munka soran felhivjuk
a munkavallalok figyelmét az ellatotti jogok tiszteletben tartasara.

6.4. Elégedettségmérés (lakok, hozzatartozok, dolgozok korében) és azok
értékelése

Ellatottak és hozzatartozok:

Evente egy alkalommal kérdéives vizsgdlat formédjaban is kikérjik a lakéink és a
hozzétartozdk véleményét az intézmény miiksdésérél. A kérddiv kitsltése anonim médon
torténik. Arra is hagyunk lehetéséget, hopy a feltett kérdéseken tal is kifejtsék
véleményiiket.

Romlé egészségi allapotuk folytdn egyre kevesebb lakétol varhattunk érdemi valaszokat a
kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések. amelyre nem valaszolt mindenki. A
hozzétartozdk részérél sem tudtunk mindenkit megkérdezni, mert esetleg nem tartja a
kapcsolatot a lakdval, nem ismeri az intézmény munkéjat, és vannak olyan lakok is,
akiknek sajnos nincs hozzatartozéja.

A kérdéivek feldolgozdsa sordn szdzalékos arinyban hatirozzuk meg az elégedettség
mértékét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakdk, mind a hozzatarlozok az intézmény
munkéjat elismerik, az &ltalunk nyGjtott szoledltatdsokkal elégedettek. Amiben tudjak,
segitik, tAmogatjék az otthont. Az érintettek felé lakogytilésen szeretnénk a kérdSivekbol
gylijtstt tapasztalatokrd! visszajelzést adni. melyre meghivjuk a hozzdtartozokat is. Az
elégedettségi kérddivek értékelését a beszamold 1-2. szamh mellékleteként csatoltuk.

Munkavallalok:

Munkavéllaldink részére team foglalkozas kerctében adunk arra lehetdséget, hogy
véleményét kifejtse, értékelje az intézmény szolgltatdsait. Itt tehetnek javaslatot a
munkakorilmények javitdsa érdekében is. A nchézségeket néha jatékos formaban is
feldolgozzuk, igy néha kénnyebben taldlunk megoldasokat a problémakra.
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7. Fenntarthatosaei kbvetelmények szakmai megalapozottsiga

71. Szakmai munka értékelésének gyakorisiga és  moédja  (beszamolo,
munkaértekezlet, lakogyiilés)

Az intézményvezetd évente egyszer irasbeli szakmai beszamolot készit, melyben teljes
kol képet nydjt az intézmény altal biztositou szolgéltatasok elldtasanak modjardl, az
elvégzett munka mindségérdl. Tajékoztatdst nyijt a kérelmez8k szamardl, helyzetérdl, az
intézményben lakok egészségi és mentalis allapotardl, az idésekre vonatkozo statisztikai
adatokrol, az intézmény altal biztositott programokrol, a felmeriild panaszokrél, az ellatdst
biztositok képzettségérdl, létszamardl, az intézmény gazdalkoddsarol.

Az évente kétszer tartott lakégyiilésen az intézményvezet$ és a fenntartd képviseloje
sz6éban is értékeli a lakok és hozzatartozok részére a szakmai munka mindséget.

Munkaértekezleteket négy formaban tartunk:

- Napi megbeszélés keretében az adott 24 ora térténéseit dolgozzuk fel, illetve
felkésziiliink az el6ttlink allo napra,

- A gondozéi — mentdlhigiénés team keretében havi rendszerességgel tartunk
szakmai megbeszéléseket, esetmegbeszélést.

- Negyedévente tartunk az intézmény minden dolgozdjdt érintd munkaértekezletet,

. Szakmai teamek keretében rendszeresen (hetente- kéthetente) tart megbeszélést az
egészségligyi, illetve a mentalhigiénés csoport.

7.2. Uj célok meghatarozdsa, innovativ szakmai javaslatok az intézményi élet
jobbitasara, az ellatast igénybevevik valtozo sziikségleteinek figyelembe
vételével

Mindig azon vagyunk, hogy az id8sekt8l, a hozzdtartozdktol, dolgozdinktdl, illetve mds

segité szandékn személyektdl kapott javaslatokat. Otleteket igyekezziink gy atgondolni,

hogy azokat hogyan lehet az intézményi élet jobbitasa érdekében felhasznalni,
megcsiﬁélni.

Uj célokat a kovetkez6kben szeretnénk Kitfizni:

- A munkavallalok egészségligyi ismercteinek bovitését, kilonds tekintettel a
rehabilitdcio iranyédba.

- A munkavallalék demencidval kapcsolatos ismereteinek bovitése €érdekében
tanulmanyozzuk, atbeszéljiik a hazai és kultoldi gyakorlatot, modellprogramokat.

- szeretnénk a nydri/téli iskolasziinet megoldasa érdekében a dolgozoink
gyerekeinek lehet6séget teremteni az Idosek Otthonaban vald tartézkodasra, ehhez
olyan programokat szerveziink. amely a lakokkal egyiittesen erdsiteni a ,,nagysziild
—unoka” kapesolatot, a generdciok kozatti kapesolatot.

73. A dolgozék tudasdnak, felkésziiltségének fejlesztése, a bels6, vagy kiilsé
képzéseken kiviil, a szakmai fejlédés lehetdségei

‘A szakmai fejlédést nagyon fontosnak tartjuk. ugyanakkor megéllapithatjuk, hogy a

jelenlegi  munkatarsak,a szakmai munkakorben 1évék rendelkeznek —megfeleld

szakképesitéssel. Ez jo alap ahhoz. hogy a meglévd tudds és szakmai gyakorlat
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folyamatosan ,karbantartisra™ keriiljon, illetve az 4j ismeretekkel boviiljon. Ennek
érdekében tervezziik:

- szakmai oktatofilmek feldolgozasat, akar kiilsé moderator segitségével,

- az Egyhaz fenntartdsdban 1évd intézményekkel kdzds szakmai napokat szervezni,
ahol szakmai tudas felmérés, vetélkedére is sor keriil, a jok dijazdsa mellett,

- onfejlesztésként szakirodalmi ajanlot készitiink, akar kivonatoljuk is (fSiskolai
hallgatok segitségével) a szakmai folyoiratokbol a friss cikkeket, informéciokat,
azt a névérszobaba kirakjuk, team megbeszélésen feldolgozzuk,

- a fenntartd tervezi, hogy a Wesley Janos Lelkészképzd Féiskola szocidlis munkas
szakéra beiskolaz sajat dolgozokat, amelyhez tandijtdmogatast, esetlegesen
osztdndijat ad.

V. Pénziigyi elszamolas

A Budabrs Véaros Onkormanyzat altal 2016. évben nytjtott timogatasrél a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség éltal fenntartott 2040 Budadrs, Zombori u. 68-70. sz. alatti
Iddsek Otthonara vonatkozoan.

a budadrsi lakosok fizetdképességének figyelembe vételével havonta 109 800 Ft-ban lett
megéllapitva. A Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség fenntarté tdmogatasként a
koltségvetési timogatds és a téritési dij bevétel mellé igyekezett az Onkorményzat altal
nytjtott 6sszegnek megfelel mértékben kiegésziteni az intézmeény mikodését.

Az intézmény egyre nagyobb osszeget jelentd mikddtetési koltségei mellett az aldbbi
jelentdsebb kiadésaink voltak a mult év soran:

Az intézmény induldsa 6ta eltelt tiz év alatt a miiszaki berendezések a nagyfoki
igénybevétel mellett jelentds mértékben elhaszndlédtak. Cseréjiik, javitdsuk tetemes
kiaddssal terhelte az intézmény koltségvetését. Jelentds félmillié forintot meghaladd
Bsszeget koltottink a mosogépek, hiitészekrények. televizidk, tlizhely javitisara. Tobb
esetbe keriilt nagyobb 6sszegbe a kivitelezési problémakbél adddd dugulds elhdritds.
Egyenként szdzezer forintot meghaladd 6sszeg volt az élelmezési program frissitése, a
légkezelé berendezés szilirBeseréje, zsirtalanitisu. az intézmény altal hasznalt tizen-
egyéves akadalymentes kisbusz karbantartésa.

Az apolasi- gondozési feladatok ellitdsdhoz igyckeztiink javitani az intézmény targyi
felszereltségét, mosdgép, firdetd szék. valamint mintegy 250 ezer forint értékben textilia
vésarlés is tortént. Az intézmény konyhajiban kisebb beruhazdsok torténtek, potldsra
keriiltck a gyorsabban fogyd eszkozok. Az épiilet Allagmegbévasa, a fokozott igénybevétel
miatt, a higiénés koriilmények biztositisa. és a lakéink komfortérzete érdekében
igyekeztink a lakdszobékat, az intézmény kozos helyiségeit (auldt, nagy ebédld
helységet), titemezetten feltjitani valamint kifesteni.

Az allami koltségvetdsi timogatds Osszege nem valtozott az elmult évek soran,
ugyanakkor a kiaddsaink, killsndsen a megnovekedett bérkdltség jelentos mértékben
nivelte a kiadasainkat.
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Az Onkorményzat a milt év sordn jelentés mértékben hozzdjérult-az intézményben folyo

munka szinvonaldnak a megtartdsahoz, a targyi eszkozeink pétlisdhoz, javitdsahoz,
melyért eziton is szeretnénk halds koszonetet mondani Ondknek!

A pénziigyi beszdmolo tablazatit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

VI. Osszegzés

Legnagyobb nehézséget tovibbra is lakdink és clhelyezésre varakozoink fokoz6dé sulyos
szellemi hanyatlisa leromlott egészségi dllapota jelentette. JellemzOen egyre rosszabb
egészségi dllapotban, egyre magasabb életkorban. tobbféle, gyakran szakdpoldst igényl6
betegséggel keriilnek be az intézménybe, amire az ellatas tobbszori dtgondoldsaval,
atszervezésével igyekeztiink megnyugtatd megoldasokat talalni.

Az elmilt év sordn, a varakozok magas szama és a hosszd vérakozasi id6 miatt azonnali
elhelyezésre csak nagyon indokolt esetben keriilhetett sor, mikozben tobbnyire azonnali
segitségnytijtast remélnek a hozzéank forduld kérelmezdk és csaladjuk.

Eziton szeretnénk megkdszonni a 2016-0os évre nytjtott jelentds mértekii anyagi
tdmogatast, mellyel hozzdjérultak ahhoz, hogy az Egyhazunk altal ellatasi szerzOdés
keretében fenntartott Td8sek Otthona, ebben az évben is kiegyensilyozottan, a varos idos
|akosainak érdekében biztonsaggal miksdhetett.

Fontosnak tartjuk a jo egyiittmiikddés fenntartdsat. tovabbra is szivesen vessziik a varos
lakosaitdl, képvisel8itél az ofthon életénck nyomon kovetését, a lakoinkkal vald
kapcsolattartast.
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Mellékletek
1.

Elégedettségi Kérdofv
Hozzatartozok

Mennyire elégedett hozzatartozoja lakhatasi koriilményeivel?
Vilaszaddk szama: 11 6

Elégedett a valaszaddk 91%
Atlagosan elégedett a vilaszadok 9 %
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a hozzatartozoja gondozasaval?
Valaszadok szama: 11106

Elégedett a valaszaddk 55%
Atlagosan elégedett a vilaszadok 36%
Nem elégedett a valaszadok 9%

Mennyire elégedett a haziorvosi ellatassal?
Vialaszadok szama: 116

Elégedett a valaszadok 70%
Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem elégedett 10%

szamn melléklet

Mehnnyire elégedett hozzatartozoja egészségi dllapotarol torténd tajékoztatassal?

Vilaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszaddk 55%
Atlagosan elégedett a valaszadok 27%
Nem elégedett a valaszaddk 18%

Mennyire elégedett hozzatartozoja élelmezésével?
Vialaszadok szama: 11 6

Elégedett a valaszaddk 64%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 27%

Nem elégedett a valaszaddk 9%

Mennyire elégedett az intézményben folyo mentalis gondozassal?
Vilaszadok szama: 10 f6
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10.

11.

12.

Elégedett a valaszaddok 50%
Atlagosan elégedett a valaszadok 40%
Nem elégedett a valaszaddk 10%

Mennyire elégedett az On és az intézmény kozotti kapesolattartassal?
Valaszadok szama:11 6

Elégedett a valaszaddk 73%
Atlagosan elégedett a vilaszadok:27%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Mennyire elégedett hozzatartozdja hivatali ligyeinek intézésével?
Valaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok: 73%
Atlagosan elégedett a vélaszadok (8%
Nem elégedett a valaszadok 9%

Mennyire elégedett a az intézményben 1év foglalkozasokkal?
Vilaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok 45%
Atlagosan elégedett a vélaszaddk 45%
Nem elégedett a valaszadok 10%

Mennyire elégedett az intézményben 1évo rendezvényekkel?
Valaszadok szama: 11 {6

Elégedett a valaszadok 64%
Atlagosan elégedett a valaszadok 36%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett az intézmény telefonon torténd elérhetoségével?
Vilaszaddok szama: 10 6

Elégedett a valaszadok 80%
Atlagosan elégedett 20%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett karbantartéink munkajaval?
Valaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok 64%

’

Atlagosan elégedett a valaszaddk 27%
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Nem elégedett 9%

13. Mennyire elégedett munkatarsaink hangnemével?
Valaszadok szama: 1116
Elégedett a valaszaddk 73%

Atlagosan elégedett a valaszaddk 27%
Nem elégedett 0%
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Elégedettségi kérdoiv
Ellatottak

Kérdoivet kitoltdék szama: 20 £6

1.

Mennyire elégedett a lakhatassal?
Valaszadok szama: 20 f6

Nagyon elégedett a valaszadok 80%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15 %
Nem elégedett 15%

Mennyire elégedett az apolok munkajaval?
Valaszadok szama: 20 16

Nagyon elégedett a valaszaddk 80%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 5%

Mennyire elégedett a haziorvosi vizsgilattal?
Valaszadok szama:20 16

Nagyon elégedett a valaszaddk 70%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 20%
Nem 10%

Mennyire elégedett a gyogyszerellatassal?
Valaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszaddk 90%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 10 %
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a mosoda munkdjaval?
Valaszadok szama: 18 {6

Nagyon elégedett a vlaszadok 100 %o
Atlagosan elégedett a vélaszadok 0 %
Nem elégedett a valaszadok 0 %
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szamu melléklet:




6.

10.

11.

Mennyire elégedett a takaritdssal?
Vilaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 100%
Atlagosan elégedett a valaszadok 0 %
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a fodrasz munkajaval?
Valaszadok szama: 17 16

Nagyon elégedett a valaszaddk 82 %
Atlagosan elégedett a valaszadok 18%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a pedikiirds munkajaval?
Vilaszaddk szama: 13 6

Nagyon elégedett a valaszaddk 77%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 8%

Mennyire elégedett az étlappal?
Valaszadok szama: 19 o

Nagyon elégedett a valaszaddk 63%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 26%
Nem elégedett a valaszaddk 11%
Mennyire elégedett a felszolgalt étellel?
Vilaszadok szama: 20 6

Nagyon elégedett a valaszadok 55%
Atlagosan elégedett a vélaszaddk 40 %
Nem elégedett a valaszadok 5%

Mennyire elégedett a foglalkozasoklal?
Vilaszaddok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszaddk 14%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 0%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Nem veszi igénybe a valaszadok 30%
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12.

13.

14.

16.

17.

Mennyire elégedett az Istentisztelettel, lelki gondozassal?

Valaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 50%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 0 %

Nem veszi igénybe a valaszadok 35%

Mennyire elégedett a gyogytornaval?
Vilaszadok szama: 20 f6

Nagyon elégedett a valaszadok 20%
Atlagosan elégedett a valaszadok 5%
Nem elégedett a valaszadok 5%

Nem veszi igénybe a valaszadok 70%

Mennyire elégedett a rendezvényekkel?
Vilaszadok szama: 19 f6

Nagyon elégedett a valaszadok 89%
Atlagosan elégedett a valaszadok 11%
Nem elégedett a valaszaddk 0%

. Mennyire elégedett a hivatalos iigyei intézésével?

Valaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszaddk 40%
Atlglgosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett a vdlaszadok 0%

Nem veszi igénybe a valaszadok 45%

Mennyire elégedett a panaszai kezelésével?
Valaszadok szama: 18 £6

Nagyon elégedett a valaszadok 50%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 33%

Nem elégedett a valaszadok [7%

Mennyire elégedett a karbantarték munkajaval?
Vilaszadok szama: 20 o

Nagyon elégedett a valaszadok 75%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
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Nem elégedett 10%

18. Mennyire elégedett a dolgozok hangnemével?
Vialaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszaddk 75%

Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem elégedett 5%
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