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A Szakmai beszamolé és pénziigyi teljesités a Budadrs Varos Onkorményzata és a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség kozow 2015. oktéber 01-én létrejott Ellatasi
Szerzédés 1.7 pontjaban meghatérozottak alapjin késziilt. Tartalma a vallalt szakmai
programra épiil, annak sorrendjében mutatja be a beszamolasi idoszak jellemzoit, a véllalt
kitelezettség teljestilését.

1. Szakmai beszamolo:

Budadrs Viros Onkormanyzata Képviselé-testiilete az éltala Kiirt kozbeszerzési eljaras
keretében 231/2015.(VIIL.26) szamu hatdrozatdban 2015. oktéber 1-t81 ujabb 10 év
idétartamra a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg az Idések Otthona
miikddtetésével.

Egyhdzunk 2006. januar 5-én nyitotta meg a Budadrsi MET Idések Otthonat. Az
intézmény az elmilt 11 év sordn teljes kihaszniltsaggal miikodott. A 2016-0s évben az
elhelyezésre varakozok szama folyamatosan meghaladta a 30 fot.

MET Idések Otthona szakmai koneepcidja:

F6 célkitiizés az otthonban él6 idés emberck életmindségének javitisa, a békés,
kiegyensulyozott idoskor megélésének segitése.

Az ellatast igénybe vevok részére differencialt szolgdltatasokat nytjtunk, lehetéséget teremtve
arra, hogy az idés emberek széles korben talaljak meg az adott élethelyzetiiknek
legmegfeleldbb ellatast, és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idéskort, a
csaladi-, kozosségi és tarsadalmi kapesolataik fenntartasat, dpolasat és az otthon nyitottsagat.

Az id6sek otthona szakmai célkitiizése tobb iranyu:

o az iddés emberek életmindségének javitdsa,

o békés, kiegyensulyozott idoskor biztositasa.

o az iddsek személyre szabott gondozasa. snrendelkezésiik tiszteletben tartdsa,

o az cgyéni sziikségletekhez igazodé komplex gondozas biztositasa, szakmakdzi,
intézménykozi egylittmiikodes,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
teriiletén,

e tevékeny, aktiv élet, csaladi,- kdzossegi ¢s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa,
4polasa, az otthon nyitottsaga,

o tarsadalmi integracié, a véros életében vald részvétel, kbzdsségi programokon,
rendezvényeken valé megjelencs,

e az idések jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és
figyelembevétele,

o a szakemberek folyamatos képzése. terepgyakorlatok —szervezése, korszer(i
gondozési médszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok,
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e a véros intézményeivel vald kapcsolattartas, egylittmiikodés és nyitottsag, az
elfogadottsag érdekében.

A szolgiltatisnyijtas mértéke

Az idoések otthonaban 48 féréhely all rendelkezésre (a mikddési engedély szerint), a
tartésan, vagy atmenetileg ellatasra, gondozdsra - apoldsra szorulok részére:

42 féréhelyen végleges elhelyezést igénylo iddseket lehet elhelyezni (vagy 18.
életévet betdltstt tartos betegeket), akik dnmagukrol sajat lakasukban gondoskodni
nem tudnak, egyediil él6k, vagy csalddtagjaik a gondozasukat nem tudjak vallalni,
szocialis helyzetiik, vagy egészségi llapotuk alapjan intézményi ellatasra szorulnak.
Idésotthoni ellatist csak napi 4 6rat meghaladé, illetve a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet alapjan nyujthat
az intézmény.

6 férshelyen dtmeneti elhelyezést igényld idoseket lehet befogadni, akik sajat, vagy
hozzatartozoik lakasabol bekoltoznek, iddlegesen (legfeljebb 1 évig, vagy indokolt
esetben 2 évig) segitséget igényelnek: korhdzi kezelés utén, hosszan tarto betegség
esetén, élethelyzetiikbsl adédoan (lakdsfestés, tatarozas, dpolast végzod csaladtag
problémdi, tavolléte miatt, stb.), krizishelyzetbe keriilnek, szocialis otthoni
elhelyezésre varakoznak, a hazi gondozd szolgélat elldtasukat tartdsan nem tudja
megoldani. A kérhazbol kikeriilt idésck szamdra a rehabilitacios iddszakra,
intézményiink atmeneti elhelyezést biztosit.

A 48 fés engedélyezett férdhelyszamon beliil az intézmény véllalta 15 6 demencia
kérképpel kiizd6 idés ember gondozasat, akik specialis torodést, apolast igényelnek.
2016. évben ezzel szemben 31 {6 demens lakot lattunk el, kozilik 11 f6 sulyos foku

beteget.

A lakékra vonatkozé altalanos informaciok

A 2016. évben az idések otthonat igénybe vevok jellemzdi a kovetkezokben foglalhatok

Ossze:

bekosltozok szama: 27 fé (ebbdl dtmeneti ellatast 8 f6 vett igénybe),

betsltott férohelyek szama dec. 31-én: 44 {0.

nemek szerinti megoszlasa 2015. dec. 31-én: 32 né, 12 férfi,

atlagéletkor: 82 év, a legfiatalabb lakonk 62 éves, a legiddsebb 96 éves,

csaladi 4llapot szerint: 6zvegy 25 fo. elvalt 6 (6. hazas 11 f6, hajadon 2 10,

a csaladdal vald kapesolattartas szerint: rendszeresen (hetente legalabb 1 alkalommal)
latogatnak 33 f6t, havonta keriil sor a latogatasra 8 fonél, 2-3 havonta 1 fot, egyaltalan
nem 2 fot,

egészségi allapotuk alapjan: dnellatasra részben képes 18 fo, teljes ellatast igényel 27
fo,

évkozben elhunyt 24 £6, 20 {0 tartos és 4 {6 az dtmeneti helyrdl,
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o kikoltozott 3 f5 tartds (sajat otthondban tavozott) és 4 f6 atmeneti lako (2 o atkertilt
tartos statuszba, 2 f6 sajat otthonaban tavozott).

A lakék nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, surlédasok mellett is igyekeznek
egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelcsnek, torédésnek az eredménye.

1.1. A szolgaltatisok tartalma megfelelo részletezettséggel

Az Idések Otthona teljes kord ellatast biztosit, mind a tartos, mind az atmeneti ellatast
igénylék részére. Az ellatds tipusa szerint nem tesziink kiilonbséget a szolgaltatasok
biztositasat illetben, a lakéknak egyforman rendelkezésére allnak a szolgaltatasok.

A szolgaltatast igénybevevok részére koruknak. coészségi allapotuknak, képességeiknek,
ellatasi szintjiiknek, egyéni adottsagainak megfelelden killonbdz6 tevékenységi programokat
szerveziink.

A teljes korii ellatas tartalmazza:

a.) A korszerii elhelyezési feltételeket: két (22 db). illetve egyagyas (2 db) szobdakat, az
idések igényeihez igazitott berendezési és felszerclési targyakkal, szobanként beépitett
szekrénnyel, minden szobahoz kozvetlen flirddszobaval, a lakhatds biztositasaval (ffitcs,
vilagitas, viz,- csatornaszolgaltatas, szell6z8 berendezés, légkondicionalas). Biztositjuk a
rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus kémyczetet. A foldszinten teakonyha, orvosi,-
névér és betegszoba, ebédld, tarsalgo, terasz, az emeleten mentalhigiénés szoba, tirsalgo,
konyvtar, foglalkoztaté helyiség, a latogatok fogadasara (esetleges ott alvasukra is)
alkalmas szoba, és irod4ak allnak rendelkezésre.

Az idés emberek komfortérzete akkor igazan j6. ha a szinvonalas gondozds mellett olyan
belsd és kiilsé kornyezet veszi koriil ket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel
az idéskorbol adddo sajatossagoknak.

Az épiilet biztonsagos, az egész épiiletben kapaszkod6k vannak felszerelve. Fontos a
kornyezet allanddsdga, mert a mozgds biztonsagat. a kiszamithatdsagot jelenti az id6s ember
szamara. Nagy hangsilyt fektetiink a megfelel6 fényre. a meleg szinek alkalmazésara.
A biitorzat az idés ember szamara biztonsagos. stabil karfas székek, fotelek 4llnak
rendelkezésre, a betegszobdban- és fokozotl cgészségiigyi ellatast igényld lakoink
betegagyait kivéve — a lakdszobakban 5bbségében dgynemiitartos szdvetes agy, beépitett
szekrények, mindeniitt televizié és hiitdszekrény all rendelkezésre.
A szabad mozgas biztonsagat segiti a specidlisan kialakitott kornyezet, a felszerelt
kapaszkodok. A demens betegeknél, pl. a sajal szobajanak megismerését segiti az ajtora
elhelyezett jellegzetes forma, kép mely a laké memoriajaban tartdsan rogziil.
A foldszinti szobék terasza kozvetleniil a kertbe vezet, az ebédld, tarsalgo kijarata nagy
ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kozvetlen z6ld kornyezet, a Kertet az épiilettel
§sszekotd nagy terasz alkalmas arra, hogy az idosek kiiiljenek, beszélgessenek. A kert egy
részében lehetdséget teremtiink a kertészkedésre. viragiiltetésre.
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b.) A ruhazattal, illetve a textilidval valo ellatast a sziikségletekhez igazitjuk. Az
agynemiit minden laké részére biztositjuk. Az intézmény 6nallé mosoddja ipari moso,- és
szaritogépekkel felszerelt, amely az dgynemii. ¢s egyéb nagy textilia sajat mosasa mellett,
a személyre sz016 piperemosést és tisztitast, illetve a ruhazat javitdsat is lehet6ve teszi. Az
alagsorban a mosasi, szaritdsi, vasalsi feltételek biztositottak. A tisztdlkodd szerekkel vald
ellatast biztositjuk.

c.) A napi haromszori étkezést (igény szerint 6tszorit) 6néllé konyha (200 adagra késziilt)
miikadtetésével biztositjuk, az egyéni igényekel is figyelembe vett étlap Gsszedllitdsaval,
diétas vélasztékkal: epe,- majkimélo, cukorbeteg diéta, tejmentes étkezés, sziitkség esetén
pépes valamint tejmentes pépes ételkészités, a fekvobetegek részére kiemelt figyelmet
forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gyiimdles fogyasztésat, vitaminszitkséglet
bevitelét is. Az egyéni étkezési igények folyamatos figyelembe vétele érdekében az idések
részvételével miikddtetjik az ,Etlap Tandcsot”. A lakéink megfeleld diétajanak
biztositdsa érdekében dietetikust alkalmazunk.

d.) Az egészségiigyi ellatist, az Apolast — gondozist: az egészség védelmét, a rendszeres
¢letmodbeli, egészségi tandcsadassal. a betegségek és azok kovetkezményeinek
megismerésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapot mieldbbi
helyredllitasa, az Gnellatds mértékének erdsitése. az elvesztett, vagy karosodott funkciok
helyrehozatala, a korszerti dpolas, fizikai és mentalis ellatas.

Egészségiigyi elldtas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:

- egészség meglOrzését szolgalo felvilagositasarol.
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
- sziikség szerinti apolasarol,
- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,
- koérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- a hatalyos rendeletben meghatéarozott gyogyszer elltasrol,
- gyOgyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Az intézmény miiszakonként az ellitottak egészségi allapotardl, a valtozasokrdl atado
fiizetet vezet. Egyénre sz6léan folyamatosan vezetjitk a gondozasi dokumentacidt, amelyet
az idés emberek onrendelkezésének tiszteletben tartasaval, évente kozosen feliilvizsgalunk.
Az egészségiigyi ellitdst az intézmény sajat egészségligyi rendszerén, valamint az
egészségligyi alapellatdson és szakellatason keresztlil biztositja. Az ellatottak szabad
haziorvos valasztasi jogukkal élhetnek.

Ha az ellatott egészségi allapotdban jelent6s romlds, betegség kovetkezik be dgy az
apolast, gondozdst az erre a célra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az
intézmény.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében as intézmény biztositja az igénybe vevd
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsaddst, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gydgykezelést.
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A jogszabalyban eldirt Oraszamban biztositjuk az orvosi feliigyeletet, a Budadrsi
Egészségiigyi Szolgaltatoval folyamatos kapcsolatot tartunk, a stirgdsségi, a szakorvosi
ellatashoz vald hozzéjutds, a szdrdvizsgalatok clvégzése érdekében. Az intézmeényt
igénybe vevk emellett élhetnek szabad orvosvalasztasi jogukkal, ha kordbbi
haziorvosukkal kivanjak a kapcsolatot tartani. ahhoz is lehetdséget teremtiink.
Intézményiink tovébbra is Dr. Ritter Gergely haziorvossal kotott megéllapodast az orvosi
feladatok ellatasara, aki heti egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben,
szakmai konzulticiot barmikor biztosit. A hdziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichidter rendel az intézményben. segitve lakoink mentalis gondozasat,
gyogyszerelését, killsndsen a demens betegeink problémdinak kézds megoldésat.

A lakok korszerli egészségi ellatasa és a szakszer(i gondozdsa érdekében betegagyak,
furdetd kocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, laz- vérnyomds — és
cukormérd eszkozok, bioptron lampa, betegemeld szerkezet, tangentor all a személyzet
rendelkezésére.

A gyogyszerellatas biztositasa az alapgyogyszercken til az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges. de nem talzo gyogyszerfogyasztasra,
osztdndzve az egészséges életvitelt és a természetes gydgymodokat.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi dllapot javitdsihoz vagy szinten tartasahoz
szikséges alapgydgyszereket - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
téritésmentesen biztositjuk. Lehetéségiink van kiilfoldi adomanyokbol hazankban is
forgalmazott gyogyszereket, vitaminokat biztositani a lakoknak téritésmentesen.

Az intézmény elsd beszerzései korébe tartozik a test-tivoli segédeszkozok megvétele. A
személyre szolé testkdzeli segédeszkozok felirasat pedig — a bekoltdzest kovetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgilast kivetden - a vonatkozo rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos végzi.

e.) A mentalhigiénés ellatas keretében mar az elégondozas soran igen nagy figyelmet
forditunk arra, hogy megismerjiik az idés embert és a csalddjat, lakokdmyezetét,
tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit. sziikségleteit.

A kapcsolattartist nem csupén a jogszabdly dltal el6irt alkalommal végezziik el, fontosnak
tartjuk a varakozas ideje alatt is. Szakszer(i kapcsolattartds mellett felismerhetok az id6s
ember félelmei, hiszen az 8 életében rendkiviil nagy torést okozhat az, hogy (még ha
telepiilésen beliil is), de nem a sajat, megszokott otthonaban éli hatralévé életét. Eppen
ezért sziikséges, hogy intézményiink a csaladot is bevonja az atmenet segitésebe, illetve
forditson figyelmet a helyi tarsadalmi integraciora.

Az elégondozas soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumékat. Igyeksziink segiteni a csaldddal valo kapesolat helyreallitasat. Az ellatott jobb
megismerése érdekében az elogondozas tapaszialatait, informacidit az ellatott megfeleld



fogaddsa és az egyénre szabott gondozasra vald felkésziilés érdekeben team tiléseken
osztjuk meg a munkatarsakkal.

Elégondozasunk egyedisége tovabba abban dll, hogy intézményiinket megnyitjuk az
ellitott és csaladtagjai szamara. Barmikor beldtogathatnak az intézménybe,
ismerkedhetnek leendd lakétarsaikkal, programjainkra meghivjuk Oket és csaladtagjaikat.
Megismerhetik leendé gondozési csoportjukat, a gondozasi csoport vezetdjét, amennyiben
lehetséges szobatarsat, illetve szobat is valaszthatnak.

A bekoltozoknél kiilonds figyelmet forditunk az ,isszeszoktatdsra”, a kozosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakuldsara, a korabbi jo kapcsolatok megérzésére.

A mentélhigiénét olyan szemléletmédnak tekintjiik, amelynek a gondozisi munka
minden fazisaban érvényre kell jutnia. Sziiks¢gesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat és ennek
megfelelden alakitjuk szakmai elvarasainkat dolgozoink korében, beszéljiik meg a belsd
képzéseken is.

Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; felséfokd
végzettségli szocialis munkéssal, pszichologussal. lelkésszel, de segitségiil hivjuk e
munkdban a civil szervezeteket, a kiilnboz6 egyhazakat is.

Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozonkban, hogy az egyéni gondozasi
munkiban mindenkinek van mentalhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a
beszélgetés az idds emberrel, a csaladi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben,
felolvasas a betegagy mellett stb. Belsé képzésiink ¢ppen ezekre a kérdésekre iranyul.

A mentalis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatasok részben az egyéni gondozasi tervekben, mésrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontasaiban jelennek meg.

jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen a  mentalhigiénés gondozds  terén

gondoskodunk:

a személyre szabott banasmodrol,

az idés ember allapotanak folyamatos kivetésérél, sziikségleteinek figyelemmel
kisérésérol, egyénre, képességekre, érdeklddési korre, igényre szabott programokrol,

a konfliktushelyzetek megelzése érdekében cgyéni és csoportos megbeszélésekrdl,

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeirol.

sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol.

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeirdl,

egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek megvalositasarol,

a hitélet gyakorlasanak feltételeirdl,

intézményen beliili kiskozosségek, csoportok. tarsas kapcsolatok kialakulasanak és
miikodésének tamogatasarol.

Csaladdal val6 kapcsolattartas
Tapasztalatunk az, hogy a hozzétartozo intézmenybe keriilése miatt a csaladtagok éppugy
szoronganak, mint hozzatartozoik. El6fordulhat. hogy valasztdsuk miatt sulyos onvaddal

kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a dontés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik



a kapcsolat. Intézményiink elfogado szemlélettel kozelit e kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogadd szemlélettel szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzatartozokat, hiszen
8k jelentik a természetes tdmaszt az idds emberck mellett még akkor is, ha szerettiik
intézményi ellatasba részesiil.

A csaladot igyeksziink bevonni a segité munkdba, mely pozitfv hatissal van az idos
emberekre: a szolgaltatast igénybe vevd probléma mentesebb, kiegyensulyozottabb, a
csalad egyiittmiikddbb, hiszen jol ismerik az intézmény munkajat, gyakran bejarnak
segiteni, személyesen meggy6zddhetnek arrol. hogy hozzatartozojuk ,,jo helyen™ van.

Meggy6z6déssel valljuk, hogy az ellatottak szamara egy hosszabb beszélgetés vagy kozos
séta a hozzatartozéval, sokszor megnyugtatobb barmilyen intézményben szervezett
terapianal. Eppen ezért meg kell erdsiteniink a csalidot abban, hogy az 6 rendszeres
jelenlétiik nélkiilozhetetlen. Lehetové tessziik szamukra, hogy megismerjék az intézmény
miikodését, informéljuk ket mindenrdl, ami hozzitartozéjukkal, illetve miikodésiinkkel
kapcsolatos.

A lakohelyhez fiiz6dé tarsadalmi és kdzosségi kapesolatok megtartdsat ugyanigy fontosnak
tarjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megszlintek, vagy sériiltek, az intézmény
feladatanak tekinti annak helyreallitasat vagy a veszteség feldolgozasat.

f.) A tevékeny élet biztositisa, a foglalkoztatas

Célként tiizziik ki, hogy a szolgaltatist igénybevevdink aktivitisukat minél tovabb
megtartsik, képességeiket minél tovabb megorizzék, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottaink koranak. egészségi. mentélis allapotanak, képességeinek,
onellatasi szintjének, egyéni adottsigainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket
szervezni. Foglalkoztatds alatt nem csupan az &gazati jogszabdlyban leirt munka
tevékenységeket értjiik, hanem szélesebb értelemben. foglalkoztatasnak tekintiink minden
interakciot, ami az idés emberrel torténik. ami valamilyen modon aktivitdsanak
serkentésére iranyul és annak célja van.

Ebbb! adéddan foglalkoztatasnak tekintjiik az aktivitast segit fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegdzést, passziv tornat, de a foglalkoztatas korébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidds, kulturdlis tevékenységeket. a képesséumegtarto, fejlesztd tevékenységeket, a
kiilsnbozé terapidkat épplgy, mint a terapids céli munkavégzeést.

Az aktivitdst segitd fizikai foglalkoztatds sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
t5lteniink tartalmakkal a levegézést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember
jobb megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terapidk lehetdségét is
kinalja egy-egy ilyen alkalom.

A szabadidé kellemes és kulturalt eltoltése, az érdeklddési korhoz igazodd szorakoztatd
tevékenység, a képesség megtartdsit és képességfejlesztést figyelembe vevo kreativ
tevékenységek Dbiztositdsa, a sziikség szerinti lerdpids foglalkoztatds az intézmény
alapfeladata.
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A kiilonbozd fejleszté és terapids lehetésegek koziill az alabbi formékat tarjuk
hatékonynak és korszerlinek: memoria tréningek. fejtord jatékok, miivészeti terapiak;
zeneterapia, biblia-terapia, allatterdpia, finom motorikus mozgast elésegitd kreativ
foglalkozasok. Ezek alkalmazast az ellatotti kortol, és az egyéni sziikségletektdl,
igényektol fiiggben megtervezzik.

Szocioterapias  foglalkoztatas  Keretében munkaterapids  jutalom  ellencben,
portaszolgalati tevékenységet latnak el azon idoseink, akik kedvet éreznek hozza és fizikai,
szellemi allapotuk ezt lehetévé teszi.

A foglalkozasokon, szabadidds programokon vald részvétel a szolgaltatast igénylok
onkéntességén, egyéni motivaciojan alapul. A programkindlatot Ggy szervezzilk, hogy az
idések érdeklédési korének megfelel legyen. hodolhassanak hobbijuknak, kulturdlis
csoportok munkéjaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, iinnepségeken ok
maguk is szervezést vallalhassanak. kezdeményezzenek programokat. A kirdndulas,
szinhdz, mozi,- mizeumlatogatds szintén szerepelnek a programunkban.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasinak a feltételeit. Egyhazunk lelkésze Dr. Szabé Ildiké
minden vasarnap 10 dérakor Istentiszteletet, csiitértok délutan bibliadorat tart az
intézményben. Csiitdrtoki napokon egész nap a lakok és hozzatartozoik rendelkezésére all.
Segiti a lakokozosség mikddését, tamogatja « lakok lelki életét, a haldoklok mellett,
vigaszt nyujt az itt maradottaknak. Kérhazba keriilo iddseinket meglatogatja.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozaséval igyeksziink megvalositani az
egyénre szabott ellatas feltételeit. A kiilénbdzo tevékenységi programok célja, hogy az
intézményben €18 idések aktivitisukat minél tovabb megtartsak, képességeiket
meg6rizzék, lehetdség szerint fejlesszek.

Programjaink eseménveink:

Lakéink mindennapijait intézményiink allandé programjai teszik szinesebbé. Rendszeres
foglalkozasaink az irodalmi kor, jaték délutan. zenés kavé délutan, kreativdélutan, mozi
délutan, ,,Utazas a Fold koriil”, Bibliaora. Rendszeresen szerveziink kiilsd illetve belsd
programokat. Kiilsé programjainkon kizarolag jobb cgészségi dllapoth lakoéink tudnak részt
venni, ezért igyeksziink a nehezen mozgo, illetve demens lakdink részére programokat

behozni.
A Jokai Mor Miivelsdési Haz és a Kamaraerdei Kozosségi Haz altal tartott rendezvények
latogatasa allandd kiilsd program az idéseink szamara.

Februar 19-én farsangi rendezvényiink volt. Kollégdink és egy vallalkoz6 hozzatartozd
kiilénboz8 jelmezeket oltdttek magukra, toriéneteket jatszottak el, és a jelmezes
felvonulasbol verseny kerekedett. A béli hangulatot Komlos Andras zongorista biztositotta.
A rendezvényt farsangi vacsoraval zartuk.
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(Farsangi mulatsag)

Marcius 08-in koszontottik a nemzetkiozi Nénap alkalmabol holgy lakoinkat. Ezt a
jeles napot igyekeztiink megédesiteni szamukra cgy finom desszerttel.

Marcius 16-4n megemlékeztiink az 1848-as forradalom és szabadsagharcrol. Irodalmi
koriink tagjai versekkel, notakkal késziiltek lakotarsaik részére.

Mércius 31-én a kamaraerdei 6vodasok latogatiak el hozzank husvét alkalmabol és adtak
el korjatékokat az idéseknek. A miisor végén a kisfiuk meglocsoltak holgy lakéinkat.

ét a kamaraerdei 6vodasokkal)

(Husv

Aprilis 13-an Utazis a Fold koriil” dnkéntes munkatarsunkkal. A tavaszi napsiitésben
emlékeztek lakoink Hofi Gézara. Levezetésképpen zenei kirandulast is tettek a kispesti
Gyodngyvirag Koérus dalait hallgattak, melyet ¢loben kiegészitett dnkéntes munkatdrsunk.
Majus 04-én,,Utazas a Fold koriil” dnkéntes munkatarsunkkal. Ez alkalommal a Zambézi
vizesés koriil a ,,Foldi paradicsomban™ utaztak a kedves lakoink.

Majus 13-dn zenés kavé délutan. Megteremtcttiik az igai kévéhazi hangulatot. Finom
expresso kavé egy kis siitemény és nem maradhatott el az él6 zene sem. Kedves lakonk,
Agi néni orgonan jatszott, munkatarsunk pedig ¢nekelt.

Majus 31-én dnkéntes munkatarsunkkal kézmiiveskedtek lakéink. Ures konzervdobozokat
dntapadds papirral bevonva készitettek virag —illetve ceruza tartot a foglalkozason részt
vevd kedves lakoink. Még a porta fiilkéhez is késziilt egy ceruzatarto meglepetésként
karbantarté kolléganknak.
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Junius 15-én ,,Utazas a Fold koriil” dnkéntes munkatarsunkkal. Ezuttal Marokkéba az
ezeregy éjszaka vilagba tettiink kirandulast. Eszak Afrika mesés vilaga elevenedett meg a
kedves lakdink el6tt.

Junius 24-én ujra ide vardzsoltuk a kévéhazi hangulatot. Habos kavé, sitemény ¢s a
hamisithatatlan Agi nénink. aki orgonan népszer(i slagereket jatszik.

Jilius 20-an utazis a Fold koriil” nkéntes munkatdrsunkkal. Megemlékeztiink Eszterhazy
Péterrél és Somlé Tamésrol. A foglalkozas masodik felében elutaztak lakéink a .Foldi
paradicsomba”, csodalatos szigeteket jartak be.

Augusztus 11-én onkéntes munkatdrsunkkal kézmives foglalkozas keretében befottes
tivegekbd! készitettek virag illetve ceruza tartot lakoink. Az tivegeket festéssel és szalvéta
technikaval diszitettck.

Augusztus 19-én zenés kivé délutdn. Megteremtettiik az igai kdvéhazi hangulatot. Finom
expresso kavé egy kis siitemény és nem maradhatott el az €6 zene sem. Kedves lakdnk
Agi néni orgonan jatszott, munkatarsunk pedig énekelt.

Augusztus 24-én ,Utazés a Fold koriil” dnkéntes munkatdrsunkkal. A foglalkozas elsé
felében ifju hegediimiivészek népszer(i dalait hallgattik meg lakdink, majd a masodik
felében ,.elutaztak” Koppenhagaba.

Szeptember 29-én ezen a napon koszontottiik idoseinket Idések Vildgnapja alkalmabol. A
rendezvényen Némedi-Varga Timea szinmivésznd operett csokorral szdrakoztatta
lakoinkat és a kedves vendégeket. Ezt kovelden megédesitettik a délutdnt id6seink
szamara egy kis desszerttel. Majd kovetkezett az iinnepi vacsora a hozzétartozokkal egytt.

v

(Némedi-Varga Timea szinm{ivésznd)

Oktéber 06-an Snkéntes munkatarsunkkal vetités keretében megemlékeztiink az Aradi
Vértantkrol.

Oktéber 24-én megemlékezés az 1956-os forradalom és szabadségharcrol. Lakoink
iinnepi miisorral, versekkel, iinnepi dalokkal eml¢keztek meg a forradalomrol.

Oktober 27-én megemlékezés elhunyt szerctteinkrdl, lakotarsainkrol Szabd Ildiko
lelkésszel. Unnepi istentiszteletet kovetden kozis gyertyagyujtassal emlékeztek lakéink a
kegyhelynél.

November 02-an a Halloween szellemében ellatogatott a lakdinkhoz egy igazi
boszorkany. Szobardl szobéra haladva riogatva lakdinkat varazsolt fergeteges jokedvet
lakoink életében.
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(Halloween)

December 05-én az 1. szamu altalanos iskola 4. osztalya latogatott el hozzank Palotas-
Beke T1diké tandrnd vezetésével. A gyerekek karicsonyi dalokkal és verssel késziiltek,
valamint altaluk készitett siitivel lepték meg idéseinket. A miisor végén minden lako
névre sz6l6 sajat készitésii képeslapot kapott ajandékba a gyerekektdl.

(1 szamu Altalanos Iskola)
December 06-4n megérkezik a csendes pihend alatt a Mikulds az otthonba. Meglatogat
minden lakét és egy kis ajandékot is hozott mindenkinek. Ebben az évben senki sem
kapott virgacsot.

December 07.-én kamaraerdei ovodasok érkeziek hozzénk. Kardcsonyi miisort adtak
eld, egy kis betlehemi jelenetet, versekkel, kardcsonyi dalokkal késziiltek. A miisor
végén megérkezett a Mikulas, aki meglepte 6ket minden foldi joval.

December 13-4n a Jokai Mér Mivelddési Kozpontba latogattunk el 4 lakéval az
énkormanyzati kardcsonyra. Nagyon jol érezték magukat idoseink a rendezvényen.
December 20-in kardcsonyi iinnepségiink eldszor az idések misoraval vette kezdetét.
Lakdink kardcsonyi versekkel orvendeztetiék meg lakotarsaikat, melyet mindig
angyalkak kardcsonyi éneke kivetett. Aztan Németi Pal és miivésztarsai operett csokra
kovetkezett, melyet ajandékosztds ¢s tinnepi vacsora zart. Az innepségen részt vett
Kovesdi Gabriella az Egészségiigyi ¢s Szocidlis Iroda vezetbje valamint dr. Ivanyi
Gébor elnsk Ur.
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(Karacsonyi miisor)
December 22-én a Leopold Mozart Zeneiskola novendékei latogattak el hozzank Novak
Aniko vezetésével. Adventi koncertet adtak idéscinknek, a vilag minden t4jarél hoztak
muzsikdt. A koncertet kézos éneklés zarta.
December 23-in imméar hagyomanyérzd modon érkeztek hozzank a kamaraerdei
gyerekek betlehemezni. Minden évben ellatogatnak hozzank nem volt ez masképp idén
sem. [déseink nagyon élvezték a gyerekek altal eldadott betlehemi jatékot.

2016-0s évben a féallast foglalkoztatd munkatdrs mellett 2 f6 onkéntes munkatirs is
aktivan részt véllalt a lakéink napi programjainak szervezésében, lebonyolitdsdban. A
szocidlismunkds hallgatd onkéntesiink Zeneterdpidval és kreativ foglalkozasokkal jart az
idéseink kedvében. Hitoktatd hallgatd onkéntesiink pedig elvarazsolta minden héten
id6seinket gyonyorii tdjakra, a kabaré vilagiba. régi filmeket és zenéket idéztek meg, Es
megtekinthettek egzotikus viragokat, allatokat.

Kozosségi szolgilat keretében hdrom didk végzett onkéntes munkdt, melynek soran
felolvastak lakéinknak, beszélgettek, jatszottak veliik és részt vettek az ellatdsban is.
Lakoéinkat minden alkalommal kozdsen koszontottiik sziiletésnapjuk alkalmabol valamint
egy szépkort lakét a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal is kdszontott szintén e jeles alkalom
jovoltabol.

Elhunyt lakéinkrél Szabo 1ldiké lelkész vezetésével minden alkalommal megemlékeztiink,
kollégaink pedig elkisérték Oket utolsé Gtjukra. Korhdzban 1évé lakdink gyogyuldsaért a
vasarnapi Istentiszteletek alkalmaval imadkoznak lakdtarsaik.

Térekedni szeretnénk a gazdag programkinalatra. figyelemmel kinek-kinek az izléscre,
intellektusara, egyéniségére. Senkire nem kivanunk rderdltetni olyan tevékenységet, ami
téle idegen.

Jelmondatunk a ,.Tevékenység, szép oregség”. melynek megvalosulasat célul tlztik ki,
hiszen a tevékeny élet adhat az idds emberek szamdra értelmes célt, élni akarast, hitet,
onbecsiilést és méltdsagot.
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1.2. A jogszabalyokban eldirt kitelezé szolgaltatisok rendszeressége

A szakmai beszamold el8zé részeiben részlctesen bemutatott szolgaltatdsok alapjan
lathato, hogy az Idések Otthonaban valamennyi kotelezé szolgaltatast biztositunk,
amelyek rendszeressége az eléirasok szerint a kdvetkezo:
a lakhatés (éjszakai, nappali tartozkodés) teljes mértéki biztositsa, 24 6rds szolgalat
személyi tisztalkodds biztositdsa a szobakban Iévé flirdészobdkban onalloan, vagy
segitséggel, vagy teljes kori ellatassal,
étkezés napi 3x biztositdsa, illetve tobb féle dictas étkezés biztositasa
kozosségi  egyiittlét, tevékenység megszervezése, az ebédlben, a tarsalgoban,
bejaratnal, kerti teraszon,
mentalis gondozas, szakszer(i személyzettel egyéni — csoportos foglalkozasokkal
szocioterapias foglalkozasok szervezése, terapids programokkal,
egészségiigyi  ellatds, orvosi szoba biztositdséval, orvosok, gondozo-apolok
rendelkezésre allasaval, gyogyszereléssel, gyogyaszati segédeszkoz biztositasaval,
ruhazattal, textiliaval valo ellatis. a sajat ruhdzat mellett sziikség szerinti ruhdzat,
agynemdi, textilia biztositdsa, mosasa
érték-vagyonmegdrzés biztositasa
intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezese

1.3.  Egyéb életvitelt kénnyito szolgaltatasok megszervezése
Az idések mozgas aktivitasanak fenntartasara. valamint a rehabilitacios tevekenység
ellitisahoz az intézmény szakképzett gyogytorndszt alkalmaz heti kétszeri
rendszerességgel.
A kiilsd segitdkkel, dnkéntesekkel napi séta. beszélgetés, egyéni foglalkozasokat
biztositunk.
A mentalis, pszichés komfort érzés érdekében nagyon fontosak az tUnnepek (névnap,
sziiletésnap) megiinneplése, a megemlékezésck, a kiszontések az idések szamara.
Lakdink részére hetenként egy alkalommal az intézmény akadalymentes jarmivével
biztositjuk a telepiilés iizleteiben valo vdsarlast.
Fontosnak tartjuk az allatok szeretetét fenntartani az id6s emberekben, igy az otthonnak
van egy kutyaja, akit simogatnak, gondoskodnak rdla, beszélnek hozza, szeretettel
veszik koriil — igy nagyon sok esetben terdpias célokat is szolgal.

1.4.  Mis kiegészité szolgaltatas biztositasa az alapvetd szolgaltatasokon tul
Az Idések Otthonaban az alapfeladatokon til a kovetkezd tobbletszolgaltatasokat
biztositjuk:
- A demens lakok szakszerli egészségiigyi cllitdsa érdekében pszichidter szakorvost
foglalkoztatunk, aki havonta 2 alkalommal rendel az intézményben.
_Kiils6 szolgéltatékon keresztiil fodraszat. pedikiirszolgéltatds vehetd igénybe
onkoltségen.
- Kiilsé programok esetén a belépGjegyek valamint szinhdzjegyek téritése onkoltségen
torténik. A kiilsé program helyszinére valé szallitdst, valamint a kisérd szemclyzetet
(sziikség szerint d4poldt) az intézmény sajat kiltségén biztositja.
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2. Humaneroforras mértéke

2.1

A munkaerolétszamra vonatkozo adatok, a vezeték, a szakdolgozok és egyéb
dolgozok létszama

Az Idések Otthonanak dolgozoi létszama: 34 6
Ebb6l szakmai létszam:

1 f6 intézményvezetd

1 16 vezetdapold

12 f6 szakképzett szocialis apold-gondozo

2 f6 mentalhigiénés munkatars.

1 6 foglalkoztato

1 f6 szocialis ligyintézo

1 {6 gazdasagi ligyintézd

2 orvos megbizasi szerzodéssel

1 f6 mozgasterapeuta megbizasi szerzédésscl

Kisegit6 létszam:

1 16 élelmezésvezetd

1 16 dietetikus heti 6 6raban

konyhai személyzet: 2 szakacs és 3 konyhai kisegitd

kisegité személyzet: 1 f6 mosodai dolgoz6 - raktaros, 2 {6 teljes allasa takaritono, 1 £
takariténd 6 oraban, 2 f6 gépjarmiivezetd-karbantartd

Egyéb foglalkoztatas:

1 f6 megvaltozott munkaképességii konyhai kisegité 6 oréban.

2.2 A vezetdk (intézményvezeté, szakmai vezetd) iskolai, szakmai végzettsége, a

szakteriileten szerzett szakmai tapasztalatai

Intézményvezeté: Az intézmény vezetését szocidlis munkas diplomaval idosellatasbol
szakvizsgazott intézményvezetd latja el ezen a teriileten 11 €ves vezet6i gyakorlattal.
Jelenleg szocidlis munka mesterképzésben vesz részt.

Vezet6apolé: Az 4polo- gondozd személyzet munkajat 9 éve, egészségligyi
szakoktatdi valamint egészségiigyi szocidlis munka diplomdval rendelkezd
vezetdapolo iranyitja, aki 10 éves korhazi gyakorlattal is rendelkezik.

Orvos: Megbizéasi szerzdéssel két orvos dolgozik az intézményben. Az idések
egészségiigyi ellatasat haziorvos- tiidogyogyasz orvos latja el heti négy Oraban.
Tizenegy éve dolgozik az intézményben. Munkdjat (kiilonos tekintettel a demens
ellatasra) 8 éve, havi két alkalommal pszichiater doktornd segiti.

Elelmezésvezetéo: Az intézmény foz0konyhdjanak — vezetését  érettségizett,
élelmezésvezetdi felséfoku képesitéssel rendelkezd vezetd latja el.

Egyéb kisegito tevékenységet végzOk esetcben 2 6 gazdasagi- szocialis iigyintézo,
akik az intézmény gazdalkodasdban mikdodnek kozre, kozgazdasagi egyetemi, €s
képesitett kdnyveldi végzettséggel.
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2.3 A szakmai létszam osszetétele, és megfelelsége a szakmai rendeletben
eloirtaknak

Id6sck apold-gondozo otthona, atmeneti intézménye — Budadrs Idések Otthona

Munkakér Szakmai rendeletben eloirt Id6sek Otthona
l1étszam (f0) képesités létszam (f6) | képesités
intézményvezetd | 1 felsétoku 1 felséfoku
orvos 1 (heti 4 ora) | felséfoku 2 (heti 4 | felséfoku
ora, havi 8
ora)
vezetdapold - 1 fels6foku
apold, gondozd 12 alapfoki 12 alap, kozépfoku
mozgasterapeuta | ajanlott 1 (heti 4 | felséfoka
létszam ora)
szocialis, 1 felsofoku 2 felsofoku
mentalhigiénés
munkatars
foglalkoztatas ajanlott | kozépfoka
szervezd 1étszam

F

A szakmai rendeletben eldirt kovetelményeknek 100 % mértékben tudunk
megfelelni.

2.4 Kiils6 segitok, kiilsé foglalkoztatasok, azok tipusai

Minden lehetéséget megragadunk arra, hogy kiilsd segitdket vegyiink igénybe, mivel az a

szakmai tapasztalatunk, hogy munkdjuk ..szinesiti” az otthon életét, és az idds emberek is

szivesen taldlkoznak 1ij arcokkal.

Ezért terepgyakorlati helyként fogadunk diakokat. szakmai gyakorlatosokat, és kozossegi

munkat végz6 fiatalokat, valamint 6nkénteseket:

- Az Intézményiinket fenntartdé Egyhéz altal miikodtetett Wesley Janos Foiskola szocialis
munkas szakon tanulé hallgatéi fontos szercpet toltenek be az otthon életében.
Gyakorlati terephelyként t6bb fSiskolaval is kapesolatban allunk, rendszeres
fogadunk szocidlis munkas, pszichologus. lelkész, mentalhigiénés, gyogypedagogus
hallgatokat. A gyakorlat soran a hallgatok betekintést nyerhetnek a mentalhigiénés
gondozésba, mint intézményi szemléletbe. a szocidlis munkas szerepébe az
idésgondozasban, az egyéni gondozas lehetoségeibe €s modszereibe, valamint a
demencia korképpel rendelkezdk gondozasanak korszeri ellitdsaba. A gyakorlat soran
folyamatosan bekapcsolddnak a gondozisi munkdba kialakitva ezzel egy hosszu tava
generacids kapcsolatot az iddsekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisztracios
munkaba, egyéni esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel
megszinesitik az otthon ¢letét, megtorik az coyhangusagot.

- Intézményiinknek két szocialis gondozoi képzés végzd Oktatasi kozponttal van
megdllapodasa, melynek keretében terepgyakorlati helyet ¢és vizsgahelyszint
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biztositunk a tanuldk részére. 2016-0s évben kétszer adott helyet intézménylink a
szocialis gondozéi képzés terepgyakorlatanak valamint vizsgahelyszinének, dsszesen
25 {6 szocialis gondozé végzett nalunk.

- Kozoktatasi intézményekkel valé egyiittmiikodésiink keretében (pl. Szent Benedek
Gimnézium, ELTE Apéaczai Csere Janos Gyakorlogimnazium) a didkok 50 oras
kozosségi  szolgalatot teljesitenck az  intézményiinkben.  2016-8s  évben
megéllapodasunk volt a Jelky Andrds Iparmiivészeti Szakkozépiskolaval, a Szent
Benedek Gimnéaziummal valamint az ELTE Apédcai Csere Janos Gyakorlo
Gimnaziummal.

_ Onkéntes munka: Heti rendszerességgel 2 16 dolgozik az intézményben, mindannyian
a lakok foglalkoztatasaban vesznek aktivan részt. Altaluk miikodik a kreativ
foglalkozés, a zeneterapia, valamint az egyéni foglalkoztatdsban is jelentés szerepet
véllalnak.

3. Szakmai felkésziiltség
3.1. A szakdolgozék iskolai, szakmai végzettsége (munkakor szerinti létszam—

végzettség)

Munkakor létszam iskolai, szakmai végzettség

vezetd apold 1 egyetemi- egészségiigyi szocialis
munka

apolé-gondozo 12 szakiskola, OKJ — apolo, szocialis
gondozo-apolo

szocialis - mentalhigiénés | 2 féiskola - diplomas szocidlis

munkatars munkas

foglalkoztatd 1 érettségi, OKIJ- szocialis
asszisztens

mozgasterapeuta 1 foiskola, gyogytornasz-
fizioterapeuta

0rvos 2 egyetem

3.2. A felséfoku,- kozépfoku végzettségiiek aranya, szakmai végzettsége
Az intézményben felséfokli végzettségliek szama 7 fo és ardnya 33%, a kozépfoki
végzettséglieck szama 13 8 és ardnya 67%. A felsdfoku végzettségiick szama a

jogszabalyban el6i
Szakmai végzettség szempontjabol:

rt kévetelményeket meghalado.

- szocialis végzettségii 10 {6,

- egészségligyi végzettségli 12 [0.

A szakmai feladatellatdst a fenti létszammal. illetve a dolgozok elbirasok szerinti
szakképesitésével, és szakmai gyakorlatival. tapasztalatival megfeleléen tudjuk
biztositani.
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3.3. Szakmai képzések, tovabbképzések, belsé felkészitések tervezése, és azok
hogyan javitjak a humaneréforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozoéink képzettségének, szakmai alkalmassaga novelésének fontos eszkdze a belsd

tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozasaink rendszeres  és tematikus

szervezése. Legfontosabb eredményeink, hogy a napi torténésekkel kozvetleniil team

megbeszélés keretében foglalkozunk, kozésen alakitjuk ki az allaspontunkat, a megoldasi

modokat és mddszereket, amelyek fejlesztik a szakmai munkat.

2016-0s évben naponta tartottunk munkaérickezletet, negyedévente keriilt sor
esetmegbeszéld team megbeszélésre valamint ket alkalommal az intézmény Osszes
dolgozdjat érintd értekezletre.

Munkatirsaink tovabbképzésérél éves tovabbképzési terv alapjan gondoskodunk. A
fenntarté 4ltal mikodtetett foiskolan (Wesley Janos Lelkészképzd Féiskola) figyelemmel
kisérjiik az akkreditalt, szervezett tovabbképzésck kinalatat, kiilonosen a bentlakasos
intézményben €16 idésekkel valo bandasmod ¢s a demencia korképpel kiizdd idosek
ellatasat segité tanfolyamokat. Ezeken torténé részvételre folyamatosan lehetOséget
biztositunk munkatarsainknak.

Dolgozdinkat tovabbképzéseken, belsé képzéscken tesszik képessé arra, hogy megfeleld
gondozasi és 4polasi modszerek ismeretében szakszeriien oldjadk meg a rajuk harulo
feladatokat. Szakmai konferenciakon folyamatosan nyomon kovetjiik az egészségiigyi
ellatas fejlodését. A sziikséges ismeretek ataddsdra rendszeresen fogadunk kiilsé
szakembereket, akik egy-egy teriilet ~megismerésére, alkalmazasara tanitjak
munkatarsainkat (pld. intelligens kotszerek hasznalata).

Kiemelt figyelmet forditunk a sulyos betegek. a haldokldk fizikai és mentalis ellatdsara a
hospice szellemiségének megfelelden. A részmunkaidében dolgozd mentélhigiénés
munkatarsunk nagy gyakorlattal rendelkezik a Hospis ellatds teriiletén, folyamatos
tamogatast, segitséget nydjt a lakok, hozzatartozok és a dolgozok részére. Team
megbeszéléseinkre tobb alkalommal meghivjuk a Magyar Hospice Alapitvany egyik
munkatarsat, aki a haldoklo betegek szakszer(i cllatasara érdekében igyekszik felkésziteni
a munkatarsainkat. Az alkalmakrol feljegyzéseket készitettiink a dolgozok részére,
folyamatos emlékeztetdiil.

4. Az ellatas igénvbevétele

4.1. A szolgaltatasba valé bekeriilés elokészitése, az elégondozas megszervezése,
annak gyakorlata, rendszeressége

Az elégondozis, az intézményi mentalhigiénés gondozas legmeghatdrozobb része, mivel

ekkor talalkozunk elészor leendd lakonkkal. Ekkor nyilik mod arra, hogy megismerjiik az

idés embert és csalddjat, lakokdrnyezetét, larsadalmi kapesolatait, egyéni igényeit,
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sziikségleteit. Képet kapunk egészségi. mentalis dllapotardl, személyiségérdl, intézményi
elhelyezéshez vald viszonyulasardl, vigyairol, érdeklédésérdl, szorongasairdl.

Elégondozasunk egyedisége abban all. hogy intézményiinket megnyitjuk az ellatott és
csaladja szamara. Barmikor beldtogathatnak az intézménybe, ismerkedhetnek leendd
lakotarsaikkal, programjainkon részt vehetnek. Elscként ebédre invitaljuk a leend6 lakot,
majd a délutdni csoportfoglalkozasokon is kindlunk részvételi lehetdséget, igy probaljuk
megismertetni a leendd kdrnyezetével, az otthon életével.

Az eldgondozast az intézmény vezetdje és a vezetd apolo végzi a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden. Az eldgondozasra az elhelyezési kérelem nyilvantartdsba
vételét kovetden keriil sor, az igénylovel és csaladjaval elore egyeztetett id6pontban.

Az elégondozast végzd személyek tdjékoztatdst nyujtanak a kérelmez6 (illetve térvényes
képvisel8) és a csaladja részére az intézménnyel kitend6 megallapodas tartalmarol illetve
a téritési dij mértékérol. Tajékozodnak az ellatast igényld életkoriilményeirdl és egészségi
allapotarél, valamint az ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol. 1d6s otthoni
elhelyezés igénylése esetén az elégondozds kicgésziil a gondozasi sziikséglet vizsgalat
lefolytatésaval. Az elégondozast végzd személyck vélemeényt nyilvanitanak arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek —¢ az ellatas igényld sziikségleteinek és allapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellatas, mds cllatisi forma igénybevételére tesznek
javaslatot.

2016-0s évben sszesen 70 alkalommal végeztiink elégondozast. Ebbél 44 6 tartos, 26
f6 pedig atmeneti elhelyezésre adta be a kérelmct az iddsek otthonaban.

42. A szolgaltatas dokumenticios rendje, felsorolasszeriien az alkalmazott
dokumentaciok

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénvI6, vagy torvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik. Kérelem benyijthato az intézményben, személyesen,
vagy postai iton. A kérelmezé a szocidlis jogszabalyok altal eldirt adatokat megadhatja
személyesen, illetve az intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal. 2016.
évben Gsszesen 82 f6 kérelmezte idés otthoni elhelyezését, ebbdl 46 {6 tartos 36 £ pedig
az idskortak gondozohazaba adta be kérelmét. Jelenleg intézményiinkben dsszesen 40
£6 varakozik elhelyezésre ( iddsek otthona 23 fo. iddskoruak gondozohaza 17 10).

Az intézmény altal kialakitott dokumenticios rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM

rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza:

1) Szolgéltatas igénybevételére vonatkozo kerelem nyomtatvany: az elhelyezés iranti
kérelmet megteheti az igénybe vevo szoban és irdsban.

2) A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kérjiik esatolni:
Iddsek otthoni elhelyezés esetén: egészségi dllapotra vonatkozo igazolas, jovedelem
nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.
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Idéskoraak atmeneti gondozohaza esetén: egészségi allapotra vonatkozd igazolas,
jovedelem nyilatkozat.

3) A beérkezett kérelem nyilvantartdsba Kkeriil. melyet az intézmény elektronikus
forméban vezeti. A nyilvantartasba vételrél irdsban tdjékoztatjuk a kérelmez0t.

4) A nyilvantartast kévetden keriil sor az cl6gondozdsra és a gondozasi sziikséglet
vizsgalatra, amely a vonatkozé jogszabdlvban meghatarozott adatlapon keriil
rogzitésre. Az elégondozds soran tajékoztatjuk a kérelmezot a téritési dijrél, valamint
a megallapodas tartalmarol.

5) Varakozoéi lista: Az Iddsek Otthona teljes kihasznaltsaggal mukodik, igy a beérkezett
kérelmek az érkezés sorrendjének megfelelien vérakozdi listéra keriilnek. A varakozoi
listan elfoglalt helyiikrél frasban tajékoztatjuk a kérelmezdket.

6) Megéllapodas: A férdhely elfoglalasinak lchetdségérdl irdsban €s szdban is
tajékoztatjuk a kérelmezot. 8 nap dll rendelkezésre, hogy dontést hozzon a férohely
elfoglalasarol. A megéllapodasra sajat nyomtatvanya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabaly dltal eldirt kételezo tartalmi elemeket.

7) Az ellatis megsziinésérél és a megillapodas felbontdsarol irasban tajékoztatjuk az
ellatast igénybevevét kikoltozés esetén, illetve az elhunyt hozzétartozojat. Hagyatéki
jegyzdkonyvet készitink, melynek mell¢kletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovabbitasra keriilnek az onkormanyzat hagyatéki figyintézdjének
részére

43. Az intézményi, személyi téritési dij megillapitisainak folyamata, a
tajékoztatis modja, a jelenlegi intézményi téritési dij mérteke

A bekeriilés feltételeiben nem szerepel a szocidlis torvényben megadott lehetoseg, a
belépési hozzajarulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az atlagot joval
meghalado tipusa férohelyekkel.

Az alapszolgaltatasokért intézményi téritési dijat allapitunk meg, a tébbletszolgaltatasok
igénybevételéért szolgaltatasi dijat szamolunk fel (elére meghatarozott szolgaltatasi dijak
alapjan, az clore igényelt és igénybe vett szolgdltatdsok utan, utolagos szamlazassal,
fizetéssel). A tobbletszolgaltatasok tipusait és dijat a Hazirend melléklete részletezi.
Annak korét — az iddsek sziikségleteihez igazoddan — hataroztuk meg.

Az intézményi téritési dij az intézmény fenntartdja a Magyarorszagi Evangéliumi
Testvérkozosség elndke és gazdasagi igazgatdja hatdrozza meg, évenkénti feliilvizsgalat
sordn. Az intézményi téritési dij mértéke a 2016-0s év soran nem valtozott! 2015.
aprilis 01-t61 109.800.- Ft/hé, napi 3.660.- Ft 6sszegben keriilt megallapitasra.

A varhato téritési dij osszegérol a kérelmez6t a férbhely elfoglaldsat megel6zGen irasban
tajékoztatjuk. Majd a bekdltozést kivetd 30 napon beliil megallapitasra keriil a személyi
téritési dij mértéke. A téritési dij vdltozasarol az ellatast igénybe vevoket az
intézményvezeté tajékoztatja lakogylilés keretében szoban, majd a téritési  dijak
feliilvizsgalata soran irasban.
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A személyi téritési dij felsé hatdra az intézményi téritési dij. A személyi téritési dij
mértékét az intézményvezetd allapitia meg, az ellatott havi jovedelme jelentds készpénz,
vagy ingatlanvagyona, ezek hianyaban a tartdsra koteles és képes hozzatartozo
nyilatkozata alapjan.

A szocialis térvény 117/B. § alapjan az ellatdst igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy is vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a véllaldst 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott honapban esedékes havi jovedelem atvétele
utdn, de legkésdbb a targyhd 10. napjaig kell megfizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellitott rendszeres havi jovedelmének
id6sotthoni elhelyezés esetén 80%-at, dtmeneti gondozdhaz esetén 60%-at. A koltdpénz
havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb §sszegének 20%-4nal.

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan Osszeallitott alap-
gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszercken  tilmenden felmertild  egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét — az egycni gvogyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap
alapjan — az ellatast igénybevevd viseli.

2016-0s évben az ellatist igénybevevok koziil 35 fé esetében a hozzitartozd teljes
mértékben, 6 f6 esetében a hozzitartozo kiegészitést vallalt, mig 4 f6 minimalis

jovedelme miatt, az Egyhaz jelentés mértékben egésziti ki a téritési dijat.

5. Nyilvanossag elve, kapcsolatrendszer, egviittmiikodés

5.1. A tajékoztatas megszervezése az intézményrol, szolgaltatasairdl, a
nyilvanossag, lathatosag elvének érvényesiilése

Rendszeres tajékoztatast nytjtunk lakoink részére a telepiilésen szervezett szorakoztato,
kozéleti, kulturalis programokrél, illetve a helyi s orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehet6ségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetdségénck megteremtését, az
egyhazi eseményekrdl torténd rendszeres informacio nyajtasat. A kiilsé programokon vald
részvételt lehetdvé tesszilk személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik elldtottainkat az
eljutasban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre bocesatjuk).

Az ellatottak szempontjabél hasznos. ha a bentlakdsos intézmény az adott telepiilés
vérkeringésébe szervesen integralodik, igy az egyén szintjén is kénnyebb a helyi
kizéletbe és programokba bekapesolodni.
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5.2. Az onkormanyzattal tervezett kapcsolat rendszeressége, formai

A Virosi Onkormanyzattal, az cllatasi szerz6désben megfogalmazott kotelezd
egyiittmikodésen til is folyamatos kapcsolatot tartunk, rendezvényeinkre szeretettel
vérjuk, és minden alkalommal meghivjuk az Onkorményzat tagjait (képviselStestiilet) és
szocialis szakembereit, a kijeldlt kapcsolattartét. Az Onkormanyzat altal miikddtetett
szocialis kerekasztal iilésein, illetve a szociilis témakban szervezett konferencidkon,
rendezvényeken rendszeresen részt vesziink.

5.3. A helyi kozélet szerepléivel tervezett kapcsolat felvétel, kapesolattartas

Meggy6zédésiink, hogy az 1d8sek Otthonanak szervesen kell integralédnia Budadrs varos
,.vérkeringésébe”. Az intézmény helyi lakosok szimara nyujt szolgaltatast, éppen ezeért
fontos ismerni azt a kornyezetet, ahonnan bekoltoznek, fontos megismerni a helyi
kultirat, a kozéletet, a helyi kozosségeket és intézményeket ahhoz, hogy
alapfeladatunkat, a személyre szabott, egyéni gondozdst szinvonalasan elvégezhessiik. Az
intézmény csak akkor tud a helyi kizosségben elfogadottd valni, ha megismerik és
megszeretik az itt él6 emberek.

Az intézmény miikodését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek
a bezarkozast, elzarkozast. Az Egyhaz altal miikodtetett halézatunk is a teljes
nyitottsagon alapul.

A helyi tirsadalom kozésségi és kulturdlis életében tortén6  tevékeny részvétel
szocioterapias erdvel is bir, ezért feltétleniil segitjiik lakéinkat a telepiilés kozosségeivel
valo kapcsolattartasban.

Egyiittmiikddiink a Kamaraerdei Kozosségi Hazzal, a Jokai Mor Kozosségi Hazzal, a
Budaorsi Jatékszinnel, sport és egyéb szabadiddt szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel melynek keretében a programokrol rendszeresen tdjékoztatast kapunk,
rendezvényeikre, eldadasaikra segitjik ¢és az intézmény akadalymentes jarmivével
téritésmentesen szervezziik az eljutast.

Diakjaival minden évben komolyzenei programokat biztosit intézményiinkben a Leopold
Mozart Zeneiskola. Unnepek alkalmaval kis cloaddsokat hoznak az intézménybe a
Kamaraerdei évoda gyermekei.

Az integraci6 terén segiteni kivanjuk. hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak
ki ellatottaink a helyi kézosségekbdl. hiszen cletiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiils6
kapcsolatokkal is.

54. A helyi szociilis, egészségiigyi, oktatisi intézményekkel tervezett
kapcsolatrendszere

Szakmai egyiittmiikddést tartunk fenn a helyi alapszolgiltatssal, csaladsegito

szolgalattal. Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az elégondozds soran
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az itt dolgozd szakemberekkel egyiittmikodiink. Biztositani kivanjuk az idés ember
szamara azt a folyamatot, amely egy zokkenomentes dtmenetet nyujt a kiilénbozo
ellatasok kozott.

A telepiilésen 1évé kulturilis és oktatasi intézményekkel valo kapcsolat azért fontos,
mert a tevékeny életet, a szabadidé hasznos. kulturalt eltSltését segiti. Kapcsolatot
gpolunk a Kamaraerdei Kozosségi Hazzal. a Jokai Mor Miivelddési Kozponttal
Rendezvényeikrél rendszeresen kapunk tdjckoztatast, illetve az id6sekkel gyakran
ellatogatunk a  kiilonb6z6  programokra. Kozoktatasi  intézményekkel — valo
egyiittmiikodésiink keretében (pl. Szent Benedek Gimnazium, ELTE Apaczai Csere Janos
Gyakorlégimnazium) a didkok 50 ords Kozosségi szolgalatan kiviil tobb alkalommal
késziiltek kisebb eldadassal iinnepek alkalmaval az idosek részére.

Folyamatos az egyiittmiikodés az Budadrsi Euészségiigyi Kozponttal és az elldtasi
teriileten mikods korhazakkal, demencia kizpontokkal. Napi telefonos és személyes
kapcsolatban vagyunk az egészségkdzpont szakorvosaival, illetve az orvosi ligyelet
munkatédrsaival. Tobb alkalommal jart intézményiinkben, boérgyogydsz, szemész, fiil-
orrgégész, segitve az iddsek egészségiigyi ellatasit. Rendszeresen konzultalunk lakéink
korhézi ellatasa soran a kezelGorvossal.

6. Erdekeltek bevonasa, érdek — és jogvédelem

6.1. Az ellatast igénybe vevék véleményének kikérése (annak formai), az
érdekképviseleti rendszer miikodtetése

Az Idések Otthona nyitottan miikédik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekeriilésrol, az otthon szolgéltatasairol. Lakoink. ¢és a hozzétartozok kozotti folyamatos
kapcsolat érdekében barmikor lehet litogatast tenni, bejelentéssel a lakokat elvinni. A
rendszeres és kozvetlen kapcsolattartds modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk,
az esetleges problémakat megbeszéljik, igy az észrevételek azonnali visszajelzése
elsdsorban szdban térténik.

- Az Erdekképviseleti Forum tagjai részvitelével, havi rendszerességgel tartunk
kavé-tea délutant, amikor az intézmény lakéi kozvetleniil is megoszthatjak
egymassal, a kozosségi élettel kapcsolatos nehézségeket. Az dltaluk
megfogalmazott javaslatokat igyeksziink  figyelembe venni az ellitas
megszervezése soran.

- Az intézményben elhelyezett vélemény- javaslat lidaba barki akar név nélkiil is
tehet észrevételt, vagy panaszt.

- Evente egy alkalommal a lakok ellatdssal kapesolatos véleményét ,.elégedettségi
keérdéiv® kitoltésével is kikérjikk. A kérdéivek kiértékelését, a felmeriilt
problémakat lakégyiilés keretében jelezziik vissza, beszéljiik at.

- lakogyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszamolo, téritési
dij) megbeszélésére. 2016- os évben aprilisban tartottunk lakogytlést, melyen a
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kovetkezé napirendi pontok keriiltek megbeszélésre: elégedettségi kérdoivekre
reagalds, egyes teriiletek dsszefoglal6 beszamoloi.

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliil a szolgaltatast igénybe vevok
dintéshozatali folyamatokban torténé részvételét. Szakmai célunk az ellatottak
szamdara a minél magasabb szinvonall szolgaltatds nyujtasa.

Ez megkdveteli az intézménytdl, hogy azok. akiknek az érdekében az ellatas szervezodott,
részt vehessenek a dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

Véleményiink szerint sokkal jobb a szolgaltatast igényld mentalis allapota, ha beleszdlhat
a koriilstte zajlo folyamatokba. Nem szabad dintéseket hozni rola, nélkiile. Amennyiben
ezt a lehetdséget nem biztositjuk, nemesak lakoink onrendelkezési jogat sértjiik, de
elésegitjiik a passzivitdsat is, hiszen hozziszokik. hogy agyis minden nélkiile torténik
Lakoink intézményi életével kapcsolatos valamennyi kérdésben a kozds dontési
folyamatok technikajat alkalmazzuk. Szeretnenk. ha miikddésiinket az ellatottakkal valo
partneri, szimmetrikus viszony jellemezné  Cs dontéseinket egyiittesen, kozos
gondolkodasi folyamatban hoznank meg.

A lakék barmikor kozvetleniil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egészségi és szocidlis gondjaik enyhitése érdekében a mentalhigiénés munkatarsaktol az
intézmény lelki gondozdjatol.

Mindent megtesziink azért, hogy intézményiinkben nagyon  eros és  aktiv
Erdekképviseleti Forum miikddjon, kiilonbizo tandcsadd testiileteket miikddtetiink,
amelyek az intézményi miikddés bizonyos teriiletein élhetnek javaslattételi joggal, ilyenek
példaul az étlap tandcs, a szabadidds programszervezes.

A szocidlis ellatasok feladata, hogy az igénybevevd szamara — szocidlis helyzetének,
mentalis és egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének
megfelelden -, személyre szabottan biztositsa az cllatast. A szolgéltatas nyujtasa soran
tilos a hatranyos megkiilonboztetés. A szolgiltatist oly médon kell biztositani, hogy az
igénybevevé velesziiletett egyetemes emberi jogai. alkotmanyos jogai, ellatashoz fiiz6d6
jogai és specialis jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Fontosnak tartjuk, hogy intézményben €16 iddsck jussanak hozza az ¢letiik barmely
problémajéval kapcsolatban a jogorvoslat lehetoségchez, melynek érdekében tajékoztatjuk
ellatottainkat az &sszes rendelkezésre allo jogorvoslati lehetéségrol.

A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tajékoztatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiscgi jogsértések, a kapcsolattartds sérelme,
az intézmény dolgozéinak titoktartasi és vagyonveédelmi kotelezettségeinek megszegeése, a
hézirend szabélyainak megsértése, az ellatottak (Grvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az cllatast érint kifogasok orvoslisa érdekében az ellatott és/vagy torvényes
képviselje panasszal élhet.
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Panasz esetén szoban, vagy irdsban az Frdekképviseleti Forum tagjaihoz, vagy
kézvetleniil az intézmény vezetSjéhez lehet fordulni els6 fokon. Az intézmény vezetdje
koteles az tigyet 15 napon beliil kivizsgalni, a sziikséges intézkedést megtenni, errél az
ellatottat frasban tdjékoztatni. Amennyiben a panasz nem rendez6dik megnyugtatoan
mésodfokon az Egyhaz Elnokéhez (Fenntartd képvisel8jéhez), tovabbi jogorvoslatért az
Ellatottjogi Képviselohoz, Budadrs Onkorményzat szocialis iroddjahoz és az illetékes
Kézigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gydmhivataldhoz lehet fordulni. A mult év sorin a
lakék részérdl nem érkezett panasz. Hozzatartozok részér6l harom alkalommal tettek
észrevételt, minden panasziigyet elsd fokon, az intézményben rendezni tudtunk!

2016-0s évben is mikodstt az Erdekképviseleti Forum, melynek tagjai ellatotti részrol 2
£6, hozzétartozoi részrél | {6, valamint egy-egy (0 a fenntart6 s az intézmény részerol.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselovel, nevét, elérhetéségét jol
lathatd helyen kifiiggesztjiik, a négy szemkozti beszélgetésre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghivjuk.

Az ellatott jogi képviseld 2016-ban nem jart az intézményben. Lakogytilést egy
alkalommal tartottunk. Lakdink illetve hozzitartozéink tobb izben tettek szdbeli
észrevételt, {rasbeli panasz nem érkezett az intézményhez. A felmeriild problémdkra
azonnal igyekeztiink megoldast talalni.

6.2. A hozzatartozok bevonasa a szolgaltatis véleményezésébe, annak formai

A laké 4ltal megjeldlt hozzatartozé barmikor kozvetleniil kérhet tdjékoztatast, illetve
elmondhatja a véleményét, tehet javaslatot, az cllatottat és az ellatast érintd tigyekben.

Evente egy alkalommal kérddives formdban is visszajelzést kériink a hozzatartozoktol,
ahol biztositjuk annak a lehetdségét is, hogy név nélkiil juttassa vissza hozziank a
véleményét.

A lakégyiilésekre minden alkalommal meghivast kapnak a hozzatartozok, ahol az
clégedettségi  kérddiv tapasztalatairol, a felmeriilt problémaékrol és a megoldasi
lehetSségekrol kdzvetlen visszajelzést kapnak. Az intézményben elhelyezett vélemény-
javaslat lddaba a hozzatartozok is elhelyezhetik az észrevételeiket. 2016-ban a
véleményladaba nem érkezett be semmilyen jay aslat.

6.3. A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmére

Munkénk sordn arra toreksziink, hogy dolgozoink részérdl érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottaink is tisztaban leoyenek az &ket megilletd jogokkal. Ennek
¢érdekében rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati
érvényesiilésére vonatkozoan szakmai programokat, képzéseket, konzultaciokat,
felméréseket.
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Kiemelten fontosnak tartjuk idosellatas esetében az élethez, emberi méltosaghoz és a
legmagasabb szintii testi-lelki egészséghez fiz6dé jogokat. Alapelviink, hogy
ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete.

Kiilonds figyelmet szentelink a szabadsigjogok, az onrendelkezés jog, a
magéntulajdonhoz valé jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak
védelmére, a maganéletével kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatdshoz valo jog és a
jogorvoslathoz valé jog biztositasira. A munkaszerzédésben, munkakéri leirasban, az
intézmény szabalyzataiban, a munkamegbeszél¢seken illetve a napi munka soran felhivjuk
a munkavallalok figyelmét az ellatotti jogok tiszteletben tartasara.

6.4. Elégedettségmérés (lakok, hozzatartozok, dolgozék korében) és azok
értékelése

Ellatottak és hozzatartozok:

Evente egy alkalommal kérdéives vizsgdlat formdjdban is kikérjik a lakoink és a
hozzétartozok véleményét az intézmény miikodéscrol. A kérd6iv kitdltése anonim maodon
torténik. Arra is hagyunk lehetdséget, hogy a feltett kérdéseken til is kifejtsék
véleménytiket.

Romlé egészségi allapotuk folytan egyre kevesebb lakatol varhattunk érdemi valaszokat a
kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések. amelyre nem vélaszolt mindenki. A
hozzatartozdk részérdl sem tudtunk mindenkit megkérdezni, mert esetleg nem tartja a
kapcsolatot a lakéval, nem ismeri az intézmény munkajét, és vannak olyan lakok is,
akiknek sajnos nincs hozzatartozoja.

A kérdéivek feldolgozasa soran szézalékos aranyban hatdrozzuk meg az elégedettség
mértékeét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakok. mind a hozzitartozok az intézmény
munkajat elismerik, az altalunk nyujtott szolpaltatdsokkal elégedettek. Amiben tudjak,
segitik, timogatjék az otthont. Az érintettek felé lakogyGlésen szeretnénk a kérdoivekbol
gylijtott tapasztalatokrol visszajelzést adni, melyre meghivjuk a hozzatartozokat is. Az
clégedettségi kérddivek értékelését a beszamolo 1-2. szamu mellékletekent csatoltuk.

Munkavallalok:
Munkavallaldink részére team foglalkozds kerciében adunk arra lehetséget, hogy
véleményét kifejtse, értékelje az intézmény szolgaltatsait. It tehetnek javaslatot a

munkakoriilmények javitisa érdekében is. A nchézségeket néha jatékos formdban is
feldolgozzuk, igy néha konnyebben taldlunk megolddsokat a problémakra.
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7. Fenntarthatésagi kovetelménvyek szakmai megalapozottsaga
7.1. Szakmai munka értékelésének gyakorisaiga é modja (beszamolo,

munkaértekezlet, lakogyiilés)

Az intézményvezetd évente egyszer irasbeli szakmai beszamolot készit, melyben teljes
kort képet nyGjt az intézmény altal biztositott szolgaltatasok ellatasanak modjardl, az
elvégzett munka mindségérdl. Tajékoztatast nyujt a kérelmezok szamarol, helyzetérdl, az
intézményben lakok egészségi és mentélis dllapotirol, az iddsekre vonatkozd statisztikai
adatokrdl, az intézmény altal biztositott programokrol, a felmeriild panaszokrol, az ellatast
biztositok képzettségérdl, Iétszamardl. az intézmény gazdalkoddsarol.

Az évente kétszer tartott lakégyiilésen az intézményvezet$ és a fenntartd képviseldje
sz6ban is értékeli a lakok és hozzatartozok részére a szakmai munka mindségét.

Munkaértekezleteket négy formaban tartunk:

- Napi megbeszélés keretében az adott 24 ora torténéseit dolgozzuk fel, illetve
felkésziiliink az eldttiink allo napra,

- A gondoz6i — mentalhigiénés team keretében havi rendszerességgel tartunk
szakmai megbeszéléseket, esetmegbeszelést.

- Negyedévente tartunk az intézmény minden dolgozdjat érintd munkaértekezletet,

- Szakmai teamek keretében rendszeresen (hetente- kéthetente) tart megbeszélést az
egészségiigyi, illetve a mentalhigiénés csoport.

7.2. Uj célok meghatarozasa, innovativ szakmai javaslatok az intézményi élet
jobbitisara, az ellatist igénybevevik valtozo sziikségleteinek figyelembe
vételével

Mindig azon vagyunk, hogy az id6sektdl, a hozzatartozoktol, dolgozoinktol, illetve mas

segitd szandékl személyektdl kapott javaslatokat. Gtleteket igyekezziink ugy atgondolni,

hogy azokat hogyan lehet az intézményi clet jobbitasa érdekében felhasznélni,
megcsindlni.

Uj célokat a kovetkezékben szeretnénk kitlizni:

- A munkavallalok egészségiigvi ismereteinek bovitését, kiilonds tekintettel a
rehabilitacio iranyaba.

- A munkavéllalok demencidval kapcsolatos ismereteinek bévitése érdekében
tanulmanyozzuk, atbeszéljiik a hazai és kiilfoldi gyakorlatot, modellprogramokat.

- szeretnénk a nyari/téli iskolasziinet megolddsa érdekében a dolgozoink
gyerekeinek lehetdséget teremteni az Idosek Otthonaban valo tartozkodasra, ehhez
olyan programokat szerveziink. amely a lakokkal egyiittesen erdsiteni a ,,nagysziild
—unoka” kapesolatot, a generaciok kozoiti kapesolatot.

7.3. A dolgozék tudasinak, felkésziiltségénck fejlesztése, a belsd, vagy Kiilso
képzéseken kiviil, a szakmai fejlodés lehetdségei

A szakmai fejloédést nagyon fontosnak tartjuk. ugyanakkor megallapithatjuk, hogy a

jelenlegi  munkatarsak,a szakmai munkakorben 1évék rendelkeznek megfeleld

szakképesitéssel. Ez jo alap ahhoz. hogy a meglévé tudas és szakmai gyakorlat
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folyamatosan karbantartdsra™ keriiljon, illetve az 0 ismeretekkel boviiljon. Ennek
érdekében tervezziik:

- szakmai oktatofilmek feldolgozasat, akar kiilsé moderator segitségével,

- az Egyhaz fenntartisdban 1évé intézményekkel kozos szakmai napokat szervezni,
ahol szakmai tudas felmérés, vetélkedére is sor keriil, a jok dijazdsa mellett,

- Onfejlesztésként szakirodalmi ajanlot készitiink, akar kivonatoljuk is (foiskolai
hallgatok segitségével) a szakmai folyoiratokbol a friss cikkeket, informaciokat,
azt a névérszobaba kirakjuk, team megbeszélésen feldolgozzuk,

- a fenntarto tervezi, hogy a Wesley Jinos Lelkészképz6 Foiskola szocilis munkas
szakara beiskoldz sajat dolgozokat, amelyhez tandijtimogatést, esetlegesen
osztondijat ad.

V. Pénziigvi elszamolas

A Budaors Varos Onkormanyzat altal 2016. évben nytjtott timogatasrol a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség altal fenntartott 2040 Budadrs, Zombori u. 68-70. sz. alatti
Idések Otthonara vonatkozdan.

a budadrsi lakosok fizetéképességének figyelembe vételével havonta 109 800 Ft-ban lett
megallapitva. A Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzdsség fenntarto tamogatasként a
koltségvetési timogatds és a téritési dij bevétel mellé igyekezett az Onkormanyzat éltal
nytjtott dsszegnek megfeleld mértékben kiegésziteni az intézmény mikdodesét.

Az intézmény egyre nagyobb &sszeget jelentd mikodtetési koltségei mellett az alabbi
jelent8sebb kiadasaink voltak a mult év soran:

Az intézmény induldsa ota eltelt tiz év alait a miszaki berendezések a nagyfoku
igénybevétel mellett jelentds mértékben elhasznalodtak. Cseréjiik, javitasuk tetemes
kiadassal terhelte az intézmény koltségvetésél. Jelentds félmillio forintot meghalado
Gsszeget koltsttink a mosogépek, hiitészekrények. televiziok, tizhely javitasara. Tébb
esetbe keriilt nagyobb Osszegbe a kivitelezési problémakbél adédé dugulas elharitas.
Egyenként szizezer forintot meghalado &sszeg volt az élelmezési program frissitése, a
légkezel berendezés sziirdeserdje, zsirtalanitisa. az intézmény altal hasznalt tizen-
egyéves akadalymentes kisbusz karbantartasa.

Az apolési- gondozasi feladatok ellatasédhoz igyckeztiink javitani az intézmény targyi
felszereltségét, mosogép, flirdetd szék. valamint mintegy 250 ezer forint értékben textilia
vésarlas is tortént. Az intézmény konyhajiban kisebb beruhazasok torténtek, potlasra
keriiltek a gyorsabban fogyd eszkézok. Az épiilet allagmegévasa, a fokozott igénybevétel
miatt, a higiénés koriilmények biztositisa. ¢s a lakoink komfortérzete ¢rdekeében
igyekeztiink a lakoszobdkat, az intézmény kozds helyiségeit (aulat, nagy ebedld
helységet), iitemezetten felujitani valamint kifesteni.

Az allami koltségvetési tamogatds Osszege nem viltozott az elmult évek soran,
ugyanakkor a kiadédsaink, kiilonosen a megnivekedett bérkoltség jelentés mértékben
nivelte a kiadasainkat.
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Az Onkormdnyzat a mult év sordn jelentés mértékben hozzdjarult az intézményben folyo
munka szinvonaldnak a megtartasahoz, a targyi eszkdzeink potlasahoz, javitasahoz,
melyért ezuton is szeretnénk halds koszonetet mondani Onoknek!

A pénziigyi beszamolo tablazatat a 3. szimu melléklet tartalmazza.

VI. Osszegzés

Legnagyobb nehézséget tovabbra is lakoink és clhelyezésre varakozoink fokozdodé sulyos
szellemi hanyatlisa leromlott egészségi éllapota jelentette. Jellemzben egyre rosszabb
egészségi 4llapotban, egyre magasabb életkorban. t5bbféle, gyakran szakapolast igényld
betegséggel keriilnek be az intézménybe. amirc az ellatas tobbszori atgondoldsaval,
atszervezésével igyekeztiink megnyugtaté megoldasokat talalni.

Az elmult év sordn, a varakozok magas szdma és a hosszd vérakozasi id6 miatt azonnali
elhelyezésre csak nagyon indokolt esetben keriilhetett sor, mikozben tébbnyire azonnali
segitségnytjtast remélnek a hozzank forduld kérelmezdk és csaladjuk.

Ezliton szeretnénk megkoszonni a 2016-0s ¢vre nyljtott jelentOs mértékii anyagi
tamogatast, mellyel hozzajarultak ahhoz, hogy az Egyhdzunk dltal ellatasi szerzOdés
keretében fenntartott Idések Otthona, ebben az évben is kiegyensilyozottan, a varos idos
lakosainak érdekében biztonsaggal miikodhetett.

Fontosnak tartjuk a jo egyiittm{ikodés fenntartisit. tovabbra is szivesen vesszilk a varos
lakosaitél, képvisel6itél az otthon életének nyomon kovetését, a lakoinkkal vald
kapcsolattartast.
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VII. Mellékletek
1. szamu melléklet

Elégedettségi Kérddiv
Hozzatartozok

1. Mennyire elégedett hozzitartozoja lakhatasi koriilményeivel?
Vilaszadok szama: 11 {6

Elégedett a valaszadok 91%
Atlagosan elégedett a valaszadok 9 %
Nem elégedett 0%

2. Mennyire elégedett a hozzatartozoja gondoziasaval?
Vilaszadok szama: 11fo

Elégedett a valaszadok 55%
Atlagosan elégedett a valaszadok 36%
Nem elégedett a valaszadok 9%

3. Mennyire elégedett a haziorvosi ellatassal?
Vilaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok 70%
Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem elégedett 10%

4. Mennyire elégedett hozzatartozoja egészségi allapotardl torténd tajékoztatassal?
Vilaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok 55%
Atlagosan elégedett a valaszadok 27%
Nem elégedett a valaszadok 18%

5. Mennyire elégedett hozzatartozoja élelmezésével?
Valaszadok szama: 11 {6

Elégedett a valaszadok 64%
Atlagosan elégedett a valaszadok 27%

Nem elégedett a valaszadok 9%

6. Mennyire elégedett az intézményben folyo mentalis gondozassal?
Valaszadok szama: 10 f6
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10.

11.

12.

Elégedett a valaszadok 50%
Atlagosan elégedett a valaszadok 40%
Nem elégedett a valaszadok 10%

Mennyire elégedett az On és az intézmény kozotti kapesolattartassal?
Valaszadok szama:11 {6

Elégedett a valaszadok 73%
Atlagosan elégedett a valaszadok:27%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Mennyire elégedett hozzatartozoja hivatali iigyeinek intézésével?
Vilaszadok szama: 116

Elégedett a valaszadok: 73%
Atlagosan elégedett a valaszadok 18%
Nem elégedett a valaszadok 9%

Mennyire elégedett a az intézményben 1év6 foglalkozasokkal?
Vilaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok 45%
Atlagosan elégedett a valaszadok 45%
Nem elégedett a valaszadok 10%

Mennyire elégedett az intézményben lévo rendezvényekkel?
Vilaszadok szama: 11 {6

Elégedett a valaszadok 64%
Atlagosan elégedett a valaszadok 36%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett az intézmény telefonon torténd elérhetéségével?
Vilaszadok szama: 10 f6

Elégedett a valaszadok 80%
Atlagosan elégedett 20%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett karbantartéink munkajaval?
Vilaszadok szama: 1116

Elégedett a valaszadok 64%
Atlagosan elégedett a valaszadok 27%
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Nem elégedett 9%

13. Mennyire elégedett munkatarsaink hangnemével?
Valaszadok szama: 1116
Elégedett a valaszadok 73%

Atlagosan elégedett a valaszadok 27%
Nem elégedett 0%
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Elégedettségi kérdoiv
Ellatottak

Kérdoivet kitoltok szama: 20 f6

1.

Mennyire elégedett a lakhatassal?
Valaszadok szama: 20 16

Nagyon elégedett a valaszadok 80%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15 %
Nem elégedett 15%

Mennyire elégedett az apolok munkajaval?
Vialaszadok szama: 20 fo

Nagyon elégedett a valaszadok 80%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 5%

Mennyire elégedett a haziorvosi vizsgalattal?
Valaszadok szama:20 fo

Nagyon elégedett a valaszadok 70%
Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem 10%

Mennyire elégedett a gyogyszerellitassal”
Vilaszadok szama: 20 o

Nagyon elégedett a valaszadok 90%
Atlagosan elégedett a valaszadok 10 %
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a mosoda munkajaval?
Vilaszadok szama: 18 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 100 %

Atlagosan elégedett a valaszadok 0 %
Nem elégedett a valaszadok 0 %
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10.

11.

Mennyire elégedett a takaritassal?
Vialaszadok szama: 20 o

Nagyon elégedett a valaszadok 100%
Atlagosan elégedett a valaszadok 0 %
Nem clégedett 0%

Mennyire elégedett a fodrasz munkajaval?

Vialaszadok szama: 17 f6

Nagyon elégedett a valaszadok 82 %
Atlagosan elégedett a valaszadok 18%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a pedikiirés munkajaval?

Valaszadok szama: 13 fo

Nagyon elégedett a valaszadok 77%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 8%

Mennyire elégedett az étlappal?
Valaszadok szama: 19 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 63%
Atlagosan elégedett a valaszadok 26%
Nem elégedett a valaszadok 11%

Mennyire elégedett a felszolgalt étellel?
Valaszadok szama: 20 fo

Nagyon elégedett a valaszadok 55%
Atlagosan elégedett a valaszadok 40 %
Nem elégedett a valaszadok 5%

Mennyire elégedett a foglalkozasokkal?
Valaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 14%
Atlagosan elégedett a valaszadok 0%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Nem veszi igénybe a valaszadok 30%
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12.

13.

14.

15.

16.

L7

Mennyire elégedett az Istentisztelettel, lelki gondozassal?

Vilaszadok szama: 20 £6

Nagyon elégedett a valaszadok 50%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 0 %

Nem veszi igénybe a valaszadok 35%

Mennyire elégedett a gyégytornaval?
Vilaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 20%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 5%
Nem elégedett a valaszadok 5%

Nem veszi igénybe a valaszadok 70%

Mennyire elégedett a rendezvényekkel?
Vilaszadok szama: 19 16

Nagyon elégedett a valaszadok 89%
Atlagosan elégedett a valaszadok 11%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Mennyire elégedett a hivatalos iigyei intézésével?
Valaszadok szama: 20 16

Nagyon elégedett a valaszadok 40%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Nem veszi igénybe a valaszadok 45%

Mennyire elégedett a panaszai kezelésével?
Vilaszadok szama: 18 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 50%
Atlagosan elégedett a valaszadok 33%

Nem elégedett a valaszadok 17%

Mennyire elégedett a karbantartok munkajaval?
Valaszadok szama: 20 {6

Nagyon elégedett a valaszadok 75%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 5%
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Nem elégedett 10%

18. Mennyire elégedett a dolgozok hangnemével?
Vialaszadok szama: 20 fo

Nagyon elégedett a valaszadok 75%

Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem elégedett 5%
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