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Tisztelt Képvisel6-testiilet,

Tisztelt Felligyel6 Bizottsag!

Az elmult években készilt Uzleti terveinkben mar utaltunk arra, hogy a jogszabalyalkotas nagyon
nagy Utemben felgyorsult, amely eredményeképpen egy-egy uzletdgunk mikodése Iényegesen
megvaltozhat. A 2016-os évre késziilt Uzleti terviinkben azt prébdltuk felmérni, hogy a jogalkotdssal
legjelentGsebben érintett lizletdg, a hulladékgazdalkodas teriletén létrehozott kdzponti Koordinald Szerv,
a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Vagyonkezel6 és Koordinald Zrt. ( NHKV Zrt.) szerepe ténylegesen mi lesz.
Azéta sok gyakorlati tapasztalattal lettlink gazdagabbak. Az Uj konstrukcié értelmében a kozszolgaltatéknak
(igy Tarsasagunknak is) megsziint az a lehetGsége, hogy a lakossag és az lzleti ligyfelek részére koézvetlendl
szamlazzanak, a kozszolgdltatok — az altaluk szolgaltatott adatok és jogszabalyban rogzitett szamitasi
metddus szerint — szolgaltatasi dijban részesiilnek, amelyet az NHKV Zrt. folydsit résziikre.

A hulladékgazdalkodas vonatkozasaban Ujabb valtozds tértént, ugyanis Budadrs Varos
Onkorméanyzata tobb mds Onkormanyzattal egyiittesen létrehozta az Erd és Térsége Regiondlis
Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsuldst. A tdrsuldsi megéllapodds megkotésére figyelemmel a
hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatds teljesitésének a kotelezettsége a tdrsuldsi megdllapodas hatalyba
lépésével a Tarsulds kotelezettségévé valt, melynek kévetkeztében Budadrs Varos Onkormdnyzata a
Tarsuldsra ruhazta at a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds teljesitésével kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit.

Az Uj konstrukcid értelmében egy ,haromszint(i rendszer” jon létre. A rendszer tetején Iév6 — az
adott régiéban m(ikddé - Onkormanyzati Tarsulds a hulladékkezelési kdzszolgaltatas ellatdsara vonatkozd
kozszolgaltatasi szerzédést csak egy szolgaltatéval, az Erd és Térsége Nonprofit Kft-vel (mint az egész
Tarsulas szolgdltatasi terlletén miikods egyetlen ,kdzponti” kodzszolgaltatoval) koti meg. Budadrs Varos
kozigazgatasi teriiletén elldtandd kdzszolgaltatasi feladatokra pedig Tarsasagunk szerzédik az ETH Nonprofit
Kft-vel, de mar csak mint csak , Alvdllalkozé”. A BTG Nonprofit Kft. igy ,elvesziti” kozszolgaltatdi jellegét, az
ETH Nonprofit Kft. — mint a regionalis kozszolgéltatd - alvallalkozéjava valik, s a Kozszolgaltatdk részére
eddig jaré ,szolgaltatdsi dijbdl” mar véllalkozdéi dij formajdban részesiil, amelyet a kdzponti Kdzszolgdltatd
cégtdl kap.

Az jogi szempontbdl megallapithatd, hogy egészen addig az idGpontig, amig a Tarsulds altal
megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés nem |ép hatdlyba (Uzleti terviink lezarasakor, 2017. marcius 31-én

még erre nem keriilt sor), igy Budaérs Varos Onkorményzata és a Vallalkozé kozott kottetett
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kozszolgdltatasi szerz6dés érvényben marad, igy a kozszolgaltatdst még kozszolgaltatasi szerzédés
keretében teljesitjuk.

Bizunk abban, hogy a Tarsulds megalakulasaval a résziinkre jard eddigi szolgaltatasi dij Osszege
megemelkedik, hiszen az eddigi résziikre folydsitott szolgdltatasi dij nem fedezte a tényleges mikodési
koltségeket. A Tarsulasba torténd belépés, majd Alvallalkozoként torténd feladatellatas elviekben azt a célt
szolgdlja, hogy a hulladékgazdalkodas regionalis rendszerekre osztva hatékonyabban mikédjon, a
feladatellatds optimalis legyen és a Kozszolgaltatdk tényleges koltsége is megtériiljon. A rendszer kapcsan
vannak kérdéseink és aggalyaink, de a gyakorlati megvaldsulds majd valaszt ad arra, hogy a Tarsulds és
annak rendszere a kit(izott célt teljesiti-e.

A TavhGszolgaltatasi Gzletagunk és ezaltal Budadrs Varos tavhdovel ellatott szolgaltatasi teriilete
2017-ben ( és annak eredményeképpen a kovetkez években) nagy lehetdség el6tt all. Mdd nyilt ugyanis
arra, hogy a BTG Nonprofit Kft. a Kdrnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program ( roviden : KEHOP )
keretében palydzati forrdshoz jusson. A pdlydzat 50%-os Onerdt igényel, amelyet Budadrs Varos
Onkormanyzata biztosit. Sikeres pélyazati eljaras eredményeképpen tudnank megvaldsitani a szolgaltatoi
hékozpontok  szétvalasztdsat, fogyasztéi hdékozpontok  korszerlsitését, primer tdvhlvezeték
rekonstrukcidjat. A Tavhg szolgéltatas teriletén sajnos csokken az allami tavhg dijtdmogatas Gsszege (éves
szinten kb. 50 millié forinttal), ugyanakkor Gjabb koltségek merilnek fel ( pld. az energetikai szakreferens
alkalmazasanak koltsége).

Park-és kozteriilet fenntartasi (zletdgunk valtozatlanul a kozszolgdltatasi szerz6dés
rendelkezéseinek betartasaval latja feladatait. A tavasz bekdszontével ezen Uzletdgunk munkajanak
eredménye j6l lathato, hiszen — csak a legfontosabbakat emlitve — az Uthalézatot megtisztitjuk a téli
sikossag-mentesit6 anyagoktdl, a kozteriileteken, parkokban kihelyezésre keriilnek egy-és kétnyari
novényeink, megnyitjuk az 6nt6z6-és locsoléhdlézatokat, lizembe helyezziik a diszkutakat.

Ingatlankezelési lzletdgunk legnagyobb feladata a 2017-es évre nézve az, hogy az
Onkormanyzattal kottetett Vagyonkezelési Szerz6dést a gyakorlatban tapasztaltak alapjan médositsuk,
tovdbba rendelkezésiinkre alljon az ingatlankezeléshez sziikséges anyagi keret, hiszen a jelenlegi
konstrukcié nem teszi lehet6vé az ingatlanallomany megfelels szinten torténd kezelését.

Portfélionk részét képezi 2010-t6l kezd6d6en a Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand
lizemeltetése. Az idei évben — az elmult évekhez hasonldéan - a Létesitmény minél hatékonyabb
mkodtetése a f6 cél, és tovabbi egylttmikodési lehetGségeket keresiink a piac mas szereplGivel,
hasonldan a Létesitményben 2016-ban megnyilt, sportcikkeket arusitd Uzlettel torténd egyittmikodéshez.
Folytatjuk a régidban egyedilall, és a Sportkomplexum adottsdgaihoz ill6 szolgdltatasok nyujtasat,

kihasznalva az atalakitott Wellness és az Ujonnan épiilt, 28 f6 befogadasara képes Szauna hdz adottsagait.
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Egyértelmlien érezhet6 a hatasa a kialakitasra kerlt sé-szobanak, meriil6 medencének, felljitasra kerult
szaundknak és jakuzzi medencének, hiszen a vendégszam megndétt és a Latogatdok sokkal elégedettebbek.
A késé tavaszi és nyari id6szakban a Strand nyitva tartasa eredményeképpen — az idGjaras figgvényében -
megn6 a Létesitmény bevétele, igy a Vendégek szamdat — kilondsen a hétvégékre fékuszdlva —
maximalizalni kivanjunk, Uj programok és szolgdltatdsok nyujtdsdval. Elvarasaink, reményeink nem
alaptalanok, hiszen a 2015-6s, majd 2016-os év nyaran hétvégenként kiemelked6en magas arbevételre
tehettlink szert, melyet az utébbi évben a jé idGjardas mellett az Uj wellness részlegnek és Uj
szolgdltatasainknak is koszonhetink.

Tovabbra is tAmogatjuk azt a javaslatot, - megfelel6 energetikai elGvizsgalatok ismeretében - hogy a kltéri
medence a téli hdnapokban is Gizemeljen oly mddon, hogy egy — a téli és hidegebb hdnapokra felallitott —
mobil kiils6 boritast kap. A mobil boritas eredményeképpen a kiils6 medencetér flitése megoldhatd lenne,
a beltéri medencék savjai felszabadulnanak, lehetévé téve tobb vendég fogadasat, ugyanakkor az

Uszdasoktatds kiiltéri medencékben torténd zavartalan biztositasat.
Bevezetdnk végezetével idén is szeretnénk koszonetet mondani a T. KépviselG-testiilet és a T. Felligyel6
bizottsag tagjainak, T. Polgarmester Urnak és a Polgarmesteri Hivatal valamennyi munkatdrsanak, hiszen —
kiilondsen ezen valtozd id6kben - tdAmogatasukra nagyon nagy szikségilink van, munkajuk és segitségik
nélkil eredményeinket nem tudtuk volna elérni.
Kelt: Budadrs, 2017. marcius 31. napjan

BTG Nonprofit Kft.

képviseli: Tamds Ervin ligyvezetd

Az Uizleti tervet kérjik kezeljék bizalommal, az harmadik személy szdmara nem adhat? ki!

Direy 3



UzLett TERV - 2017

TARTALOMIEGYZEK

BEVEZELES. ..ottt ettt b s et bbb eh b ses ettt h et ehe b e e en et et ettt eae s 1
TAITAIOMEEYZEK ..ottt sttt ettt e et sttt et ss s saeebesae saessabesaesasarseaesbesbeseasenbesseserssrsetestensensans 4
TArSASABUNK GOATAI....cveecceetecieeietieiet ettt ettt et eete et saeae e bes bebessatesbesaesaessabesaessesesnbaeeesstesessnssnnns 5
Tdrsasagunk tevékenységi koreinek vazlatos bemutatdsa ........ccccevevvveeeeiniccecce s 7
] =Y = YOO USRS 9
KOZtiSZEASAZT tEVEKENYSEE...... ettt st st e et s e te sae st e e et e e e s ensbeeeennsaneesennes 11
Park-€s kOzterllet fENNTArAS. ...t st b et st b e s 17
TAVNG-€5 MelegViz SZOIGAIALAS......ccoceeee ettt e et et e st se e e s eb et e sreeaesean 22
Ingatlankezelés, LEtesitmMENYZAazAAIKOUAS........ccivviveei ittt st e err e e e e are e e eennans 26
TOVADDT SZOIGAITATASANNK ...evveveetieee ettt ettt bt st b e e bbb e e ateebe st saessasessesserenssaserenees 28
ML KEEING TOIV ettt ettt et et et et e e e e e stesbesaeeteeaesrsensersesarssesaes benbenneene ste st sbeetesteans 30
KOCKAZATEIEMZES......ciceieeere ettt et st sttt b st st et et bbb st s bt sen e 33
Budaors Varosi Bszoda, Sportcsarnok és Strand Gzleti tErVe ... e 37
Pénziigyi Terv ( ArbeVEtel €S KOILSEGEK).....courrivieeiieececeiet ittt ev ettt st v et es e sr b s b s 46
Mellékletek

MaArketing MEIIEKIEL ...ttt s st et ee et ste e e senaens 48




UzLett TERV - 2017

A tarsasag adatai:

Cégforma:

A cég neve:

Roviditett elnevezése:

A cég székhelye:

Honlap:
Budadrs Vdrosi
Uszoda, Sportcsarnok

és Strand honlapja:

Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

BTG Budadrsi Telepulésgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
BTG Nonprofit Kft.

2040 Budaodrs, Ddzsa Gyorgy u. 21.

Telefon/telefax: 06-23/420-151

www.btg.hu

www.bvuss.hu

A BTG Nonprofit Kft. alapitdja és egyszemélyes tulajdonosa Budaérs Varos Onkormanyzata

Az alapitas éve 1991, a tarsasag hatarozatlan idére alakult.

A BTG Nonprofit Kft. f6 tevékenysége:

= Telepilési szilard hulladékszallitas

Egyéb tevékenységi korok:

= Tavhé- és melegviz szolgaltatas

= Park- és kozterilet fenntartas

= |ngatlankezelés

= Szolgdltatasi tevékenységek

Dolgozéi létszam: 123 f6
Ebbdl fizikai dllomany: 80 f6
Kozponti vezetdi, adminisztracios allomany: 43 f6

A cég teriileti elhelyezkedése:

Kbzponti iroda:
FGt6m:

Telephely:

2040 Budadrs, Dozsa Gyorgy u. 21.
2040 Budadrs, Lévai u. 37.

2040 Budaors, Kamaraerdei ut 1.

Budaors Varosi Blszoda és Sp.cs. 2040 Budadrs, Harsfa utca 6.
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TARSASAGUNK TEVEKENYSEGI KOREINEK

VAZLATOS BEMUTATASA

I. KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG, HULLADEKGAZDALKODAS, KEZELES-ES ERTEKESITES

LAKOSSAGI-HULLADEKKEZELES
o Lakossdgi haztartdsi hulladékkezelés, koztisztasagi szolgaltatas,
o Szelektiv hulladékgydjtés
o Veszélyes hulladék begydijtése
o Lomtalanitds
o ,Zo0ldhulladék akcio” zoldhulladék szervezett begyljtése Budadrs zoldévezetében 9 hdnapon

keresztiil

KOZULETEKNEL, INTEZMENYEKNEL KELETKEZETT HULLADEKOK KEZELESE
o Kozileteknél és intézményeknél keletkezé hulladék kezelése

o Nem kézmlives, folyékony hulladék elszallitasa

EGYEB KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG

o Ut tisztitdsa, locsoldsa munkagépekkel, utfeliiletek kézi tisztitasa

o Jardak, kozteriletek tisztitasa kézi erével, 400 db. kozterileti szemetes edények Uritése, hétvégi
takaritas

o Vasuti aluljard, buszmegallok és szelektiv szigetek folyamatos takaritasa

o lllegdlis hulladéklerakdk folyamatos felszamolasa

o Nyilt vizelvezet6 arkok tisztitasa, hordalékfogdk takaritasa

o Kutyapiszok tartdlyok kihelyezése, takaritasa, Gritése és a hozzavald zsakok biztositasa

o Allami kézutak melletti drok, csatorna tisztitasa

o Kisvizfolydsok karbantartasa

o  Zart csapadék,csatorna haldzat tisztitasi, javitasi munkai

o Racsos atereszek és kapcsolodo arkok karbantartasa

o lllegdlis plakat és graffiti eltavolitasa
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Il. PARK-ES KOZTERULET FENNTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
o Flves teriiletek kaszalasa, gondozasa a lakotelepeken
o Talajcsere, tapanyagpotlas, mitragyaszoras
o [@tcabutorok és viragladak karbantartasa
o Egynydri, kétnyari és futé muskatli ndvények telepitése, pétlasa ill. fenntartdsa
o Flikaszalas, sovények, fak cseréje, gondozdsa
o Virdgok, cserjék gyepesitett teriiletek locsoldsa, tdpanyagozdsa
o Kozterileti parkok gondozasa fenntartdsa, zaszIézas
o 2012-2016-ig telepitett fak gondozasa és ontozése
o Nyilt vizelvezet6 arkok rézs(i kaszalasa
o Onkormanyzati tulajdonu, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa
o Onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriiletek parlagfii irtasa
o Korlatok, kresztablak karbantartasa, feldjitasa, utburkolati jelek felfestése, reklamtablak telepitése
o Patkdny-és ragcsaloirtas
o Elszaradt, eloregedett fak gallyazdsa, ifjitdsa, kdzmlvezetékek kiszabaditdsa, id6s fak apolasa
o Kozteriileten lévé névények permetezése, gyomirtds
o Erdé6fenntartas koltségei, tandsvények fenntartdsi munkai
o Kozterileti Jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellenérzése
o Kozterileti zoldsdvok rendezése
o Hoé-eltakaritas, sikossag-mentesités
o Intézményi jatszotéri eszkozok karbantartasa, lizemeltetése

o Oktatasi intézmények teriiletén id6s fak apolasa

IIl. TAVHO-ES MELEGViZ SZOLGALTATAS
IV. INGATLANKEZELES
V. SPORT-ES SZABADIDO LETESITMENY UZEMELTETESE
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VI. TOVABBI SZOLGALTATASAINK
o Katyluzas
o Locsoldhaldzat, diszkutak Gzemeltetése (vizdij nélkil)
o Ut-szegélyek javitasa
o Temet6 lGzemeltetése
o Szlnyoggyérités

o Nem kdézmlivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz elszallitasa
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STRATEGIA

A stratégia a cselekvések és azok végrehajtdsahoz sziikséges lépések sorozata, amelyek hosszu
tavon teszik lehet6évé az U eréforrdsok kialakitasat, a mar meglévé eréforrasok biztositdsat és a koltségek,
kiadasok csokkentését.

Uzleti terviink bevezetésében mar utaltunk az altalunk végzett tevékenységek korére, mely
tevékenységek igen sokrétliek és sokszinliek. Célunk az, hogy minél tobb ldbon alljunk, ugyanakkor
egyértelmlien az lathatd, hogy 1-1 uzletdg felett az allami iranyitds egyre nagyobb, pld. a
hulladékgazdalkodas vagy a tavhé szolgaltatas teriiletén. Mig a hulladékgazdalkodasi Gzletagat illetéen a
jovére nézve tervezni igen nehéz - hiszen nem latjuk tisztan a bevételi forrdsunkat és nem is latjuk a
kiadasi oldalt - , mas terilleteken a tervezhetGség jobb, mivel a kozszolgdltatasok keretét az
Onkormanyzattal kotott szerz8dések ( pld. kdzszolgaltatasi, vagyonkezelési és lizemeltetési szerz6dések)
rogzitik.

MUkodésiink soran figyelembe kell vennilink a keresztfinanszirozas tilalmat, vagyis az Uzletagak kozotti
elhatarolast, mind a konyvelést, mind a finanszirozast tekintve. A keresztfinanszirozas tilalma elGirja
ugyanis, hogy az egyik lizletdg bevételét nem fordithatjuk a masik lizletdg veszteségeinek fedezésére.
2014. januar 1-jét6l mar jogilag is nonprofit formaban mikodink, ennek értelmében nyereségiinket a
tarsasag miikodésére kell forditanunk, bar miikodésiinkben a nonprofit jelleg 2014-es év el6tt is igy volt,
csupan cégszer(i elnevezésiink nem utalt erre és nem irta el6 a kotelez6 nonprofit jelleget agazati
jogszabaly.

Stratégiankat és kockazatelemzésiinket a hulladékszallitasi lizletagra kiterjedGen alapvetéen az hatdrozza
meg, hogy a bevezeténkben mar kérilirt Hulladékgazdalkodadsi Onkormanyzati Tarsulds és annak
keretében — mar (al)véllalkozoként torténé — szolgaltatasnyujtas mennyire lesz kifizet6d6. Nyilvan a
Tarsulas célja a rendszer hatékony mikodése, az er6forrdsok optimalizaldsa, ugyanakkor tényleges
tapasztalatokkal, s azzal, hogy a rendszer a jov6ben az eredeti célkitlizéseknek megfelel6en fog-e
mUikodni, csak a jovében fogunk szembesilni.

A hulladékgazdalkodasi tizletagon tul — ugyan nem ilyen nagy mértékben, de - kockazatot latunk a tavhé-
és melegviz szolgaltatasi Uzletdgat érint6en, hiszen nincs informacidnk a tekintetben, hogy az allam kivan-
e szerepet vallalni a szolgdltatasi korben, s ha igen, akkor milyen médon, milyen id6ponttdl kezdédéen.
Annak hatdsa maris tapasztalhatd, hogy a tavhé-dij allami tamogatas mértéke radikalisan lecsokkent (Id.

tavhé Gzletagnal részletesen irtakat).
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A fenti két kockazatos Uzletagat ide nem értve a tobbi mikodési terilet kapcsan elmondhatjuk, hogy
tevékenységiinkre a viszonylagos stabilitas jellemz6, bar az Onkormdnyzat kiadas csékkentési célja ezeken

a terilleteken is érezhetd, a tervezhetGség ugyanakkor nagysagrendekkel optimalisabb.

Osszefoglalni:

- Osszehangolt, koltségkimél6 és hatékony miikodés biztositasa,

- unids és mas palyazati lehet&ségek figyelemmel kisérése, a palyazati forrasok minél nagyobb
aranyu kihasznalasa,

- KEHOP palyazaton torténd eredményes részvétel

- kockazatok csokkentése a folyamatos ellendrzés biztositasaval,

- Uj jogszabalyok életbe |épésével és a mar meglévs szabdlyozas valtozdsara figyelemmel a miikodési
rendszer atalakitdsa, a folyamatos miikddés biztositasa,

- a tarsasag tevékenységeinek attekintése, profil bdvitési lehetdségek ( pld. BVEISS) megvizsgalasa,
valamint a sziikséges atszervezések megtétele,

- Uzleti partnerekkel kapcsolatfelvétel abbdl a célbdl, hogy a raciondlis mikodés feltételeit
biztosithassuk, elsésorban budadrsi székhely( vagy a kozelben lévé vallalkozasokkal,

- fogyasztdbarat Uzletpolitika folytatdasa, kapcsolattartds csatorndinak folyamatos fejlesztése
(www.btg.hu, www.bvuss.hu, e-szamla)

- kintlev6ségek és a kockazatok csokkentése ( Uj eljarasi szabalyokkal 6sszhangban),

- tavhdszolgaltatas teriiletén a fogyasztdi kor megtartdsa, eredményes gazdalkodds folytatdsa, a
miikodéshez sziikséges szerz6dések megkotése, szerz6déses jogviszony fenntartasa ( pld.
gazbeszerzés),

- Budadrs Vaérosi [szoda, Sportcsarnok és Strand minél gazdasagosabb, ugyanakkor
Ugyfélkozpontubb mikodésének kialakitasa, tervek készitése, amelyek a Vendégkor béviilését

szolgaljak;

.ﬁ‘ 10
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KOzTISZTASAGI TEVEKENYSEG

, Staying alive.”

1. A Hulladékgazddlkodds rendszere Budabrson

Lakossagi hulladékkezelés

1.Lakossagi hulladékkezelés, kdztisztasagi szolgdltatds
2.Szelektiv hulladékgy(ijtés

3.Veszélyes hulladék begydijtési akciok megszervezése
4. Lomtalanitas

5. Zoldhulladék begydijtés

Kozlileteknél, intézményeknél keletkezett hulladékok kezelése

1.Kozuleteknél keletkez6 kommunalis és szelektiv hulladék kezelése

2.Intézményekben keletkezé kommunilis és szelektiv hulladékkezelés

Egyéb koztisztasagi tevékenység

. Uttisztitas és locsolds munkagéppel

. Jardak, kozteruletek tisztitasa kézi erével, locsolas

. Kutyadrulék gy(jté tartalyok kezelése

. Vasuti aluljaré takaritasa, buszmegalldk, szelektiv szigetek folyamatos takaritasa.
. lllegdlis szemétlerakdk folyamatos felszamoldsa

. Nyilt vizelvezetd drkok tisztitdsa, hordalékfogdk takaritasa.

. Allami kézutak melletti arok, csatorna tisztitasa

O N O U AN W N R

. Kisvizfolyasok karbantartdsa
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2. Bevezetés, a Tdrsuldsi rendszer kialakuldsa

Il. Bevezetés

A telepllési onkormanyzatok hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasara csak egy kozszolgaltatoval
kéthetnek hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dést, Budadrs Varos Onkorményzata 2013-ban, tiz

éves hatdrozott id6tartamra a BTG Nonprofit Kft-vel kototte meg Kdzszolgaltatasi szerz6dését.

A 2013. janudr 1-vel hatalyba lépett - és azdta tobbszér mddositott - Uj Hulladéktérvény (2012. évi
CLXXXV. tv. a hulladékrdl, tovabbiakban réviden: Ht.), a 68/2016. (l11.31.) és a 69/2016. (11l.31.) szamu
Kormanyrendeletek rendelkezései er6sen meghatarozzak tarsasagunk hulladékgazdalkodasi lizletaganak

mikodését.

A hulladékrdl szdl6 2012. évi CLXXXV. torvény 32/A. § alapjan, az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara, az allam koordindld szervezetet (a tovabbiakban: Koordindld szerv) hozott létre. A Koordinald
szerv. NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezel§ Zartkérlden MIUikédé
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: NHKV Zrt.) néven kerilt megalapitasra, a Tarsasag 2016. januar 20-an
kerilt bejegyzésre a Cégbirdsagon.

Az NHKV Zrt. els6dlegesen a magyarorszagi hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas teriletileg optimalizalt
és szolgdltatasi szinvonaldban egységes rendszerét hivatott kialakitani és fejleszteni, hosszutdvon

fenntarthato finanszirozasi rendszer és nullszaldds dgazati mikodés megvaldsitasaval.

Az NHKV Zrt. m(ikbdése tobb oldalrdl is alapjaiban érinti tarsasagunk hulladékgazdalkodasi agazatat. Az

NHKV Zrt. feladatai — sajat meghatarozasuk alapjan - f6bb pontokban 6sszefoglalva az aldbbiak:

1) meghatdrozza a hulladékgazdalkodas orszagos céljait,

2) meghatdrozza a hulladékgazdalkodas fejlesztésének irdnyait,

3) ellatja az 6nkormanyzatok kozotti és a regiondlis koordinaciot,

4) elkésziti az Orszdgos Hulladékgazddlkodasi Kozszolgdltatdsi Tervet, amely tobbek kozott

meghatdrozza a kozszolgaltatds ellatasanak optimalis teriileti lehatarolasat és az adott terileten

minimalisan ellatandé kozszolgaltatasi feladatokat,
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5) megallapitja, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszerelem fejlesztése megfelel-e az
Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervnek,

6) megallapitja, hogy a kozszolgaltatd tevékenysége megfelel-e az Orszagos Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatasi Tervben foglaltaknak, és arrél véleményt allit ki (a tovabbiakban: megfelelGségi
vélemény),

7) a hulladékgazddlkoddas orszagos szintli céljainak és fejlesztési iranyainak teljeslilése érdekében
kialakitja az infrastrukturalis er6forrdsok optimalis hasznalatanak rendszerét;

8) kezeli az 6nkormanyzatok, dnkormdnyzati tdrsuldasok altal dnkéntesen vagyonkezelés korében
rabizott vagyont;

9) beszedi a kozszolgaltatasi dijat és kifizeti a koOzszolgaltatéknak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij megallapitasaért felel6s miniszter altal meghatarozott szolgaltatasi dijat,

10) kezeli a kozszolgaltatds keretében keletkezé kintlévéségeket

A 6., 7., 8. és 9. pontban megjelenitett feladatok teljesitése érdekében rendszeres és atfogd
adatszolgaltatasi kotelezettségnek kell eleget tenniink. A Koordinald szerv vezet6je 2016. november 23-an
megrendezett konferencian hozta nyilvdnossagra azt az elképzelést, mely alapjan elvarjak a kilénb6z6
kozszolgdltatok bizonyos région beliili 6sszeolvaddsat, tarsuldssa alakuldsat. A végss terv az orszagosan 21

regionadlis kdzszolgaltatd kialakitasa lehet.
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A fenti térkép az NHKV Zrt. altal preferdlt regionalis tomoriléseket tinteti fel, a térkép az NHKV
Konferenciajan elhangzott prezentacié anyagabdl kerilt beillesztésre. Tarsasagunkat érinté terilet a fenti

térképen malyva szin( satirozassal jelolt dél Pest megyei régio.

Budadrs Varos Onkormanyzata és mas Onkormanyzatok egyiittesen un. Tarsuldsi megallapodas aldirasaval
jogi személyiséggel rendelkez6 dnkormanyzati tarsulast (Erd és Térsége Regionalis Hulladékgazdélkodasi
Onkormanyzati Térsulast, tovabbiakban: Tarsulds ) hoztak létre és elhataroztak, hogy biztositjak annak

mukodési feltételeit.

IIl. A Tarsulas keretében torténé miikodés

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatokrdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény” 13.§ (1) bek. 19. pontja és a
,HHulladékrol szdld 2012. évi CLXXXV. torvény” (tovabbiakban: Ht.) 33. és 34. § -ai értelmében Budaodrs
Varos Onkormdnyzatanak alapfeladata a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds biztositasa. A tarsuldsi
megallapodds megkotésére figyelemmel a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas teljesitésének a
kotelezettsége a tarsuldsi megallapodds hatdlyba lépésével a Tarsulds kotelezettségévé valt, vagyis a
teleptilési dnkormanyzatokra vonatkozdé szabdlyokban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kozfeladat

elldtdsara vonatkozd feladat- és hataskorét Budaors Varos Onkormanyzata a Tarsuldsra ruhdzta at.

Az Uj konstrukcio értelmében a Tarsulds a hulladékkezelési kozszolgaltatas ellatasara vonatkozd
kdzszolgaltatasi szerz8dést az Erd és Térsége Hulladékkezelési Nonprofit Korlatolt Felel§sségii Tarsasaggal
[roviditett elnevezése: ETH Nonprofit Kft.] (mint az egész Tarsulas teriiletén miikods egyetlen , kézponti”
kozszolgaltatdval) kéti meg, Budaors Varos kozigazgatasi teriiletén ellatandd kozszolgaltatasi feladatokra
pedig Tarsasagunk szerz8dik az ETH Nonprofit Kft-vel, de mér csak mint ,Alvallalkozé”. A BTG Nonprofit
Kft. igy ,elvesziti” kozszolgaltatoi jellegét, az ETH Nonprofit Kft. — mint a regiondlis kézszolgaltatd -
alvéllalkozoéjava valik, s a Kozszolgaltatok részére jard ,szolgaltatasi dijbol” mar vallalkozdi dij formajaban
részesil. Arrdl nincs még informacionk, hogy ,Alvallalkozéként” konkréten milyen feladatokat fogunk
teljesiteni, ahogy arrdl sem, hogy a szolgaltatasi dijbdl mekkora szeletet kapunk, az eddigi, az NHKV Zrt.
részére teljesitendd adatszolgaltatast milyen formaban teljesitjiik, kinek szolgaltatunk majd adatot, melyik
lerakoba kell széllitanunk majd a kommunalis hulladékot, a szelektiv hulladék elévalogatasat szolgald
eszkOzrendszer fenntartdsa finanszirozhatd lesz-e, stb. Megallapithatd, hogy ezen informacidk hianyaban
nagyon nehéz a tervezés. A mar Tarsulas keretében elldtandd feladatot is csak ugy tudjuk ellatni, ha a

hulladékgazdalkodasi lizletag miikodéséhez sziikséges tényleges koltséglink megtérilésre kerl.
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Az jogi szempontbdl megallapithatd, hogy egészen addig az idGpontig, amig a Tarsulas altal megkotott
kozszolgaltatasi szerz6dés nem |ép hatalyba (lzleti terviink lezarasakor még erre nem kertlt sor), ugy
Budaérs Varos Onkormanyzata és a Vallalkozd kozott kottetett kdzszolgaltatasi szerz8dés érvényben

marad, igy a kozszolgaltatast még kozszolgaltatasi szerz6dés keretében teljesitjik.

Bizunk abban, hogy a Tarsulds megalakuldasaval a résziinkre jaré eddigi szolgaltatasi dij Osszege
megemelkedik, hiszen az eddigi szolgaltatasi dij sem fedezte a tényleges m(ikodési koltségeinket. A
Tarsulasba torténd belépés, majd Alvallalkozdként térténé feladatellatds elviekben azt a célt szolgdlja,
hogy a regionalis rendszer hatékonyabban mi(ikodjon, a feladatellatdas optimalis legyen és a
Kozszolgaltatok is fennmaradjanak, s koltségik megtériilésre keriljon.

ElGzetes kalkulacidonk sajnos azt tdmasztja ala, hogy az esetlegesen megemelt szolgdltatasi dij sem lesz
képes a jelenlegi szinvonall szolgaltatds tovabbi biztositasara, a koltségek finanszirozasa érdekében
elkertlhetetlennek Iatszik az 6nkormanyzat pénziigyi tdmogatdsa.

A tdrsulassal parhuzamosan — mivel a hulladékgazdalkodds rendszere igy sokkal 6sszetettebbé valik és a
sokszereplds tevékenység magas szintl szervezést fog megkovetelni — adminisztraciés terheink tovabbi

noévekedésére szamitunk a 2017. évben.

3. A Hazhoz mend szelektiv hulladékgyiijtés

A KEOP-1.1.1/C/13 Teleptlési szilardhulladék-gazdalkodasi rendszerek eszkozparkjanak fejlesztése c.
palyazat keretében nem csak szelektiv csomagolasi hulladék gy(jtésére alkalmas edényeket (6500 db),
hanem 600 darab, 400 liter Grtartalmu komposztaléd edényt is beszereztlink, amelyeket az igénylés

sorrendjében, dijmentesen adtunk at 2016. februarjatél kezd6déen az érdekl6ddk részére.

2015. és 2016. évre vonatkozd tapasztalatunk, hogy a hazhoz érkezd elszallitds kényelmesebb opcié
Ugyfeleink szamara, igy a szolgéltatast tébben veszik igénybe, mint a szelektiv szigetek esetében.

A lerakasi jarulék bevezetésével a kornyezetvédelmi szempontokon tulmenéen gazdasagilag is indokolt a
hulladék lerakas el6tti kezelése, és ezzel a lerakott hulladék mennyiségének csokkentése.
Meggy6z6désiink, hogy a KEOP palyazat keretében megvaldsuld valtozasok segitik a kevert telepilési

hulladék eddiginél nagyobb részének lerakétél valo eltéritését.
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4. Kampanyaink

2017. évben tovabb folytatjuk sikeres kampanyainkat. A lakossag részére tovabbra is rendelkezésre allnak

azon kornyezettudatos eszkdzok, mellyel szebbé, élhetébbé tehetik kbrnyezetiiket:

a) A tél elmultaval védrostakaritdsi kampanyt szerveziink, mely sordn eltavolitjuk a kozterileteken,
kozutakon maradt téli széréanyag maradékat.

b) A kukas gyl(jtéssel komfortosabbd tett, hazhoz mend szelektiv hulladékgydjtést parhuzamosan
mikodtetjiik az év soran a szelektiv szigetes és , livegpontos” rendszerrel.

c) Kisebb mennyiségli épitési tormelék esetén vastag fald, sziirke szinl, mlanyag zsak vasarlasara
van lehet6ség tgyfélszolgalatunkon.

d) Komposztalhatd anyag kihelyezésére 10 db ingyenes zo6ldzsakot adunk csaladi hazas
partnereinknek és 50-100 darabot kiilénb6z6, nem gazdalkodasi tevékenységet folytatd kozileteknek.
,Zoldjaratunk” tavasztol &sz végéig, a lakossdgi hulladékszallitasi napokon gydjti a komposztalhaté
novényi hulladékot.

e) Evi egy alkalommal (2017. tavaszadn vagy Gszén) tdrténd lomtalanitas, amely megvaldsitasanak
modja még kidolgozas alatt all ( mérlegeljik a hdzhoz mené lomtalanitas bevezetését).

f) Reményeink szerint a Veszélyes és e-hulladéktdl koltségek nélkil valhatnak majd meg a
budadrsiek 2017-ben is. A kampany létjogosultsagat bizonyitja, hogy az elmult év soran a begyljtések
alkalmaval 85 tonna veszélyes és elektronikai hulladék sorsat sikerilt kornyezetkimélé maddon
megoldanunk (ennek feltételrendszere jelenleg kidolgozas alatt all).

g) Az elektronikai hulladék begy(jtése 2014-ben Uj szolgdltatassal béviilt, a hdzhoz mend
rendszerrel. Reméljiik, hogy Ugyfeleiknek 2017-ben is alkalma nyilik a nagyobb sulyu elektronikai
berendezésektél a kampdny napjan, el6re egyeztetett id6pontban a lakéhelyiikén megvalni.

h) Szakmai segitség nyujtasa a helyi iskolak szamara, hogy segitsiik a természetvédelem tematikaju
osztalyfénoki érak megtartdsat. Szivesen vesziink részt a nyar folyaman a helyi természetvédelmi tdborok
programjaiban.

i) Az év soran folyamatos média jelenlétet tartunk fenn. Rendszeres megjelenéseket terveziink a
helyi médidban (radid, televizié, nyomtatott sajtd) valamint honlapunkon folyamatos tdjékoztatast
biztositunk a budaodrsiek részére. A 2017-es év hulladékszallitassal kapcsolatos eseményeirdl,
id6pontjairdl, a kiilonbdz6 hulladékfajtak gy(ijtési modjairdl sz6lé informacidkat postai Uton is eljuttatjuk

Ugyfeleinkhez.
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PARK-ES KOZTERULET FENNTARTAS

1. Bevezetés

A 2016/17-es tél — az elmult évektdl eltéréen - hideg volt és hosszura is nyult. A tél hatassal van a park-és
kozterlllet fenntartas Uzletdgdra, hiszen csak a tél végeztével tudjuk elkezdeni a varos utjainak
feltakaritdsat a télien kihelyezett sikossag-mentesitési anyagoktél.

A tél vége és a tavasz elérkezte tdobb szempontbdl is meghatdrozé. A Varos a természetnek és
munkatdrsainknak kdszénhet6en szines virdgokba burkoldzik, tavasszal ,veszik birtokba” a csalddok a
Varosban taldlhatd jatszotereket, parkokat, az utcak is egyre nagyobb élettel telnek meg.

Tavasszal kezdédnek meg parkokban és jatszotereken taldlhatd eszkozok feldjitdsa, karbantartasa, a
koradbban téliesitett locsoldhaldzatot, ivo-, szokd-és disz kutakat ujra megnyitjuk, mely feladatokat
folyamatosan, el6re meghatarozott Gtemterv szerint kell teljesiteniink lehetdség szerint ugy, hogy a
pihenni és kikapcsolddni vagyokat a lehetd legkevésbé zavarjuk. A feldjitasi, karbantartasi és
allagmegovasi munkdkkal egyidejlileg atvizsgdljuk a kezeléseinkben |évé terilileteket, s amennyiben
szlikséges, gy a hibaelharitasoknak , javitdsi munkaknak is eleget tesziink.

A, klasszikus” névényapoldsi munkakon ( pld. gyepfeliiletek nyirasasan, mlitragyazasan, gallyazasi, Ultetési
munkakon, kaszalason, gyommentesitésen és a fak dpolasan) tul 2017-ben fokozott figyelmet kell
forditanunk a kartev6k miatti fert6zottségre és a darazsak elleni védekezésre, tovabbd az egyre
erGteljesebben felléps buxus-kartevd elleni vegyszeres védekezésre is.

Megallapithatd, hogy — a természetnek kdszonhet6en- minden évben eltéré a munkak kezdésének az
id6pontja és eltérbek lehetnek az adott idényre vonatkozé ,,Uj” feladatok kore (pld. a mar fent emlitett Uj
kartev6k megjelenése miatt). Az Ujabb és Ujabb kihivasoknak, feladatoknak eleget kell tenniink, hiszen az
a f6 cél, hogy a budadrsi lakosok vagy éppenséggel csak a vdrosban megpihendk jél érezzék magukat, s
egy olyan kisvdros képe rajzolddjon ki, amelyen latszik a tor6dés, az 6sszehangolt és minéségi munka.
Elmondhatjuk, hogy a visszajelzések pozitivak, ez azonban annak is kdszonhet6, hogy Budadrs Varos
Polgdrmesteri Hivataldnak munkatarsaival is dsszehangoltan, rugalmasan tudunk egylttm{kddni. Bizunk
benne, hogy a Budadrs a jovére nézve is dicséretben részesil, s 6romiinkre szolgal, hogy ebben a mi

munkank is nagy szerepet kap.
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1.

A Park-és kozteriilet-fenntartds rendszere

ZOLDFELULETEK KARBANTARTASA, FENNTARTASA

flives teriletek kaszalasa, gondozdsa a lakotelepen

talajcsere, tapanyagpdtlas, mitragya-szoras

utcabutorok és viraglddak karbantartdsa

egynyari, kétnyari és futd muskatli novények telepitése, potldsa és fenntartdsa
flikaszalas, sovények, fak, cserjék gondozasa

virdgok, cserjék, gyepesitett teriiletek locsolasa, tdpanyagozasa

2012-2016-ig telepitett fak gondozasa és d6ntozése

O6nkormanyzati tulajdonu de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa

onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriletek parlagf( irtasa

elszaradt, eloregedett fak gallyazasa, ifjitdsa, kozmiivezetékek (ezen értve:

vezetékek) kiszabaditasa, id6s fak dpolasa,

kozterileten |év6 novények permetezése, gyomirtas

erddéfenntartas, tandsvények fenntartasi munkai

jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellenérzése
koztertleti zoldsavok rendezése

intézményi és jatszotéri eszkdzok karbantartdsa, izemeltetése

nyilt vizelvezet6 arkok rézs kaszalasa

KORNYEZETVEDELMI ES VAROSUZEMELTETESI FELADATOK TERULETEN

koztertleti parkok gondozasa és fenntartasa, zaszldzas,

patkdny-és ragcsalé-irtds, hoeltakaritds-és sikossag-mentesités

Viz-, CSAPADEKViz-, SZENNYViZHALOZAT ES UTKARBANTARTAS TERULETEN

elektromos

korlatok, KRESZ tablak karbantartdsa, felljitdsa, utburkolati jelek felfestése, hirdetdtablak

telepitése

Oktatasi intézmények teriletén idds fak apolasa
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A 2017-es évre vonatkozo iizleti terv

A 2017-es évre kit(izott célokat és ellatandd feladatok kore az alabbi:

e Zoldfellletek karbantartasa, fenntartasa

A Fuves teriletek kaszalasa, gondozasa, tovabba a viragok, cserjék gyepesitett terliletek locsolasa,
tapanyagozasa keretében a rendszeresen nyirt, apolt gyepfelilet kivanunk biztositani diszpark
mindségben a lakotelep teriiletein.

A j6 minGségl gyep érdekében szlikség szerinti locsolast ellatjuk az idGjaras fuggvényében. A lakotelep
fasitasi programjanak kovetkeztében megnovekedett lombtomeg Gszi eltakaritasara kerl sor.

A talajcsere, tdpanyagpotlds, miitragya szérds kapcsan célkitlizésiink, hogy a tavaszi, 6szi m(tragyazas
lehetdség szerint egyre nagyobb flives terilileteken torténjen. A gépjarmlvek altal tonkretett flves
terlletek rendbetétele, foldfeltoltés, flvesités, a nydri viragok nyari tdpanyagpdtlasa, tovabba a féutvonal
mentén az egynyari killtetést megel6z4 talajjavitasi munkak elvégzése (csere, tragyazas) is ezen feladatok
keretében teljesl.

Az utcabutorok és viragladak karbantartasa keretében az el6z6 évi javitasokat folytatva, az 6sszes tobbi
pad, asztal, viraglada allapotfelmérésére, allapottdl figgd felujitdsara, Ujak gyartasara, a régi, rossz
allapotu ladak cseréjére keril sor. A tandsvényeken kihelyezett informacids és tajékoztatd tablak
allapotanak ellenérzése, sziikség szerinti cseréje, a lakételepi padok teljes feldjitasa a 2017-es évben is
feladataink kozé tartozik.

Az egynyari, kétnyari és futé muskatli nvények telepitése, pétlasa és fenntartasa kapcsan kdzel 58 ezer
db. egynydri novényt és kb. 1500 db. muskatlit tervezziik killtetni, a Farkasréti aton idén is 100 cserép
muskatli kihelyezésére kerl sor.

A fiikaszalas, sovények, fak cseréje, gondozasa korében a 2016-ben végrehajtott cserje felujitasok (ca.
2800 m? teriileten) fokozott fenntartisa és a mar meglévd cseréje-és sovényfeliiletek rendszeres
gondozasa torténik és sor keriil a 2016-os évben bekeriilt tertiletek fenntartasba vételére is.

A viragok, cserjék gyepesitett teriiletek locsolasa, tapanyagozasa hozzavet6legesen 1500 db. oszlopon és
karos viragtartdn lévé muskatli, 45 db kihelyezett specidlis viragoszlop, 30 db virdgdézsa, 106 db viraglada

és locsoléhdldzattal nem rendelkezd dgydsok idéjarastél fliggs rendszeres locsoldsat teljesitjik.
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A 2012-2016 kozott telepitett fak gondozasa és ont6zése korében a 2016-ben Ujonnan telepitett 94 db fa
gondozasat, tanyérozasat, locsolasat, a 2011-ben telepitett fak tdm radjainak eltavolitasat, a 2012-2016
kozotti id6szakban Ultetett fak szlikség szerinti locsoldsat, tam rudak ellenérzését latjuk el.

Az onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriiletek parlagfii-irtdsa elnevezés(i feladatcsoport keretein
bellil az idevonatkozd kozszolgdltatdsi szerz6dés 11 sz. mellékletben szereplé, 2017-re tervezett
valamennyi flves teriileten évi 4-6 alkalommal valé flikaszaldssal kivanjuk biztositani az allergén
gyomoktdl valé mentességet és dpolt fellleteket.

Az elszaradt, el6regedett fak gallyazasa, ifjitasa, kozmii vezetékek (elektromos vezetékek)
kiszabaditasa, id6s fak apoldsa soran a 2017-es év elején tervezzik - felmérés alapjan - az utca, ut, jarda
Grszelvény gallyazasanak elvégzését biztositva az akadalymentes kozlekedést az egyéb faapolasi munkak
mellett. Balesetveszély esetén lehet6ség szerinti gyors intézkedéssel gondoskodunk az elharitasrol.

A kozterileten lévé novények permetezése, gyomirtas keretében a gesztenyefak apolasa mellett 2017-
ben fokozott figyelmet kell forditani az egyéb fak, bokrok bogarak, tetvek miatti fert6zottségre és a
darazsak elleni védekezésre, tovabba az Ujonnan fellépd buxus-kartevé elleni vegyszeres védekezésre.

Az erdéfenntartas és tanésvények fenntartdsi munkai sordn a 2017-es évre kidolgozott erdéterv szerint
jarunk el (kb6zszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezd tartalom szerint).

A jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellen6rzése kapcsan 26 jatszétér 179
db jatszdeszkozének (gordeszka-palya elemeket, tornaeszkozoket beleszamitva) ellenGrzése,
karbantartasa, jatszoeszkozok allapotfelmérése, ennek alapjan szikségszer( javitds, allagmegovo
fellletkezelése torténik.

A kozteruleti zoldsavok rendezése korében a virdgoszlopok beliltetés utani Ujbdli kihelyezésére (Vackor,
Makszem, Holdfény, Csillagfiirt, Csicsergé ovodak, Bleyer, 1. sz., és Kesjar iskolak, Varosi uszoda, K6hegy
korforgalom, Maria-volgy kornyezetében, 6sszesen 45 db.) kerll sor. A 2013-2016-ben kialakitott és a
mar meglév6 korforgalmak intenziv gondozdsa, az évkozben kivagott fak helyett - és igény szerint Uj
helyszineken - az Gszi faliltetés elGkészitése is e feladatcsoport keretében teljesiil.

Az intézményi udvari jatszotéri eszkozok karbantartasa, lizemeltetése vonatkozdsdban a meglévé,
feltjitott, ill. Gjonnan telepitett jatszéeszko6zok karbantartasa torténik, az allapotfelmérés alapjan
jatszoeszkozok allagmegovo feliilet kezelését valamennyi 6nkormanyzati kezelés(i intézményben és januar
1-t8l 4llami fenntartasba keriilé oktatdsi intézményekben is ellatjuk. Ovodak, bolcsédék homokozdiban
homokcserére keriil sor, kb. 80-100 m3 mennyiségben.

A nyilt vizelvezet6 arkok, rézsli kaszalasa soran az el6z6 évi gyakorlatot folytatva, folyamatos

flikaszalassal biztositjuk a vizelvezetd arkok allag fenntartasat a megfelels vizlevezetés érdekében.
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A rézsliben novs, oda nem vald bokrok, bozdtok, vadhajtasok eltavolitasara is sor keril. Tervezziik a
gyakoribb, évenkénti 1-2 alkalommal t6bb arokkaszalas bevezetését.

Az 6nkormanyzati tulajdonu, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa kapcsan azon ingatlanokon,
amelyek 6nkormanyzati kezelésbe keriilnek, az év folyaman zoldfellleti munkdakat végezzik ( kaszalas,
bozot-irtas, fadpolas).

A kozteriileti parkok gondozasa, fenntartdsa és a zaszlézas elnevezés( feladatcsoport kapcsan
valamennyi, Budadrs teriletén lévé park intenziv gondozdsa, pdzsit minGségl gyepfeliilet kialakitasa,
fenntartdsa torténik a kdzszolgaltatasi szerzédés irdnyadd melléklete szerint. A 2016-o0s évben kialakitott 2
db 0] kutyafuttatd fenntartasba vételére sor kerdl.

Az oktatasi intézmények teriiletén idds fak gondozasa vonatkozasaban idén is valamennyi 6nkormanyzati
kezelésben 1év6 intézmény ( bolcséde, ovoda, iskola ) teriiletén lévé fak dapolasat végezzik a
koztertleteken lévé fakhoz hasonldan. Szikség szerint balesetveszély elharitdsanak, az ifjitasnak,
gallyazadsnak tesziink eleget.

A 2017-es évben a szabadidépark teriiletén fenntartasi, karbantartasi, javitasi munkakat végziink.

e Kornyezetvédelmi és varosiizemeltetési feladatok
A patkany-és ragcsalo-irtas a 2017-es évben is az intézmények tekintetében a HACCP szint szerint
torténik.
A hé eltakaritas és sikossag-mentesités Budadrs valamennyi utcajara érvényes lesz (ahol lehetséges), a
jardara tovabbra is kornyezetbarat anyagokat alkalmazunk.

e Viz-, csapadékviz, szennyvizhadldzat és Utkarbantartds

Az utak, arkok és egyéb helyek melletti védGkorlatok feldjito festését teljesitjik ( a Korlatok, KRESZ tablak

karbantartasa, felujitasa, utburkolati jelek felfestése, reklamtablak telepitése pont keretében).
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TAVHO- ES MELEGVizZ SZOLGALTATAS

A 2017-es év meghatarozd lehet a tavhé lizletdag jovGjére nézve abbdl a szempontbdl, hogy a BTG
Nonprofit Kft. a Kérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program ( roviden : KEHOP ) keretében sikeres
palyadzaton vesz-e részt. Egy eredményes palydzat a tavhé Uzletdg szamara energia-hatékonysagi
beruhazasok, fejlesztések megvaldsitasara biztosithat fedezetet mintegy 800 millié forint értékben, 50%-os
dneré mellett, melyet Budadrs Varos Onkormdnyzata biztosit. A palydzati 6sszeg felhasznaldsaval a
szolgdltatéi hdékozpontok szétvdlasztdsara, fogyasztéi hdokdzpontok korszerdsitésére, primer tavhé

vezetékek rekonstrukciéjdra nyilhat lehetGség.

1. KEHOP palyazattal kapcsolatos el6készitési munkak

1.1. Szolgéltatéi hdékozpontok szétvalasztdsa, fogyasztéi hékozpontok korszer(lsitése, primer
tavhévezeték rekonstrukciéo KEHOP részletes megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése, valamint
a projektdokumentacidk kidolgozasanak tamogatdsa. Részletes megvaldsithatdsagi tanulmany.
Tavhévezeték kiviteli tervdokumentacid elkészitése.

1.2. HG6kozpontok kiviteli tervdokumentdcidjanak elkészitése.

1.3. Részletes megvaldsithatdsagi tanulmany elkészittetése.

1.4. FGtémdi kiviteli tervdokumentacid elkészittetése.

Osszesen: Kb. 20 millié forint

2. A KEHOP palyazat megvaldsitasa soran felmeril6 tételek

2.1. Szolgaltatdéi hdékozpontok szétvalasztasa, fogyasztéi hdékozpontok korszer(isitése, primer

tavhGvezeték rekonstrukcio, flitému rekonstrukcié kozbeszerzése

2.2. A nyilvdnossag tdjékoztatdsa
A megvaldsitashoz kapcsolodd aldbbi tételek mar valészinlleg 2018-ban, a kivitelezés évében meriilnek
fel.

2.3. Mlvezetés, mérnoki szolgaltatds

2.4. Muszaki ellenéri tevékenység

2.5. Projektmenedzsment a megvaldsitas alatt

Osszesen: kb. 50 millié forint
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3. AKivitelezés

Varhato koltsége: Kb. 730 millié forint.

4. 2016. november 29-én megjelent és masnaptdl hatalyba Iépett az e-kézm(i rendelet (324/2013)

moddositasa, a 369/2016 Kormanyrendelet.

A kézmliegyeztetés az e-kozmdi fellleten keresztill fog torténni (egy ablakos eljaras) a tervezések soran,
ezért minden kézm(i Uzemeltetének (18 §) nyilatkozni kell az érintettségrél és tervezésre alkalmas adatokat
kell szolgaltatni (14 § b) (2).
Adattartalmi bévités sziikséges a jelenlegi térképeken az aldbbiak vonatkozasaban:

- tervezett nyomvonalak feltlintetése (engedélyeztetés soran ellenérzik, felligyeleti hatdsagot

bevonjak) (10 §)

- szakasz kezd§ és végpontokra magassagi koordinatak megadasa

- vezetékek elhelyezésének mddja, mérete, anyaga,

- véddbesd anyag, szelvény alak,

- csGatvezetés, csGateresz tartdszerkezet anyaga, szerkezet tipusa, arok jelleg,

- tartészerkezetek jellege, anyaga

- akna vagy mtargy

- hébazis (tavhd)

- biztonsagi 6vezet
SzerzGdéses partnerlinkkel felvettiik a kapcsolatot annak a kérdésnek a megvélaszolasara, hogy mely
feladatokat, mely idépontra kell teljesitenlink és mindezekre varhatéan milyen nagysagrend( fedezetet

kell elklloniteniink. El6zetes becslések szerint 2.000 eFt éves koltséggel kell szdmolnunk.

5. 2016. december 21-t6l az energiahatékonysagi térvény végrehajtasarél sz6l6 122/2015-6s
kormanyrendelet alapjan a gazddlkod6 szervezetek energetikai szakreferens igénybe vételére

kotelezettek.

A rendelet hatalya azokra a gazdalkodé szervezetekre terjed ki, amelynek a targyévet megel6z6 3 évben az
éves energiafelhasznaldsanak atlaga meghaladja a 400 000 kWh villamos energiat, a 100 000 m? féldgazt
vagy a 3 400 GJ h6mennyiséget. Az energetikai szakreferens igénybe vételére kotelezett szervezetek az
igénybe vételt kdvetd 30 napon belll kotelesek errél bejelentést tenni a Magyar Energetikai és Kozm-

szabdlyozasi Hivatalnal.

.@‘ 23



UzLett TERV - 2017

A tavh@ lzletaggal érintett két telephely, valamint a Budadrsi Varosi Bszoda, Sportcsarnok és Strand
energia felhaszndldsa meghaladja a fenti mennyiségek valamelyikét. Fit6m({ a 100 000 m3 féldgdz
fogyasztast (2 906 184 m?3), a Budadrs Varosi Blszoda, Sportcsarnok és Strand pedig a 400 000 kWh villamos
energia (2 106 830 kWh) fogyasztast. Legkés6bb 2017. junius honaptdl Tarsasagunknak is szerz&dnie kell
egy, az energetikai szakreferensi feladatok ellatdsat teljesité szakemberrel. Ennek kapcsan elGzetesen

minimalisan 50 — 100 eFt/h¢ koltséggel kell kalkulalnunk.

6. Tavhé ar-tamogatas radikalis csokkenése

A tavhé ar-tdmogatas mértéke varhatéan jelentGsen atalakul ill. csékkenni fog, annak valtozasat

folyamatosan figyelemmel kisérjik.

7. Egyéb folyamatosan teljesitendd feladatok.

A tavhészolgaltatast Tarsasagunk a TavhdGszolgdltatasrol szélé 2005. évi XVIIIL. térvény, tovabba Budadrs
Varos Onkormanyzatanak 2/2005 (1.26.) és 3/2005 (1.26) OKT. sz. dnkormanyzati rendeletei alapjan latja el,
mind a lakossagi, mind a kozileti fogyasztdk tekintetében.

Budaérs Varos Onkormdnyzat Képvisels-testiilete 2/2005. (1.26.) rendelete 2.§ alapjan Budaérs varos
terlletén a tavh@szolgaltatast tarsasagunk biztositja a lakossagi, kilon kezelt intézmények (KKI), valamint a

koziileti fogyasztok részére.

A kordbbi évekhez hasonldan idén is az aldbbi feladatokat kell teljesitentink.

- A BTG Nonprofit Kft. tdvh&szolgaltatasrél sz6lé Uzletszabalyzatanak folyamatos aktualizaldsa az
érvényben |évé jogszabalyokban rogzitettek szerint.

- A BTG Nonprofit Kft. honlapjanak torvényi elGirdsok szerinti kialakitdsa és folyamatos
aktualizalasa.

- Eredményes gazddlkodas folytatdsa az NFM miniszter altal meghatarozott tavhdédijak és a
rezsicsOkkentés okozta bevétel kiesés figyelembe vételével.

- A szolgaltatas miszaki szinvonalanak és tizembiztonsaganak megtartasa.

- Ajogszabalyok altal elGirt adatszolgaltatasok elkészitése.

- A hGtermelési és a hGértékesitési adatok folyamatos kiértékelése.

- AtdvhGtermelés allami tdmogatdsanak lehivasahoz sziikséges aktualis havi adatok feldolgozasa.
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A sziikséges karbantartasok, kis - és nagyjavitasok elvégzése, aknak felljitasa a szlikséges elzard és
Urit6 szerelvények cseréjével, potlasaval, kompenzatorok cseréje a szolgaltatas sziineteltetésének
minimalizaldsa mellett.

A forrévizes gdzkazdnok id6szakos hatdsagi szemlére valo felkészitése.

A kazanok 2/2016. (I. 5.) NGM. rendelet 13.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti id&szakos
ellenérzésének elvégeztetése.

Az 6nkormanyzat tulajdondban |évé ingatlanok (orvosi rendeldk, bérlakdsok, sportcentrum stb.)
gépészeti és villamos berendezéseinek hibaelharitasa, javitasa.

Az épliletek hékozpontjainak szikség szerinti atalakitasa, hozzaillesztése a korszer(sitett f(itési
héaldzathoz.

Fogyasztdbarat izletpolitika folytatasa.
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INGATLANKEZELES,

LETESITMENYGAZDALKODAS

1. Bevezetés

,,,,,

Koradbbi évekhez hasonldéan a BTG Nonproift Kft. portfélidjaba tartozik az ingatlankezelés és
|étesitménygazdalkodas Uzletdga is. A nevezett Uzletdg a lakadscéli és nem lakascélu ingatlanok
vagyonkezelésére is kiterjed, ennek kereteit Budadrs Varos Onkormanyzataval kotetett vagyonkezelési

szerzGdés adja.

Budadrs Varos Onkormdnyzataval 2012-ben kétottiik meg vagyonkezelési szerz6désiinket, s ugyanazen
évben sziletett meg bérlemények hasznélatat szablyozé Un. ,vagyonrendelet”, az Onkormanyzat
tulajdondaban all6 lakasok és helyiségek bérletére vonatkozd egyes szabdalyokrdl sz616 23/2012 (VI.22)-es
Onkormdnyzati rendelet.

Mig a vagyonkezelési szerz6dés Budadrs Varos Onkromanyzatdval fenndallé jogviszonyunkat, a
vagyonrendelet pedig a bérleti jogviszony tipusokat, a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza. Mint
aldbb is olvashatjuk, legfontosabb feladatnak a vagyonkezelési szerz6dés moddositasat és a
vagyonrendelet aktualizalasat tartjuk, hiszen az elmult években egyértelm igazolast nyert az, hogy a
mUikodésre biztositott keret nem elegendd, a feladatok korét és az elszdmolas médjat pontositani kell,
ahogy a vagyonkezelés sordn szerzett tapasztalatoknak megfelel6en tovabbi korrekcidk végrehajtasa is
szlikséges.

Munkatdrsaink az lzletag keretében az aldbbi feladatokat 1atjak el:

- Ugyfelekkel (bérlGkkel, ingatlanhasznaldkkal), a tulajdonossal, a kdzszolgaltatd tarsasagokkal és
mas személyékel térténd kapcsolattartas,

- a Dbérleti dijak érvényesitése (szamlazas), az adminisztracié, naprakész nyilvantartasok vezetése,
hatralékkezelés, biztositasok, szerz6dések megkotése, azok folyamatos aktualizalasa,

- karbantartasi, javitasi feladatok ellatasa,

- a bérlemények idGszakos ellen6rzése, szerz6dések felmondasa, tarsashazak esetében a

kozgyl(léseken torténd részvétel (tulajdonosi képviselet).
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A napi szint(i feladatok teljesitése soran kirajzolédtak a 2017-es évre vonatkozo, konkrét célkitlizések és

feladatok kore, amelyek az alabbiak.

2. Konkrét feladatok a 2017-es évre

- kiemelt fontossdgl feladat a vagyonkezelési szerz6dés moddositdsa, s ezzel egyidejlileg a
,Vagyonrendelet” aktualizaldsa. Erre vonatkozdan konkrét szerz6déstervezetet és vagyonrendelet
madositdast allitunk 6ssze Megrendel6nk, Budadrs Varos Onkormanyzata részére.

- Az ingatlan allomany ellen6rzése tovabbra is nagy jelentGséggel biréd feladat, hiszen az
ellenérzések eredményképpen tudjuk adatbazisunkat naprakészen tartani, az ellenérzések
nyujtanak lehetGséget arra, hogy megfelel6 kimutatassal tudjunk szolgdlni arra nézve, hogy
koltségkeretiink elegendd-e ill. mely Bérl6i kotelezettségeket kell hangsulyosabban kezelniink,
akar rendeleti szinten is szabdlyoznunk.

- A bérlemény ellenGrzések soran felvett jegyz6konyvek és az eddigi évek tapasztalatai alapjan a
tervezhet6 karbantartdsi feladatok 6sszeallitasa, litemezése és azok megvaldsitasa;

- A bérleti szerz6dések folyamatos figyelemmel kisérése, tartalmanak ellenérzése a lakdscélu és
nem lakdscélu ingatlanoknal egyarant;

- A bérleményekhez tartozd koziizemi orak hitelességének ellenbrzése, sziikség szerinti cseréje,
szolgdltatokkal torténé folyamatos kapcsolattartas;

- Hatralékot felhalmozd bérl6k felszdlitasa, jogi Uton torténd behajtas, tulajdonos engedélyével
kilakoltatas meginditasa;

- Az ingatlan- és létesitménygazdalkodas korébe tartozd feladatok mai elvdrdsoknak megfeleld
szakmai szinten torténd teljesitése. Ennek egyik alappillére az ingatlan nyilvantartasi rendszeriink,
melyet toreksziink naprakészen kezelni specidlisan erre a célra lIétrehozott szoftver segitségével;

- Az Onkormanyzat altal lefolytatandé felujitdsok szakmai tdmogatésa;

- A meglévd egyiittm(ikddés megtartdsa ill. lehetSség szerinti javitdsa az Onkormanyzat Mdszaki

Ugyosztalyaval és Szocialis és Egészségiigyi irodajaval a jovében;
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TOVABBI SZOLGALTATASAINK

1. Egyéb szolgdltatdsi tevékenységeink

Budaérs Varos Onkormanyzataval kotdtt kozszolgaltatasi keretszerzddés alapjan végezziik vallalkozasi

tevékenységeinket, melyek az alabbiak.

- szilard és nem szilard burkolatu utak felljitasat, karbantartasat, javitasat (katyuzas; ut —és
jardasillyedések, utbeszakadasok és csatornanyilasok hibainak javitasa; réskiontési technoldgia; Utszegély-
javitas; buszperonok felljitasa, karbantartasa),

- a kijelolt utcakban teljes utalap és Utburkolat cserével jard feldjitasokat (zuzottkéves, mart-hideg és
meleg aszfaltos technoldgiaval),

- automata és nem automata locsoléhdlézatok, ivé-, szoks-és diszkutak teljes kord Uzemeltetését
( ellendrzés, hibak-és rongalasok javitasa, tisztitas, tavaszi lizembe helyezés, téliesités, vegyszeres kezelés,
vizfogyasztas nyomon kovetése)

- szunyog gyéritést,

- a nem kozmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz begyjtését (szennyviz szippantas) és elszallitasat.

Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonléan a 2017-es évben is torekediink arra, hogy hatékony technolégiat
alkalmazzunk, minéségi anyagokat hasznaljunk fel és a lehetd legrovidebb idén belll (az idGjarasi
korulményektdl fuggden) végezziik el a megrendelt feladatokat.

Az egyes feladatok (itemezését és a feladat elldtdst Budadrs Varos Polgarmesteri Hivatal Mdszaki

Ugyosztalyaval folyamatosan egyeztetjiik.

2. Szolgdltatasi teriilet és a szolgdltatas jellege

A Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett munkak elvégzése és egyes tevékenységek kapcsan a lehetséges

tendereken, palyazatokon vald részvétel.
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3. Az iizletag jovéje

A palyazatirasi tevékenységink erdsitése, a palydzatoknal a mdszaki tartalom és az ajanlati ar komplex
vizsgalata estén, illetve az esélyegyenlGség pozitiv valtozdsa befolyasolnd (kényszervallalkozasok,
feketemunkabdl adodd kisebb mikodési koltségek, nem megfeleld szakmai felkésziiltség stb.) igy

jelent6sen novelhetnénk a piaci részesedésiinket.

4. Versenytdrsak

A piac Osszes résztvevdie, aki a fent nevezett tevékenységet folytatja.

.EG 29



UzLett TERV - 2017

MARKETING TERV

,Nem a legerésebb marad életben,
nem is a legokosabb, hanem az,
aki a legfogékonyabb a vdltozdsokra”

Darwin

1. Bevezetés

Az elmult években az informatika, a kommunikacié teriletén hihetetlenll nagy véltozds ment végbe.
Naprdl napra jelennek meg U technoldgiai eljarasok, Uj eszk6zok, ,okos” gépek ( telefonok, tablagépek,
informatikai eszkdzok), szokds mondani, hogy az ,,okos telefonok” korat éljiik. Az adatainkat , felh6kben”
taroljuk, az emberek percrél percre értesiilnek minden fontos informaciordl, tdmoren, naprakészen.
Hihetetlen mennyiségl adattal szembesiiliink és az informaciéaradatbdl mar szelektalnunk kell. A rohané
és felgyorsuld vilagban az ember szamara egyre fontosabb tényezs lesz a szabadidé, ezért az a cél, hogy
mindent, a lehet6 leggyorsabban végezziink el, vasarlasainkat is mar sokszor az interneten bonyolitjuk, né
a webshopok, az e-kereskedelem jelent&sége.

A felgyorsult kommunikacidhoz a szolgdltatéknak és a vasarldknak is ,,alkalmazkodniuk” kell. A valtozas
kordval Tarsasagunknak is Iépést kell tartania, hiszen — annak ellenére, hogy kozszolgaltatd Tarsasag
vagyunk — nagy az igény a szinvonalas, naprakész, gyors tajékoztatdsra és az Ugyfelekkel tdrténd

kapcsolattartasra. Ebben nyujt segitséget szamunkra a marketing.

2. Marketing terv

A marketing a Vevéi igények feltérképezésének és kielégitésének a m(ivészete, amely végsé soron profitot
hoz a vallalkozas szamara. A Vevéi igény miben mutatkozik meg? Vegyilink alapul egy piaci szolgaltatast,
pld. Tarsasagunk altal is végzett Sportlétesitmény Gzemeltetést. A Vevdi, - fogalmazzunk inkabb ugy, hogy a
— Vasarléi igény az az, hogy mindségi szolgltatast, elérhets aron kapjon. De mindez nem elég. Ujabb és
Ujabb piaci szereplék jelennek meg, akik fejlesztések, vagy beruhazdsok eredményképpen egyre nivésabb
szolgdltatast nyujtanak. Ezzel a folyamattal Tarsasdgunknak is |épést kell tartania, Uj szolgaltatasokkal kell

megjelennie.
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Ha megfigyeljiik, a rohand életmdddal parhuzamosan egyre nagyobb az igény az egészséges életmddra,
hiszen az allandé fizikai, szellemi terhelés, az egyoldall tapldlkozas, a stressz a szervezetben ,nyomot
hagy”, amelyre megoldast, gydgyirt jelenthet a testmozgas, a sport, a pihenés. Sport komplexumunk, a
Budadrs, Varosi Blszoda, Sportcsarnok és Strand lzemeltetése soran azt a visszajelzést kaptuk, hogy a
wellness szolgdltatdsokra nagyobb lenne az igény. A marketing egyik alapjat képezé 4P modell
alkalmazasaval ( Product, Price, Place, Promotion) feltérképeztilk, hogy mire van igény és milyen
arkategéridban a lehetd legoptimdlisabb a kihasznaltsag. Uj szolgaltatasainkat, amelyeket egyben megujult
kérnyezetben lehet igénybe venni, a megfelel6 csatornakon elkezdtiik hirdetni, s legnagyobb 6romiinkre
nagyon pozitivak voltak a visszajelzések, ezért azok tovabbi alkalmazasa mellett dontottink.

Mivel allandd az igény a ,klasszikus” szolgaltatasainkra is, mint pld. az Uszasoktatas, baba-mama Uszas,
nyari taborok és a senior torna, ezért ezeket a szolgaltatasokat tovabbra is biztositjuk. Szolgaltatasaink
kapcsan mar sokszor azzal szembesulink, hogy a tuljelentkezés miatti optimalis atcsoportositast kell

megoldanunk.

3. Kommunikacios csatorndink

A fiatalok és az id6sebb generacidk korében is tovabbra az egyik leglatogatottabb kommunikacids csatorna
a Facebook, amely hihetetlen nagy szamu tagbdl allé6 kozosséget tart kapcsolatban. A Facebookos
kdzosség tagjai megosztjak éppen mit csindlnak, hol jadrnak, véleményt nyilvanitanak, hogy tetszik-e valami
vagy sem. Ezt latjdk az ismerdsok, s megindul egy kommunikacids lanc, amely egy uUjabb masik
kommunikacids lancot general. A Varosi Blszoda, Sportcsarnok és Strand is rendelkezik 6nallé Facebook-os
oldallal, ahol friss tajékoztatast adunk az éppen aktualis eseményekrél, szolgaltatasainkat értékelni lehet,
s6t felméréseket is csindlunk.

Tarsasagunk honlapja a www.btg.hu és a Budadrs, Varosi Blszoda, Sportcsarnok és Strand honlapja a
www.bvuss.hu mar régdta elérhetdek. EIGbbi honlapunk tevékenységi koreink szerinti csoportba osztva
mutatja be az egyes Uzletagakat és azokhoz kapcsoléddan tovabbi szolgaltatasokat tesz lehetévé (pld.
bejelentések megtételét, dradllasok leadasat, e-szamla igénylést, panasztételt, stb.). Jogszabalyi el6irdasnak
tettink eleget, amikor biztositottuk a vélasztas lehet6ségét, hogy a latogatd dontson: (1) csak a
kozszolgdltatassal érintett tevékenységi koroket bemutatd honlapot vagy (2) valamennyi tevékenységi kort
bemutatd web site-ot kivanja megtekinteni. Lathatd, hogy a www.btg.hu honlap egy komplexebb web

fellilet, mégis attekinthetd, funkcionalis.

.sj‘ 31



UzLett TERV - 2017

Marketing anyagainkat az alabbi csatornakon tesszik elérhetévé:
- sajat és a BVUSS honlapjan,
- a Facebook oldalon (BVUSS),
- prezentdcidkon
- helyi sajtoban
- regiondlis telefonkényvben
- magazinokban taldlhato hirdetéseken
- mappdkon (pld. haziorvosi rendelés kapott mappakon elhelyezett reklamfeliileten vagy az
onkormanyzati okmanyirodai mappakon),
- liftreklémon
- szordlapokon,
- plakdtokon elhelyezett tajékoztato felileteken
- Regiondlis internetes magazinokban ( pld. www.minalunk.hu és a www.budaorsinaplo.hu) ,

- Budadrsét népszerdisité kiadvdnyban vagy az Informdcios fiizetben
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KOCKAZATELEMZES

1. Bevezetés

A kockazatelemzés sordn az egyes lizletagakat érint§ folyamatokat kell figyelemmel kisérniink annak
érdekében, hogy fel tudjuk késziilni a lehetséges ,veszélyekre”, kockazatokra, s azokra még id6ben
valasszal, megolddasi javaslattal szolgaljunk.

A 2016-0s évre készilt Gzleti terv kockazatelemzésnek bevezetdjében mar utaltunk arra, hogy , kiemelt
kockazatként kezeljik hulladékgazdalkodasi lizletagunkat érintéen az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalo és Vagyonkezel6 Zartkorlien M3Gkodd Részvénytarsasag létrehozasat”. ,Félelmeink” valdsak
voltak, sajnos a nevezett Zrt. |étrehozdsaval a hulladékgazddalkodasi lizletagban egy olyan szervezet keriilt
megalapitasra, amely széles kiterjedésl jogkorokkel bir, legyen szd a szolgaltatasi dij Osszegének

megallapitdsardl vagy az egyes engedélyek ( pld. megfelelGsségi nyilatkozat) kiadasardl.

2. Kockdzatelemzés a BTG Nonprofit Kft. életében

2.1 Hulladékgazddlkodadsi iizletdg dtalakuldsa és annak kockdzatai

Az NHKV Zrt. (NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezel§ Zrt.) létrejottével egy
olyan rendszer alakult ki, amely eredményeképpen az dllam fokozott szerepet kapott a
hulladékgazdalkodas teriiletén. A rezsicsokkentés bevezetését6l kezd6dGen az allam hatarozza meg a
kotelez6en alkalmazandd kozszolgéltatasi dijakat, amelyet az NHKV Zrt. létrejottét megel6z6en a
fogyasztok kozvetlenlil a kozszolgdltatok részére fizettek meg. Az Uj rendszerben, 2016. aprilis 1-jét
kovetGen a kozszolgaltatok mar nem részesiilnek kozszolgaltatasi dijban, a kozszolgaltatasi dijakat az NHKV
Zrt. szamlazza ki kozvetleniil a fogyaszték szamara, a fogyasztdk pedig kdzvetlendl a Zrt. részére fizetik meg
a kozszolgaltatasi dijakat. A kozszolgaltaték az NHKV Zrt-t6l negyedévente ,szolgaltatasi dij” formajaban
kapjak meg a hulladékgazdalkodasi (izletdguk bevételét. A szolgdltatasi dij sajnos — az el6zetes

varakozasoknak megfelel6en — nem fedezi az lizletdg tényleges kiadasat.
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Uj fejlemény, hogy térségiinkben Iétrejott egy, a hulladékgazdalkodas teriiletén m(ikods Tarsulas, amely az

LN

LErd és Térsége Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulds” elnevezést kapta. Ennek a
Tarsuldsnak alapitdja lett Budadrs Varos Onkormanyzata is, tobb mads, a régidban érintett dnkormanyzattal
egyetemben. A rendszerszintli &talakulds eredményeképpen Budadrs Véaros Onkormanyzata a
hulladékgazddlkodds teriiletén biztositandd kotelezé feladat-és hataskorét atruhazta a Tarsuldsra, igy
azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyet eddig Budadrs gyakorolt, azokat mar a Tarsulds fogja
érvényesiteni. Az Uj rendszer alapja az, hogy régidékban gondolkoznak a szerepl6k, vagyis Magyarorszag
terlletén Tarsuldasok jonnek létre, amelyek sajat teriiletiikon a kozszolgdltatdsi szerz6dést csak egy
kdzponti kozszolgdltatoval kotik meg, majd ez a kdzponti kdzszolgaltatd kot szamos alvallalkozasi szerz6dést
azokkal a cégekkel, akik kordbban a szolgaltatasi terileteken kozszolgaltatok voltak. igy az egykori
kozszolgaltatok alvallalkozdk lesznek, s mar nem szolgaltatasi dijat fognak kapni az NHKV Zrt-t6l, hanem
vallalkozdi dijban részesiilnek a kdzponti kdzszolgaltatétdl. A kockazat az, hogy nem tudjuk a vallalkozasi dij
Osszegét, annak szamitasi mddjat, ahogy az NHKV Zrt. esetében sem tudtuk, hogy pontosan milyen
mértékl szolgaltatasi dijat kapunk. Mivel az alapkoncepcié az, hogy sok-sok 6nkormanyzat tarsulasaval
megnd a kdzponti kdzszolgaltatd (esetiinkben az érdi ETH Nonprofit Kft.) szolgaltatasi teriilete, ezért a
kdzponti kozszolgdltatd elviekben nagyobb 0Osszegl szolgdltatdsi dijra lesz jogosult, mint a Tarsulds

terlletén egykoron miikodott kozszolgaltatdk egyiittesen.

A kockazatok korébe soroljuk az alabbi tovabbi kérdéseket:

- Tarsulas az eredeti célokat tudja-e teljesiteni (vagyis ténylegesen magasabb lesz a szolgaltatasi dij,
mint a Tarsulas létrehozasa el6tt az egyes kozszolgaltatok szolgéltatasi dijainak 6sszessége?),

- Ha magasabb is lesz a szolgaltatasi dij (amelyet a kozponti kozszolgdltatdé kap), abbdl a
kozszolgaltatok — mar mint alvallalkozék — valéban magasabb dijat kapnak (szemben a Tarsulds
el6tti koncepcidban kapott szolgaltatasi dij 6sszegéhez)?

- Akozponti kozszolgdltato és az egyes alvéllalkozok miikédése problémamentes lesz? (Pld. az eltéré
szamlazasi rendszerekkel, adatszolgéaltatdssal m(ikod6 alvallalkozék megfelelé formatumban,
formaban tudjak szolgaltatni az adatokat?)

- Ha kiesik egy alvallalkozo, annak helyét ki és mi alapjan veszi at, s egyaltalan ebben az esetben
,borul-e az egész rendszer”? (Hiszen a kiesd alvallalkozé nem szolgaltat pld. adatok a szolgaltatasi
dij megallapitasahoz).

- Ha a Tarsulds vagy a kozponti kdzszolgdltaté m(ikodése barmely okbdl ellehetetlenil, akkor az
egykori kézszolgaltatdk (mar alvallalkozdk) sorsa mi lesz?

- Ezenkivil rengeteg bizonytalansag és valaszra varé kérdés meriil fel.
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Hangsulyozni kivanjuk, hogy a BTG Nonprofit Kft. mindent megtesz, hogy eleget tegyen torvényi,
jogszabalyi ill. szerz6déses kotelezettségeinek, azonban a formalédd Uj rendszer jellégb6l addodo

kockazatokat igen komolynak tartja.

2.2 Tdvhé iizletag

A hulladékgazdalkodasi lizletagon tul a tavhdszolgaltatas teriiletén Iatjuk a legsulyosabb kockdzatokat. Itt
is érezhet6 ugyanis az allam fokozott szerepvallalasa.

A rezsicsOkkentés hatasa ( korlatozott bevétel) itt is érvényesiil, tovabba a tavhé dijtdmogatas rendszere is
ugy alakult at, hogy a korabbi évekhez képest kb. 50-55 millié forintos kieséslink csak a tavhé dijtamogatas
kiesésébdl szarmaztathatd ( a 2016. marciusagi terjedd id6szakot 6sszehasonlitva az idei, 2017. marciusaig
terjed6 idGszakkal).

A tavhé Gzletagban eddig fel nem merilé kiadasokra kell szdmitanunk, pld. az energetikai szakreferens

alkalmazasaval 50-100 ezer forint tobbletkiadassal tervezhetlink.

2.3. Tovdbbi kockdzatok a BTG Nonprofit Kft. életében

Az el6bb ismertetett kockazati kérokon tal altaldanossdgban a tdrsasagunkat érinté kockdzatok kore az
alabbi.

- jogszabalyi valtozasbdl eredd kockazatok,

- energiadr emelkedésbdl ered6 kockazatok,

- hatodsagi ar,

- devizaarfolyamok ingadozasa,

- inflaciénak a tervezettdl eltéré novekedése,

- fizetésképtelenség aranyanak valtozasa,

- kintlév6ségek behajthatosaganak kérdése -> (végrehajthatdésag eredménytelenségének

lehetGsége),
- idGjaras ( pld. BVESS m(ikodése soran),

- munkaer&hiany (amelyet Uj kockazati tényezének kell tekinteniink).
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Tovabbra is meg kell emlitenlink mint kiilon kockazati tényez6t a patyi hulladékleraké BTG Nonprofit Kft-
re vonatkozé fennallé rekultivacids kotelezettségét, mely tobb szaz millié forint raforditassal jarhat.
Tarsasagunk menedzsmentje folyamatosan kezeli az lgyet és minden lehetséges jogi eszkozzel élt és
jelenleg is él, azonban fontosnak érezziik ezuton is jelezni, hogy az emlitett rekultivacids kotelezettség

jelen pillanatban is fennall.
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BUDAORS VAROSI USZODA SPORTCSARNOK ES STRAND

1. Bevezetés

»A hivatds az, ahol a szenvedélyeink
taldlkoznak a vildg sziikségleteivel.,
/ Steve Biddulph /

Idén, 2017. majus 28-an lesz mar a 7-ik évforduldja annak, hogy a Budadrsi Varosi Blszoda Sportcsarnok és
Strand megnyitotta kapuit. Emlékeinkben még mindig él a megnyitds el6tti id6szak ,izgalma”, amely
id6szak alatt a Létesitménnyel még csak ismerkedtiink. Egy Uj, a korabbi profilunktél teljesen eltéré
feladatra, egy komplex Létesitmény lizemeltetésére kellett egy miikodési mechanizmust kidolgoznunk,
munkatarsainkat be kellett tanitani, at kellett képezni, Uj kollégakat kellett felvenniink. Az Gzemeltetés
kapcsan elmondhatjuk, hogy azt leginkabb sajat human erdforrasbdl teljesitjik, a specidlis szakértelmet
vagy szolgaltatast igényl6 feladatokra pedig olyan kapcsolatrendszert tudtunk kiépiteni, amely
megbizhatéan, folyamatosan nyudjt szamunkra és a Létesitmény szamara szinvonalas, szakszer(
szolgdltatast.

Az évek soran egy teljesen 0sszeszokott, egylittm(ikods, csapatban gondolkozé munkavallaléi kor alakult
ki, amelynek eredményeképpen a Létesitmény folyamatosan, magas szinvonalon tud mikédni. Igaz ez a
2017-es évre is, hiszen idén — ahogy mar évek 6ta — a f6 feladat nem a munkaerd ,feltérképezése”, hanem
az, hogy mindig jobban teljesitsiink az el6z6 évekhez képest vagy — egy sikeres év esetén — megtartsuk
annak szinvonalat. Kreativnak kell lennilink, Uj megoldasi javaslatokkal kell szolgadlnunk, figyelembe kell
vennlink a Létesitmény adottsagait, a Latogatok igényét, folyamatosan kell figyelnink a Vendégek
visszajelzését.

Nagy oréminkre szolgal, hogy a Létesitmény szinte mindig teljes kapacitassal lizemel, legyen sz6 az
Blszoddrdl vagy a Sportcsarnokrél. Oktatasoknak, mérkézéseknek, versenyeknek, kulturdlis eseményeknek,
hétvégi programoknak biztositjuk a helyszint, igy Budadrs a sportos életet él6k, tovabba a kulturalis
programokat igényl6k szamara is egy rendkiviil kedvez6 alternativa, s bizunk benne, hogy a Létesitmény
folyamatos fejlesztésével, programjainak bdvitésével egyre nagyobb latogatéi kor szdmdra kindlunk

megoldast.
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2. Pénziigyi terv

A Létesitmény dltal nyujtott szolgdltatdsokat, a bérelhet6 teriletek ill. fellletek tartds értékesitését
fokozottan szem el6tt kell tartanunk, mivel a sportkomplexum mar hét éve mdikodik, igy annak
karbantartasara, feldjitasara is egyre nagyobb 6sszeget kell forditanunk.

A kiadasok kozil tovabbra is a kdzlizemi dijak alakulasa az egyik legnagyobb kockazati tényezd, ezért olyan
konstrukcidkat dolgozunk ki az energia-beszerzés teriiletén, amelyek azt eredményezik, hogy a koziizemi
koltségek tekintetében megtakaritasra tehetiink szert.

Bevételkieséslink az lizemeltetési tamogatas csokkenésével, és a szeszélyes idGjaras kovetkeztében
révidebb ideig tarté idénnyel magyarazhaté.

Koltségcsokkenést eredményez az, ha az lizemelés alatt tapasztalt problémadkat a lehet6 leghamarabb
elharitjuk és olyan mikodésre tesziink javaslatokat (pld. a kiltéri medence téli hasznalatanak lehetévé
tétele), amelyek a nagyobb hatékonysagu Uzemeltetést teszik lehetévé. Tudjuk, hogy ez jelentGs

beruhazasi koltséggel jar, am befektetett 6sszeg a késGbbiekben megtériil.

3. A 2017-o0s év terveinek dttekintése

2017 évre sziikséges (tervezett) beruhazasi, feltjitasi és karbantartasi munkak:

Onkormdnyzat éaltal mar megrendelt munkak:
1. [szodai 6ltoz6kbe az 6ltd6z8szekrények cseréje, kardras nyitas kiépitése.

2. Strandon a vonalmenti laAbmosé atépitése.

Megrendelésre varé munkak:
1. bitumen lemezes (palazizalékos) tetdfedés, vonalmenti atszellGztetés, valamint az attika
kialakitasok fellilvizsgdlata, szlikség szerinti javitasa a bedzasok miatt
uszoda vizgépészeti vegyszeradagold rendszerében eszkézok cseréje
strand vizgépészeti légterének szellGztetése
homlokzati aluminium nyilaszarok (ajtdk, ablakok) beallitasa héfotdk alapjan

mentébejaratnal a h6hidas homlokzati nyildszaré cseréje h6hidmentesre

A A T o

wellness terlletének kamerdval térténé ellendrzése (biztonsagi okokbol)
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7.
8.
9.

nagyforgalmu terek beltéri ajtdiban zartest- és kilincscsere
fugajavitas a klltéri Uszdmedence keramia burkolatan

kiiltéri labmosdk toltd és rité rendszerének teljes atvizsgalasa a vezeték szivargasanak

megallapitdsara, sériilt vezetékszakasz javitasa

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

homokos strandpalyan (kézilabda, roplabda) homok pétlasa

uszodai vizgépészeti tér problémai (légelszivas kapacitdsanak bivitése)

sportcsarnok és uszoda folyosdinak, 0ltozGinek festése (laza fellletek eltdvolitasa, glettelés,
festés)

strand teriletén a térburkolat felllvizsgalata, szlikség szerinti javitasa

vizlagyitd beépitése a hasznalati melegvizet elGallitd h6cserélék és tarold tartalyok betaplald
hidegviz vezetékébe

sportcsarnok kizddterét (szinpad feldl) lezard fa boritasu toldfal fels6 rogzitésének javitasa
alkatrész cserékkel

kiiltéri vilagitas szakadt foldkabelének javitasa

sérult vizoldali f6betap vezeték ideiglenesen javitott szakaszdnak végleges javitasa

beltéri uszodatér keramia padldézatanak fugajavitasa

strand teriletére szervizfény kialakitasa

Tavlati célok :

1.
2.
3.

Sportcsarnok és uszodatér 6ltozGinek bévitése
Hasznalati melegviz mennyiségének novelése

Az uszodai vizfelllet novelése (pl. kiltéri medence téliesitése altal)
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3. Szolgdltatdsok

A Budadrs Varosi Rlszoda Sportcsarnok és Strand az aldbbi teriileteken nyujt szolgdltatast a Vendégek
szamara.

- uszoda

- sportcsarnok

- strand

- multifunkcionalis homokos palya

Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is szdmos sportdg képviselteti magat az BEszodaban : a
szinkronuszds, a buvarsport, a triatlon, a versenyuszas, az aquafitness. Sportcsarnokunkban rendszeresek a
kézilabda edzések és a bajnoki mérkézések, a Budaodrsi Sport Club egyes szakosztélyai ( judo, karate,
asztalitenisz) is a Sportcsarnok termeiben tartjak edzéseiket.

Sajat szolgaltatasaink tovabbra is nagyon népszerliek, igymint a baba-mama Uszas, az Uszasoktatds és a
nyari tdborok rendezése.

A felujitott és - a sd-szaunaval, meril6 medencével - kibGvitett wellness-tér funkcionalisabb kihasznalast
tesz lehet6vé, a felljitast kovet6en a szolgaltatdas minGsége — a visszajelzések alapjan is - érezhetGen
megnGtt. Tovabbra is bérbeadassal hasznositjuk a wellnessben taldlhaté masszazshelyiséget, a szolgaltatas
sokak szamadra vonzé. Tavaly nydron - a megnovekedett vendégforgalom és szauna felontésekkel kibéviilt
szolgdltatasainkra vald tekintettel - ataddasra keriilt egy uj, 28 f6 befogaddasara alkalmas szauna-hdaz, ezzel a
blvitéssel a régid legjelentésebb wellness-részlegévé valt [étesitménylink. A szednszokat kétheti
rendszerességgel tartjuk és szinte kivétel nélkil telthdzasak.

A strand részen tovabb folytatjuk az éjszakai fird6zéseket, melynek sikerére alapozva a bevezetett szauna

szeanszokat is kibGvitettik éjszakai felontésekkel.

Strandunk a 2017-es szezonban is a megszokott magas szinvonalu szolgaltatasainkkal varja vendégeinket.
Arra szamitunk, hogy a felujitott gyermekmedence a 2016-0s évhez hasonldan idén is elnyeri a gyermekek
tetszését.

A tavalyi év nyardn, kisérleti jelleggel, animdator szérakoztatta a strandolé vendégeinket.
Kezdeményezésiink pozitiv visszajelzéseknek orvendett, igy nem kizart, hogy az idén tdbb napsitéses

hétvégén is lathato lesz animatorunk.
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A hosszanti ldbmosé atalakitdsa eredményeképpen még komfortosabba tesszilk vendégeink itt
tartézkoddsat.

Tapasztalataink alapjan, - fiiggetleniil az idd&jards szeszélyeitél, - a nyari hdénapokban kimagaslo
latogatottsdgot és bevételi mutatdkat ériink el. A gyermeknap sikerén felbuzdulva 2017-ben is terveziink
hasonlé rendezvény szervezését, mert legifjabb vendégeink kérében nagy sikernek oérvendett a kiilonleges
vizi eszk6zok kiprobalasanak lehetGsége.

A lakossag fel6l érkezd jogos problémafelvetés - mely szerint a strand nyitva tartasat az uszoda nyitva
tartdsahoz lenne célszer( igazitani - tovdbbi beruhdzast igényel, az éjszakai takaritdshoz ugyanis kiltéri

szervizfény kialakitdsaba sziikséges.

A Sportcsarnok 2017-ben — terveink szerint - az alabbi rendezvényeknek biztosit helyszint.

- Buda Open WDSF Tancverseny

- Budaors Kupa judo verseny

- Nemzetkozi Tollaslabda Bajnoksag

- a VIVART Budadrsi Sinfonietta el6addasa a Budaodrs Fesztival zaréeseményeként
- Vivace tancgdla

- ExperiDance-produkcid

- Illyés Gyula Gimnazium és KSZKI szalagavatodja

- jotékonysagi koncert a Fehér bot vilagnapja alkalmabal

- @19 csorgblabda VB (kézilabda)

Létesitménylink un. egyiittmiikodési megallapodasok keretében biztositja annak a lehet6ségét, hogy a
Vendégek arra feljogosité kartyak ( Pld..: Sportkartya) bemutatdsaval latogassak az Blszodat vagy annak
Wellness részlegét, a nyari idészakban a strand teriiletét. Ehhez hasonlé egylittm(ikodési megallapoddsok
kidolgozasara kerul sor mas szolgaltatokkal ( pld. szallodakkal).

A Létesitmény egyes részei tovabbra is nagyon vonzéak csapatépité tréningek, workshopok, egyéb céges
rendezvények szamara, amely a Sportcsarnok mas jellegli igénybevételét teszik lehetévé.

Idén is megrendezésre keril Uzleti reggelink, amely Budadrs vallalkozoit, cégeit egy reggeli erejéig
,0sszehozza”, a reggeli sordn ill. annak eredményeképpen lehet6ség nyilik arra, hogy egymas

szolgdltatasait ill. termékeit a résztvevék megismerjék, Uj Uzleti kapcsolatok alakuljanak ki.
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A 2013-ban atadott multifunkciondlis homokos sportpalyan, 2015-ben elsé izben adtunk otthont a
strandkézilabda EBT rendezvénynek, melynek sikerességére vald tekintettel, 2017-ban fokozott figyelmet
forditunk a terilet bérbeadasi lehet6ségeire, mindharom sportagra (kézilabda, labdarigas és réplabda)

vonatkozdan.

4. Marketing terv

Kordbbi éveink marketing tevékenysége eredményeképpen a Budadrs Varosi Bszoda Sportcsarnok és
Strand neve ismertté valt.

Kialakult egy allandd vendégkor, legyen szé az egyéni latogatdokrdl, a bérletet vasarld vendégekrdl, a
visszatér6 céges rendezvényekrdl, kulturalis elGaddsokrdl, kidllitasokrdl, sportrendezvényekrél. A
Létesitmény mdr egy komplex szolgdltatasi korrel bir, az elérhetd szolgaltatasok egy helyen, a
www.bvuss.hu honlapon kdnny( attekinthetdség mellett megtalalhatdak, biztositva egyben az egyszerd és
gyors kapcsolatfelvétellel lehet&ségét.

A marketing tevékenységnek ugyanakkor folyamatosnak kell lennie, hiszen fel kell deriteni azokat a
szolgdltatasi koroket, amelyekre nagy az igény, de nem vagy nem megfelel6 mértékben, esetleg nem
megfelel6 szinvonalon érhetéek el, vagy éppenséggel olyan Uj szolgaltatast kell nyudjtani, amely
egyediségével, kreativitasaval hivja fel magara a figyelmet, ezzel arculatot teremtve a Létesitménynek.
Orémteli hir, hogy a Létesitményt nem csak budaérsi, hanem Budapest kozeli keriileteib8l érkezd

vendégek, ill. a budadrsi munkahellyel rendelkezd vendégek latogatjak.

Honlapunk a Létesitmény megnyitasanak évében, 2010-ben indult. A honlapot folyamatosan fejlesztjik,
annak Uj arculatot adunk, ugyanakkor téreksziink arra, hogy az funkcionalitdsdbdl, egyszer(liségébdl,
atlathatdsagabdl ne veszitsen. A web-site-on tovabbra is elérheté rendezvénynaptarunk, a medence
savfoglaltsaganak tablazata, illetve minden, vendégeinket és bérlGinket érints informacid, aktualitas.

Szezonalis hireinkkel, ajanlatainkkal ( pld. a strandnyitas, és —zaras, a kiilonb6z6 tanfolyamok (csoportos
Uszasoktatds, intenziv Uszotanfolyam), sporttabor, Uszotabor) folyamatosan frissitjiik honlapunkat,
ugyanakkor az informacidkat a kozosségi oldalakon, valamint a regiondlis sajtdban, illetve kdz- és oktatasi
intézményekben is kozzétesszilk. A webes felllet lehet6vé teszi bejelentések, kérdések fogadasat,

hirlevellinkre egyszerlen lehet jelentkezni.
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Marketing terviink része, hogy minGségi arculattal, a szinvilaghdl egybél felismerhetd, ugyanakkor az Uj
szolgdltatasokra hatékonyan figyelmet felhivd szérdlapjaink egyre tobb helyre jussanak el, ahogy a
Létesitményt népszer(sit6é reklamok, kampanyok is.

Elmondhatjuk, hogy egytttm(ikodésink mas szolgaltatokkal ( pld. Sportkartya, Szallodakkal térténé
egylittm(ikodés) is eredményesnek bizonyul, ezért 2017-es év tovabbi célkitlizése a budadrsi, valamint a

régidban taldlhaté vallalkozasokkal torténd szorosabb egyiittmiikédés.

I Létesitményiink Budadrs varos Onkormanyzatival egyetértésben kedvezményes rekredcios
lehetdséget nyujt stratégiai fontossagu vallalati partnereinek.

- kedvezményes sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda)

- uszodai- és wellness szolgaltatasok a budaodrsi lakossagi arhoz képest tovabbi 10%-os kedvezmény
elszamolds maddjai: fix mennyiségli keretszolgaltatds elGre torténé megvasarlasa, jogosultak azonositod
kartyaval/voucherrel torténd beléptetése vagy jogosultak bizomanyos beléptetése, hd/negyedév végén

jelenléti iv alapjan torténd szamlazassal.

Il Létesitménylink multifunkcionalis jellegéb6l adéddan szdmos opcidt kinal akar rendszeres team-
buildingek szervezésére.

- sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda, szezonalisan strandréplabda)

- igény esetén animatort biztositunk

- zartkord szauna-felontések, wellness- és uszodai programok

1. Kil- és beltéren egyarant lehet6séget nyudjtunk programok szervezésére
- Ultetett vagy alléfogadds akdr 500 f6ig

- csaladi napok,

- sportnapok

- kiallitas

- prezentacio

Megalapozott volt az a feltevés, hogy igény van egy, a Létesitményben sportruhdzatot, sportcikkeket
arusité lzlet megnyitasara, amelyre 2016-ban sor is kerilt. A min&ségi termékek értékesitése egy minGségi
szolgdltatast nyujtd létesitményben torténik, ezzel egy olyan egylttm(ikodés jott létre, amely a minGséget

és az Ugyfelek igényeit helyezi el6térbe.
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2016-ban kilondsen nagy figyelmet forditottunk az online marketingre Facebook és Goggle AdWords
hirdetéseinken keresztiil, melyekkel a kéthetente rendszeresen megrendezésre keril6é szauna hétvégékre,
valamint sajat szervezési rendezvényeinkre (ExperiDance elGadds, Gyereknap, szauna programok, éjszakai
furd6zések) fokuszaltunk. Mivel ezen csatorndink is eredményesnek bizonyultak, idén is éllink ezen

lehet&ségekkel.

5. Kockazatértékelés

A létesitmény gazddalkodasat tovabbra is alapvetfen harom tényezs befolyasolja a legerételjesebben:

1. Gazdasagi tényez6k

Gazdasagi tényez6k kdrében a mikodésére az alabbi tényez6k vannak hatassal:

- afizet6képes kereslet csokkenése,

- aversenytarsak és azok Uzleti magatartasa,

- akoziizemi szolgaltatasok arvaltozasa,

- korlatozott lehet6ségek az értékesithet6 teriiletek vonatkozasaban (sportoldk folyamatos

jelenléte);

Arainkat a 2017-es évben is ugy kell képezniink, hogy a Létesitmény a lehetS legmagasabb arbevételt
produkalja, ehhez azonban a megfelel6 szolgaltatasi arat ( nem tul magas, se nem alacsony) kell

megallapitanunk.

2. Idgjaras

Tekintettel arra, hogy Létesitménylink kultéri Stranddal is rendelkezik, a sikeres nyari lizemeltetés a
tavasztél nydr végéig tartd iddjaras fliggvénye. Kilonosen igaz ez a hétvégékre, amikor nagyobb szdmban
érkeznek vendégek, egy napos és meleg nyari hétvége a Létesitménynek nagy bevételt hoz. Evek 6ta
elérhet6ek a kils6é és belsé medencetéri jogosultsdgot kombinald belépbjegy- és bérletkonstrukcidink,
amelyek kedvezG6tlenebb id6jards esetén is idedlis megoldasként szolgdlhatnak mind a latogatd, mind az

Uzemeltet6 szdmdra, csdkkentve ezzel az id6jaras okozta gazdasagi kockazatot.
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Az idGjaras a Komplexum Uzemeltetésére a téli hdonapokban is kihatassal van, hiszen egy hideg tél

esetében a kozlizemi koltségek ( kiilondsen a gazfogyasztas koltségei) megemelkednek.

3. Versenytarsak

Uzleti terviinkben részletesen széltunk arrél, hogy a versenytarsakhoz képest olyan szolgéltatasokat
nyudjtunk, amelyek a régidban egyedinek szamitanak, s beigazoldédni latszik az, hogy kreativitasunk

kifizet6d&.

A verseny folyamatos és er@s, hiszen Budaors kornyékén tobb olyan sportkomplexum is taldlhatd, ezért
arra toreksziink, hogy minél egyedibb, specialisabb programokat és szolgaltatasokat nyujthassunk a régié

lakosai szamara.

Létesitménylink multifunkciondlis jellege, szolgdltatdsaink magas szinvonala biztositja szamunkra a hosszu

tavu fennmaradast, és a fennalld kockazatok rombold hatasanak redukalasat.
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PENZUGYI TERV
(ARBEVETEL-KOLTSEGEK)
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Arbevétel és eredményterv

2017. év
0 * N 00 B8
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5 B | D 2 s = 5% &
g £ e < N v & ) 2 8z @ S
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a5 N 'Y <] O O - = o 2 ] =8
s | ¢8| E 2§ E | 3 s | 2
5 = S = £ &% o I
=2 T = w &
Bevételek 370000 | 180000 | 223200 545000 104 500 | 388 000 310 000 2120700
Anyagkoliség 258 000 | 122 000| 252000 330000 55000 | 323 000 450 000 1790 000
Bér és személyi jellegi kifizetések 65 000 16 000| 165 000 170 000 32 000 8 300 125 000 581 300
ECS 1600 4500 9 000 14 000 6 000 15 000 7 340 57 440
Egyéb koéltség 25 000 11500 17 000 36 000 16 000 17 500 35500 158 500
OSSZES KOLTSEG 349600 | 154000 443000 550000 | 109 000 | 363 800 617 840 2 587 240
Fedezet I. 20400 26 000 | -219 800 -5 000 -4 500 24 200 -307 840 -466 540
Uzemeltetési tamogatas 300 000 300 000
Fedezet Il 13 460
Hitel torlesztés -12 500 -12 500
Eredmény 960

* 3,10 Ft/1 szolgaltatasi dijjal kalkulalva
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MARKETING MELLEKLET
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2040 Budaors, Harsfa u. 6.

BUDAORS VAROSI USZODA |
SPORTCSARNOK ES STRAND ~ /

el A
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BUDAORS VAROSI-USZODA
SPORTCSARNOK'ES STRAND

30 ferghelyes szauna haz
d wellness resziegen.

Varjuk szergtettel
Szaura hetveuemken
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EGYENI USZASOKTATAS | CSOPORTOS TANFOLYAMOK | FELNGTT OKTATAS

2040 BUDAGRS, HARSFA U. 6. | +36 23 428 026 | hvuss@btu hu wwwhvms hu

BAIA MAMA
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TELEK mmn oKTATO: +36 30 655 1842 2040 BUDAGRS, HARSFA U. 6. | +36 23 428 026 | bvuss@btg.hu | www bvuss hu
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Soha nincs tul késé belevagni az Gszastanulasba és nincs olyan ember, akit nem

lehetne legaldbb az alapokra megtanitani! Az oktatas a kis medencében kezdédik, majd
az els6 Gszasnem megtanuldsa utan a nagy medencében folytatodik.

ARAINK
1 f6s maganora 4.000 Ft
2 f6s maganéra 7.000 Ft
3 f6s maganora 9.000 Ft

TOVABBI INFORMACIOK ES FELTETELEK:
Egyéni Gszasoktatdsra 2016. szeptemberétdl szintén jelentkezési lappal lehet
’ jelentkezni, mely letdlthets a www.bvuss.hu oldalunkrol.
Usz6 6ltozet: Uszdsapka, Uszoszemiiveg, dressz, illetve nadrag, papucs és torll
kontos.

Az 6ra lemondésa: 24 6raval az 6rakezdés el6tt tudjuk a lemondast elfogadni,
amennyiben ez nem torténik meg, a kovetkezd alkalommal plusz 2000 Ft-ot kitelesek
megtériteni!

Ha kett&nél tobbszor fordul eld a lemondas kései leaddsa, ez a maganérarél vald
kizarast vonja mag utan. Kérjiik a sziiléket ezt vegyék figyelembe!

A lemondas torténhet:
oktatas@btg.hu e-mail cimen,

a 0630496 6142 vagy a 06 23 428 026
telefonszamon, illetve az adott oktato
telefonszaman sms-ben/hivassal.

BUDAGRS VAROS| USZODA|
SPORTCSARNOK ES STRAND.

L
BUI VAROS! USZODA-
SPORTCSARNOK ES STRAND

www.bvuss.hu

AJANDEKUTALVANY
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