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Tisztelt Képvisel6-testiilet,

Tisztelt Felligyel6 Bizottsag!

Egyértelmuien kijelenthetjiuk azt, hogy Tarsasagunk életében a legnagyobb valtozasok az utdbbi években
torténtek és torténnek, ez leginkabb a hulladékgazdalkodasi Uizletagban tapasztalhaté atalakulasoknak
kdszénhetd, mig mas tevékenységi koreinkben - par fontosabbat kiemelve - , a park-és kozteriilet
fenntartds, Létesitményilizemeltetés, Tavh6-és meleg viz szolgdltatds vonatkozdsdban ily nagy mértékd

valtozds nem tapasztalhaté.

A hulladékgazdalkoddsi Uzletdg kapcsan a tavalyi évre készitett Uzleti terviink bevezetéjében mar
érintSlegesen utaltunk arra, hogy Budadrs Varosa csatlakozott az Erd-és Térsége Regionalis
Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsuldshoz. Az Uj rendszer felallitdsabdl a T. Fogyaszték csupan
annyit észlelhettek, hogy a hulladékszallitasrdl kidllitott szamlakat mar nem tarsasagunk, hanem egy allami
kdzponti Koordindld Szerv, az NHKV Zrt. allitja ki résziikre. A szolgaltatast — a hulladék begy(ijtését és
elszallitasat - ténylegesen ugyanugy tarsasagunk latja el alvallalkozéként, ugyanakkor mar egy masik
kdzszolgaltatd, a Tarsulds regionalis kozszolgdltatdja, az ETH Nonprofit Kft. ,megrendelése” alapjan. A
lakossag a hulladékszallitas dijat ( kozszolgdltatasi dijat) az allami szerv, az NHKV Zrt. részére fizeti (a
szamlazassal kapcsolatos anomalidk miatt jelentds késéssel), Tarsasdgunk szdmara pedig az NHKV Zrt. — a
Kozszolgaltaté ETH Nonprofit Kft-n keresztiil - szolgéltatasi dijat kell, hogy folyésitson.
A 2017-es évhez képest — az Uj hulladékgazdalkoddasi rendszer m(ikodésérél - mar sokkal tdbb
tapasztalattal birunk. Mig a 2017-es évre irt Uzleti tervben csak a jogszabalyi rendelkezések alapjan
probaltuk felmérni, hogy az Uj rendszer hogy épil fel, mi lesz az NHKV Zrt. feladata, Tarsasagunk hol
helyezkedik el ebben a konstrukcidban, stb. Idén - de mar a tavalyi év masodik felében is- tényként
megallapithatd, hogy a finanszirozas bizonytalan, s az is egyértelmiien kijelenthets, hogy az lizletaghdl
szarmazo bevételeink nem fedezik a kiadasokat.
A rezsicsokkentés eredményeképpen alulfinanszirozott rendszer még alulfinanszirozottabb lett, s sajnos
sok a bizonytalansag.
A fenti kortilmények miatt Tarsasagunk 2018. julius 1-jét6l nem tudja folytatni ezen tevékenységét, sem
adminisztrativ, sem likviditasi feltételek nem teszik lehetévé a hulladékszallitasi lizletag tovabbvitelét!
Tavhoszolgaltatasi Uzletagunk kapcsan ki kell emelniink, hogy Tarsasdgunk a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program ( réviden : KEHOP ) keretében palyazati forrdshoz jut, a palyazat
dsszértéke 50%-0s dnerdt igényel, amelyet Budaérs Varos Onkormanyzata biztosit. Ezen palyézati eljarés
eredményeképpen tudjuk megvaldsitani a szolgdltatéi hdékdzpontok szétvalasztdsat, a fogyasztéi
hékozpontok korszer(sitését, primer tavhévezeték rekonstrukciojat, energia-hatékony és kornyezetbarat

kondenzacios kazanok beépitését.

‘LTE‘ )
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A Tavhé szolgdltatas teriletén sajnos csokken az allami tdvhé dijtamogatds 6sszege, ugyanakkor
Ujabb koltségek merilnek fel.

Park-és kozteriilet fenntartasi Uzletdgunk kereteit Budadrs Varos Onkormanyzatdval kottetett
kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozza meg, a munkak litemezetésére pedig az idGjaras van hatéassal. Mivel a
tél idén is hosszura nyult, igy a , kés6i”, s egyben nagy h6mérsékletvaltozassal jaro tavasz bekodszontével az
elvégzendd munkdk kore is hirtelen megnétt. Mdrciusban megkezdtiik az Uthalézatot megtisztitasat a téli
sikossag-mentesit6 anyagoktdl, aprilisban pedig az 6nt6z6-és locsoldhalézatok megnyitasat. Folyamatosan
Uzembe helyezziik a diszkutakat, a fagyveszély elmultdval (varhatéan majus elején) pedig megkezdjiik az
egy-és kétnyari névényeink killtetését.

Ingatlankezelési (izletdgunk legnagyobb feladata tovabbra is az Onkormdnyzattal kéttetett
Vagyonkezelési Szerz6désiink atdolgozasa, az Onkormanyzat ,vagyonrendeletének” felllvizsgalata,
valamint a karbantartasokhoz sziikséges anyagi keret megnovelése annak érdekében, hogy feladatainkat
megfelel szinvonalon tudjuk ellatni, tovabba az ingatlanok allapota ne romoljon.

A Budaodrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand Uzemeltetése szamunkra egy nagyon
megtisztel6 és motivald feladat, hiszen a kezdetektdl, az allagmegdvas és a probailizem id6szakatdl
kezd6dben tdrsasagunk kezei kozott van a Létesitmény. A 2018-as évben is f6 célkitlizésiink, hogy a
Létesitményben - az elmult évekhez hasonléan — nagy legyen az élet, rendezvényeknek, tanfolyamoknak,
taboroknak, specialis, a Létesitményhez igazodé programoknak kivanunk otthont adni. Nagyon varjuk mar
a mdjust, hiszen ekkor nyitjuk meg strandunkat is, amely még nagyobb lendiletet ad az Gizemeltetésnek.
Az elmult években kibdvitett wellness részleg nagyobb teret biztosit programok szervezésének, a Latogatodi
szamra és az Ugyfél elégedettségre egyértelmien pozitiv hatdssal van a megnovelt teriilet és a mindségibb
szolgdltatds. Még mindig latunk potencidlt a wellness rész bévitésében, ez nyilvdnvaldan egy hosszabb
tavu stratégia és tervezés targya, ugy gondoljuk azonban, hogy ebbe az irdnyba mindenképpen célszeri
fejleszteni, mivel a megtériilés hosszu tavon szinte garantalt.

Zarasképpen az elmult évekhez hasonldan idén is szeretnénk kdszénetet mondani a T. Képvisel6-testiilet és
a T. Feliigyel8 bizottsag tagjainak, T. Polgdrmester Urnak és a Polgdrmesteri Hivatal valamennyi
munkatarsanak, hiszen tdmogatasukra és egytttmikodésiikre az ide évben is nagyon nagy sziikséglink van,

munkdjuk és segitségiik nélkil eredményeinket nem tudtuk volna elérni.

Kelt: Budadrs, 2018. aprilis 2. napjan

T«

BTG Nonprofit Kft.

képviseli: Tamas Ervin ligyvezetd
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Az Uizleti tervet kérjik kezeljék bizalommal, az harmadik személy szdmara nem adhat? ki!
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A tarsasag adatai:

Cégforma: Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
A cég neve: BTG Budaorsi Teleptilésgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Roviditett elnevezése: BTG Nonprofit Kft.

A cég székhelye: 2040 Budaodrs, Dézsa Gyorgy u. 21.
Telefon/telefax: 06-23/420-151

Honlap: www.btg.hu

Budaérs Vdrosi

Uszoda, Sportcsarnok

és Strand honlapja: www.bvuss.hu

A BTG Nonprofit Kft. alapitdja és egyszemélyes tulajdonosa Budadrs Varos Onkormanyzata

Az alapitds éve 1991, a tarsasag hatdrozatlan idére alakult.

A BTG Nonprofit Kft. f6 tevékenysége:

= Telepiilési szilard hulladékszallitas

Egyéb tevékenységi korok:
= Tavhé- és melegviz szolgdltatas
= Park- és kozteriilet fenntartas
= |ngatlankezelés

= Szolgadltatasi tevékenységek

Dolgozdi létszam: 118 f6
Ebbdl fizikai dllomany: 79 f6
Kozponti vezetGi, adminisztraciés allomany: 3916

A cég teriileti elhelyezkedése:

Kodzponti iroda: 2040 Budaodrs, Dézsa Gyorgy u. 21.
Fltému: 2040 Budaors, Lévai u. 37.
Telephely: 2040 Budadrs, Kamaraerdei ut 1.
Budaérs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand 2040 Budadrs, Harsfa utca 6.

by


http://www.btg.hu/
http://www.bvuss.hu/
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TARSASAGUNK TEVEKENYSEGI KOREINEK

VAZLATOS BEMUTATASA

I. KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG, HULLADEKGAZDALKODAS

LAKOSSAGI-HULLADEKKEZELES
o Lakossagi haztartasi hulladékkezelés, koztisztasagi szolgaltatas,
o Szelektiv hulladékgydijtés
o Hazhoz mend lomtalanitas
o ,Zo6ldhulladék akcio” zoldhulladék szervezett begyjtése Budadrs zoldovezetében 9 (?) hdnapon

keresztil

KOZULETEKNEL, INTEZMENYEKNEL KELETKEZETT HULLADEKOK KEZELESE

o Kozileteknél és intézményeknél keletkez6 hulladék kezelése

EGYEB KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG

o Ut tisztitasa, locsoldsa munkagépekkel, utfeliiletek kézi tisztitasa

o Jardak, kozteriiletek tisztitasa kézi erével, 400 db. kozterileti szemetes edény Uritése, hétvégi
takaritds

o Vasuti aluljaro, buszmegalldk és szelektiv szigetek folyamatos takaritdsa

o Nyilt vizelvezet6 arkok tisztitdsa, hordalékfogdk takaritasa

o Kutyapiszok tartdlyok kihelyezése, takaritasa, uritése és a hozzdvalo zsakok biztositasa

o Allami kézutak melletti drok, csatorna tisztitasa

o Kisvizfolydsok karbantartasa

o  Zart csapadék,csatorna haldzat tisztitasi, javitasi munkai

o Racsos atereszek és kapcsolodo arkok karbantartasa

o lllegdlis plakat és graffiti eltavolitasa
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Il. PARK-ES KOZTERULET FENNTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

Flves teriletek kaszalasa, gondozasa a lakotelepeken

Talajcsere, tapanyagpdtlas, m(itragyaszoras

Utcabutorok és viragladak karbantartasa

Egynydri, kétnyari és futd muskatli névények telepitése, pétlasa ill. fenntartasa
Flkaszalas, sévények, fak cseréje, gondozasa

Virdgok, cserjék gyepesitett teriletek locsoldsa, tapanyagozdsa

Kozteriileti parkok gondozasa fenntartasa, zaszIlézas

2013-2017-ig telepitett fak gondozdsa és 6ntdzése

Nyilt vizelvezet6 arkok rézs( kaszalasa

Onkormanyzati tulajdonu, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa

Onkormanyzati tulajdont ingatlanok, teriiletek parlagfii irtasa

Korlatok, kresztablak karbantartasa, feldjitasa, utburkolati jelek felfestése, reklamtablak
telepitése

Patkany-és ragcsaldirtas

Elszaradt, eléregedett fak gallyazasa, ifjitasa, kozmlvezetékek kiszabaditasa, idds fak dpoldsa
Kozterileten l1évé novények permetezése, gyomirtds

Erd6fenntartds koltségei, tandsvények fenntartdsi munkai

Kozterileti Jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellenérzése
Kozteriileti zoldsavok rendezése

Ho-eltakaritas, sikossag-mentesités

Intézményi jatszotéri eszk6zok karbantartasa, lzemeltetése

Oktatasi intézmények teriletén id6s fak dpolasa

. TAVHO-ES MELEGVIiZ SZOLGALTATAS

IV. INGATLANKEZELES

V.
\"

SPORT-ES SZABADIDO LETESITMENY UZEMELTETESE
. TOVABBI SZOLGALTATASAINK
Katyuzas
Locsolohaldzat, diszkutak lizemeltetése (vizdij nélkiil)
Ut-szegélyek javitasa
Temetd Uzemeltetése
Szunyoggyérités

Nem kdzmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitasa

‘LTE‘
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o Intézmények lizemeltetése

STRATEGIA

Stratégiank kialakitasakor tarsasagunk mikodésére hatassal bird korilményekbdl - kilénos tekintettel a
jogszabalyi valtozasokbdl, jogalkotdi dontésekbdl szarmazd hatdsokbdl - kell kiindulnunk, s mindezek
ismeretében olyan célokat kell kitiznlink, amelyek azt eredményezik, hogy cégiink m(ikodése hosszu
tdvon biztositott lesz.

Idei évben minden tevékenységi korre kiterjed6 stratégia feldllitdsa kiilondsen nehéz, hiszen a
hulladékgazdalkodasi iizletdgban olyan rendszerszintl valtozds megy végbe, amely dontés elé allitja
tarsasagunkat és tulajdonosunkat. A kérdés: ,folytassuk vagy elengedjik” ezt az Uzletdgat. Az (j
konstrukciotdl (vagyis attdl, hogy Budadrs Varosa belépett egy regionalis Tarsulasba) mi is azt vartuk,
(pontosabban biztunk abban), hogy hatékonyabb, gordilékenyebb, racionalisabb rendszer épil ki, s
,megéri” kozszolgdltatonak vagy alvallalkozénak lenni. Tapasztalataink — amelyek most mar nem révid
id6tdvra nyulnak vissza — sajnos az ellenkezgjét tamasztjdk ald. A finanszirozas akadozik, tervezni nem
tudunk, hiszen nem tudjuk, mikor jutunk hozza ahhoz a vallalkozéi dijhoz, amely egyébként nem is fedezi
kiadasunkat. Prébaltunk pozitivan hozzaallni az ,atrendez6déshez” mondvan, ,minden kezdet nehéz”
ugyanakkor az eltérés a finanszirozott 6sszeg és a tényleges kiadas kozott oly nagy, hogy ezt mar hosszu —
de kozép- és rovid — tdvon sem lehet vdllalni. Eréforrasainkat igy olyan Uzletag(ak)ba kell fektetniink,
amelyek megérik a befektetést és az atcsoportositdst.

Perspektivat latunk a Létesitményiizemeltetésben. A Budadrs, Varosi Uszoda Sportcsarnok és
Strand elnevezés(i Létesitmény lzemeltetésében mar nagyon nagy tapasztalattal birunk, latjuk, mi az
igény, s természetesen azt is, hogy mi jelent bevételt. Hosszu tavon megtérilének tartjuk a wellness
részleg és szolgaltatasaink bévitését (igy minden ilyen iranyu elképzelést tamogatunk és ahhoz segitséget
nyujtunk), hiszen multbéli tapasztalatok azt tamasztjak ala, hogy Vendégeink értékelik a minéségi, s a
kereslet igényeit ténylegesen kielégit6 szolgaltatasokat. Keressiik a lehetGségeket és a forrasokat a kiiltéri
medence befedésére iranyuldan.

Tavho szolgdltatasunk folyamatosan biztositott, sikeres KEHOP pdlyazaton veszink részt, amely
keretében a rendszer egyes elemeit meg tudjuk Ujitani, biztositva ezdltal az {zembiztonsagot,
takarékosabb, racionalis és fogyasztébarat mikodést. Ugy valljuk, a tdvhé rendszerben van jové, hiszen

kornyezetbarat technoldgiardl van szé.
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Park-és kozteriilet fenntartasi munkdk fedezete biztositott, az lizletdg kereteit Budaodrs Varosaval

kottetett kozszolgdltatasi szerz6dés szabdlyozza. Az dltalunk nydjtott szolgdltatas kapcsan a visszajelzések

egyértelm(en pozitivak, egyediili tényez6, amely befolyasolhatja a szolgaltatas tervezetthez képes torténd

csUszasat, az az id6jards. Ehhez azonban alkalmazkodunk, ahogy tettiik eddig is.

Ingatlangazdalkodasi (zletdgunk kapcsan két fontos koriilményt emlitenénk. Egyrészrél a

mUikodés kereteit szabdlyozé vagyongazdalkodasi szerzédés felllvizsgdlatdt mar nagyon id6szerlinek

tartjuk, masrészrél a mikodés finanszirozdsat a tényleges kiaddsokhoz kell igazitani. Amennyiben ezek a

feltételek megvaldsulnak, ugy az lizletag stabilan ellathaté.

Az elmult évek stratégidjaval 0Osszhangban céglink stratégidjat az aldbbiakban tudjuk tomodren

osszefoglalni:

dontés a hulladékgazdalkodasi tizletag jovéjérdl (a hulladékgazdalkodasi Uizletag megsziinésével az
alvallalkozoéi szerz6dés nem keriil meghosszabbitasra),

0sszehangolt, koltségkimél§ és hatékony miikodés biztositdsa az egész tarsasag mikodésének
egészére nézve,

Unids és mads palyazati lehet&ségek figyelemmel kisérése, a palyazati forrasok minél nagyobb
aranyu kihasznalasa, palyazatokon torténé eredményes részvétel

kockazatok csdkkentése a folyamatos ellenérzés biztositasaval,

Uj jogszabalyok életbe |épésével és a mar meglévs szabdlyozas valtozasara figyelemmel a miikodési
rendszer atalakitdsa, a folyamatos miikddés biztositasa,

a tarsasag tevékenységeinek attekintése, profil bdvitési lehetéségek ( pld. BVUSS) megvizsgalasa,
valamint a sziikséges atszervezések megtétele,

Uzleti partnerekkel kapcsolatfelvétel abbdl a célbdl, hogy a racionalis miikodés feltételeit
biztosithassuk, elsésorban budadrsi székhelyl vagy a kozelben lévé vallalkozasokkal,
fogyasztobardt (zletpolitika folytatdsa, kapcsolattartds csatorndinak folyamatos fejlesztése
(www.btg.hu, www.bvuss.hu, e-szamla)

kintlév6ségek és a kockazatok csokkentése ( Uj eljarasi szabalyokkal 6sszhangban),
tavhdszolgaltatas teriiletén a fogyasztdi kor megtartdsa, eredményes gazdalkodds folytatdsa, a
mikodéshez sziikséges szerz6dések megkotése, szerz6déses jogviszony fenntartasa ( pld.
gazbeszerzés),

Budadrs Vdérosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand minél gazdasagosabb, ugyanakkor
Ugyfélkdzpontubb mikodésének kialakitasa, tervek készitése, amelyek a hasznositas,

bevételszerzés béviilését szolgaljak;

= ;
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KOzTISZTASAGI TEVEKENYSEG

., Nincsenek jo vagy rossz vdlaszok, csak bélcs és kevésbé bolcs dontések”.

Jamie Kyle McGilian

1. A Hulladékgazdalkodds rendszere Budadrsén

Lakossagi hulladékkezelés

1.Lakossagi hulladékkezelés, koztisztasagi szolgdltatas
2.Szelektiv hulladékgy(ijtés
3.Hazhoz mend lomtalanitas

4. Zoldhulladék begy(ijtés

Kozileteknél, intézményeknél keletkezett hulladékok kezelése

1.Kozlleteknél keletkez6 kommunalis és szelektiv hulladék kezelése

2.Intézményekben keletkez6 kommunalis és szelektiv hulladékkezelés

Egyéb koztisztasagi tevékenység

. Uttisztitas és locsolas munkagéppel
. Jardak, kozteriletek tisztitasa kézi er6vel, locsolds

. Kutyadrilék gyjt6 tartalyok kezelése

. lllegalis szemétlerakdk folyamatos felszamolasa
. Nyilt vizelvezetd arkok tisztitdsa, hordalékfogdk takaritasa.

. Allami kézutak melletti arok, csatorna tisztitasa

©® N O U N W N R

. Kisvizfolyasok karbantartdsa

Z

. Vasuti aluljaré takaritasa, buszmegalldk, szelektiv szigetek folyamatos takaritasa.

10
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2. A hulladékgazddlkoddsi rendszer jelenlegi formdjdanak kialakuldsa

Tovdabbra is irdnyadd azon el8irds, hogy a telepiilési dnkormanyzatok hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatas
elldtasara csak egy kozszolgaltatéval kothetnek hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatdsi szerz6dést, Budadrs
Véros Onkormanyzata 2013-ban, tiz éves hatarozott id6tartamra a BTG Nonprofit Kft-vel kotdtte meg
Kozszolgaltatasi szerz6dését.

Id6kozben 2017. februdr 28. napjan Budadrs Varos Onkormanyzata tagja lett az Erd és Térsége Regionalis
Hulladékgazdalkodasi Tarsuldsnak, amely 2017. majus 11-én az ETH Erd és Térsége Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Korlatolt Felel&sségli Tarsasagot (ETH Nonprofit Kft.) bizta meg a Tarsulds teriiletén a
hulladékgazdalkodassal 6sszefligg6 kozszolgaltatas elvégzésével.

A kozszolgaltato - a Tarsulas dontésének eredményeképpen és arra a kortilményre tekintettel, hogy az NHKV
Zrt. Megfelelségi Véleményiinket visszavonta - az ETH Nonprofit Kft. lett, a BTG Nonprofit Kft. pedig —
jelenleg érvényben Iévé szerz8dés alapjan — 2018. junius 30. napjdig az ETH Nonprofit Kft. alvéllalkozdjaként
teljesiti a gy(jtési és beszallitasi feladatokat. A BTG Nonprofit Kft. igy ,elveszitette” kdzszolgaltatoi jellegét
és az ETH Nonprofit Kft. — mint a regiondlis kdzszolgaltatd - alvallalkozdjava valt, s a Kozszolgéltatok részére

jaré ,szolgdltatasi dijbdl” mar elvileg ,vallalkozdi dij” formajaban részesiil...

Jelen Uzleti tervben is rogziteniink kell, hogy jelent6s valtozast a hulladékrdl szél6é 2012. évi CLXXXV. torvény
mddositdsa is hozott. A jogszabaly 32/A. § alapjan az allam a hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
koordinald szervezetet (a tovabbiakban: Koordindlé szerv) hozott Iétre. A Koordindld szerv NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkorlien Mkod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
NHKV Zrt.) néven keriilt megalapitasra, a Tarsasag 2016. januar 20-an keriilt bejegyzésre a Cégbirdsagon.

Az NHKV Zrt. létrehozadsa eredményeképpen a Fogyasztdk azt tapasztalhattdk, hogy a szamldkat mar nem a
K6zszolgaltatoktol kapjak, hanem az NHKV Zrt-t6l (jelent6s késéssel), a Kozszolgaltatok részére a szolgaltatasi
dij nem a Fogyasztoktdl, hanem az allami szerv részérdl keriil kiegyenlitésre. Az egyes alvallalkozék — akik a
kozszolgdltatok részére teljesitik a begy(jtést és szallitast — a kozszolgaltatoktdl alvallalkozdi dij formdjaban

kapjak meg —illetve kellene megkapniuk - az altaluk teljesitett szolgdltatds ellenértékét.
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A 2018. évre vonatkozé Uzleti Terv megirdsakor (2018. mércius) tarsasagunk 2018. junius 30. napjaig
hatdlyos Alvallalkozdi szerz6déssel rendelkezik az ETH Nonprofit Kft-vel, amely alapjan ellatjuk a
begyljtést és a szallitast. Mivel finanszirozasi nehézségeink vannak és nem latjuk olyan feltételrendszer
teljesiilését, amely el6re vetitené a gazdasagos mikodtetés lehet6ségét, ezért 2018. julius 1-jétél nem
tudjuk ezen feladataink ellatasat folytatni!

A hatdlyos, 2018. junius 30-ig érvényben |év6 szerz6dés szerint a BTG Nonprofit Kft. a korabbi
szolgdltatasi szinvonalon latja Budadrs teriiletén a teljes hulladékszallitasi feladatkort, de a
haszonanyagokra vonatkozé elGkezelési munkdk elvégzése mar a fdévallalkozd altal kivalasztott
helyszinen és céggel torténhet.

Az Omlesztett szelektiv hulladék Csepelre (Duparec), az tiveghulladék pedig szazhalombattai atrakassal
Erdre (ETH) keriil beszallitasra.

A hulladékgazdalkodasi feladatok ellatasat bizonytalannd teszi a folyamatos forrashiany (nem a valds
koltségeket fedez6, késén érkezd szolgdltatasi dij) illetve a szerz6dés bizonyos, a hulladékkezelési koltségek
atvéllalasara vonatkozé pontjainak figyelmen kiviil hagyasa az ETH Nonprofit Kft. részérél.

Megallapithatd, hogy ezen tapasztalatok ismeretében nagyon nehéz a tervezés. Nyilvanvalé azonban, hogy a
Tarsulas keretében ellatandd feladatot is csak lgy tudnank ellatni a jévében, ha a hulladékgazdédlkodasi
Uzletdg miikodéséhez szikséges tényleges koltséglink megtérilésre keriilnének, eddigi tapasztalataink
szerint azonban erre szinte semmi esély!

A térsulashoz csatlakozas els6dleges pozitivuma az kéne hogy legyen, hogy a Tarsulds megalakuldsaval a
résziinkre jaré eddigi szolgaltatdsi dij 0sszege emelkedik, hiszen az eddigi — Tarsulds el6tti id6szakban
folydsitott - szolgaltatdsi dij sem fedezte a tényleges mlkodési koltségeinket. A Tarsulasba térténd belépés,
majd alvallalkozéként torténé feladatellatds elviekben azt a célt kellene, hogy szolgdlja, hogy a regionalis
rendszer hatékonyabban m(ikodjon, a feladatelldatds optimdlis legyen és a Kozszolgaltatdk is
fennmaradjanak, s koltségiik megtériilésre keriljon.

ElGzetes kalkulacionk sajnos azt tdmasztja ald, hogy az esetlegesen megemelt szolgdltatasi dij sem lesz képes
a jelenlegi szinvonalu szolgaltatas tovabbi biztositdsara, a koltségek finanszirozdsa érdekében
elkeriilhetetlennek latszik a 2018. év soran a teljes tevékenység atruhazasa a teriilet kozszolgaltatdjara, az
ETH Nonprofit Kft-re.

Kockazatértékelésiinkben a hulladékgazdalkodasi Uzletagat érinté kockazatokra is kitértiink, tovabba
utaltunk arra, hogy ha az Uzletagat atadjuk, akkor mely pontokra kell figyelni, s milyen varhaté hatdsokkal

kell szamolnunk.

hey "



UzLeTt TERV - 2018

PARK-ES KOZTERULET FENNTARTAS

1. Bevezetés

Park-és kozteriilet fenntartasi munkakat az Onkormanyzattal kottetett kodzszolgaltatasi szerzédés
keretében teljesitjik. A szerz6dés az elvégzend6 feladatok pontos felsoroldsat tartalmazza, amelyet
irdnyadonak kell tekinteniink.

A szerzGdéses kotelezettségek teljesitése egyben hdlds feladat, mivel Budadrs hangulatdra, igényességére,
tisztasagdra nagy hatdssal van munkdnk eredménye. Az elismeré dicséretek munkatarsaink szdmara is
nagy megtiszteltetést jelentenek, hiszen az lzletdg lehet6séget biztosit a kreativitasra, egyéni megoldasok
alkalmazasara is, amelyek a varosképben - pld. a virdgos teriiletek, parkok szamaban, szinességében — is
megjelennek.

Munkank a természethez kapcsolddik, igy - a feladatok jellegéb8l adéddan - a kezdési id6pontokra nagy
hatdssal van az id6jaras, hiszen, ha csak egy jellemz§ teriiletet emlitiink, a sikossag-mentesitésre hasznalt
szérdéanyag feltakaritasat idén is csak marciusban tudtuk elkezdeni, mivel még tavasszal, marciusban is
esett a hoé telepilésiinkon. A szérdanyagok feltakaritasa kapcsan nehéz dontést hozni, hiszen egyrészrél
jogos az a lakossagi igény, hogy az Uthaldzatrdl a szérdanyagot tavolitsuk el, ugyanakkor egy rossz idGzités
azt is eredményezheti, hogy a telepulés Utjai jarhatatlannd valnak.

Az elh(zédé — és olykor még erds téli faggyal jard - idGjaras azt is eredményezte, hogy a locsoldhaldzatot,
az ivo-, sz0k6-és disz kutakat is csak késéssel tudtuk betizemelni.

Sajnos meg kell emliteniink, hogy 2018-ban — az utdbbi par évhez hasonldéan - tovabbra is fokozott
figyelmet kell forditanunk a kartevék miatti fert6zottségre és a darazsak elleni védekezésre, tovabba az
egyre erGteljesebben fellépé buxus-kartevé elleni vegyszeres védekezésre is.

A kordbbi évekhez hasonléan tavasszal megkezdtiik a parkokban és jatszétereken |évé eszkdzok
felujitasat, karbantartasat, allagmegdvasat, amellyel egyidejlileg atvizsgdljuk a kezeléseinkben lévé
teriileteket, s amennyiben indokolt, a hibaelharitdsoknak, javitdsi munkaknak is eleget teszlink.

A fentieken tul — csupan a fébb teriileteket megemlitve — tovabbra is tevékenységeink kozé tartozik a
gyepfeliletek nyirdsasa, mltragyazdsa, gallyazasi, Ultetési munkak elvégzése, permetezés, gyomirtas,

kaszalas, a fak apolasa, a szabadid6park kezelése.

13



2.

UzLeTt TERV - 2018

A Park-és kézteriilet-fenntartds rendszere

ZOLDFELULETEK KARBANTARTASA, FENNTARTASA

flves teriletek kaszdldsa, gondozasa a lakételepen

talajcsere, tapanyagpdtlas, muitragya-szoras

utcabutorok és viragladdak karbantartdsa

egynyari, kétnyari és futd muskatli novények telepitése, potlasa és fenntartasa
flikaszalas, sovények, fak, cserjék gondozdsa

virdgok, cserjék, gyepesitett teriletek locsolasa, tapanyagozasa

2014-2017-ig telepitett fak gondozdsa és dntdzése

onkormanyzati tulajdonu de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa
Onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriletek parlagfi irtasa

elszaradt, eloregedett fak gallyazasa, ifjitasa, kozmUivezetékek (ezen értve: elektromos
vezetékek) kiszabaditasa, idds fak apolasa,

kozterileten |év6 ndvények permetezése, gyomirtas

erdéfenntartas, tandsvények fenntartasi munkai

jatszoterek karbantartadsa és a keritések folyamatos gondozasa, ellenérzése
kozteruleti zoldsavok rendezése

intézményi és jatszotéri eszk6zok karbantartdsa, Gzemeltetése

nyilt vizelvezet6 arkok rézsd kaszaldsa

KORNYEZETVEDELMI ES VAROSUZEMELTETESI FELADATOK TERULETEN

kozterileti parkok gondozésa és fenntartasa, zaszldzas,

patkdny-és ragcsalé-irtds, hoeltakaritds-és sikossag-mentesités

Viz-, CSAPADEKVizZ-, SZENNYViZHALOZAT ES UTKARBANTARTAS TERULETEN

korlatok, KRESZ tablak karbantartasa, feldjitasa, Utburkolati jelek felfestése, hirdetétablak

telepitése

Oktatasi intézmények teriiletén idés fak gondozdsa

14



UzLeTt TERV - 2018

A 2018-es évre vonatkozo iizleti terv

A 2018-es évre kitlizott célokat és ellatando feladatok kore az alabbi:

e 7Zoldfellletek karbantartasa, fenntartasa

A Fuves teriletek kaszalasa, gondozasa, tovabba a viragok, cserjék gyepesitett teriiletek locsolasa,
tapanyagozasa keretében a rendszeresen nyirt, dpolt gyepfeliilet kivanunk biztositani a szerz6désben
foglaltak szerint.

A jo minGségli gyep érdekében sziikség szerinti locsolast elldtjuk az idGjards fliggvényében. A lakételep
fasitasi programjanak kovetkeztében megnovekedett lombtomeg Gszi eltakaritasara kerdl sor.

A talajcsere, tapanyagpétlas, miitragya széras korében a tavaszi, 8szi m(itragyazas egyre nagyobb flives
terlleteken torténik. A gépjarmuvek altal tonkretett flves teriletek rendbetétele, foldfeltoltés, flvesités,
a nydri virdgok nyari tdpanyagpétlasa, tovabba a féutvonal mentén az egynyari killtetést megel6z6
talajjavitasi munkak elvégzése (csere, tragyazas) is ezen feladatok keretében teljesdil.

Az utcabutorok és viragladak karbantartasa soran az el6z6 évi javitasokat folytatva, az 6sszes tobbi pad,
asztal, virdglada allapotfelmérésére, allapottdl fliggs felldjitasara, Ujak gyartasara, a régi, rossz allapotu
ladak cseréjére keril sor. A tandsvényeken kihelyezett informdacids és tajékoztatd tablak allapotanak
ellendrzése, sziikség szerinti cseréje, a lakotelepi padok teljes feldjitasa idén is feladataink kozé tartozik.
Az egynyari, kétnyari és futé muskatli novények telepitése, poétlasa és fenntartasa kapcsan kozel 76 ezer
db. egynyari névényt és kb. 1500 db. muskatlit terveziink killtetni.

A flkaszalas, sovények, fak cseréje, gondozasa korében a mar meglévs cseréje-és sovényfellletek
rendszeres gondozasa torténik és sor kerlil a 2017-es évben bekerlilt teriiletek fenntartasba vételére is.

A viragok, cserjék gyepesitett teriiletek locsolasa, tdpanyagozasa hozzavetdlegesen 1500 db. oszlopon és
karos viragtartdn |évé muskatli, 45 db kihelyezett specidlis virdgoszlop, 30 db virdgdézsa, 106 db viraglada
és locsoléhdldzattal nem rendelkezd dgydsok iddjarastol fliggs rendszeres locsoldsat teljesitjik.

A 2014-2017 kozott telepitett fak gondozasa és ont6zése kdrében a 2017-ben Ujonnan telepitett 74 db fa
gondozdsat, tanyérozasat, locsoldsat, a 2012-2013-ban telepitett fak tamradjainak eltavolitasat, a 2014-

2017 kozotti idGszakban Ultetett fak sziikség szerinti locsoldsat, tdm rudak ellendrzését latjuk el.
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Az onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriiletek parlagfii-irtasa elnevezés(i feladatcsoport keretein
bellil az idevonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés 11 sz. mellékletben szerepld, 2018-ra tervezett
valamennyi flives teriileten évi 4-6 alkalommal vald flikaszalassal kivanjuk biztositani az allergén
gyomoktdl valé mentességet és apolt fellleteket.

Az elszaradt, eloregedett fak gallyazasa, ifjitasa, koézmii vezetékek (elektromos vezetékek)
kiszabaditasa, id6s fak apolasa sordn a 2018-as év elején tervezziik - felmérés alapjan - az utca, Ut, jarda
(rszelvény gallyazdsanak elvégzését biztositva az akaddlymentes kozlekedést az egyéb fadpoldsi munkak
mellett. Balesetveszély esetén lehet6ség szerinti gyors intézkedéssel gondoskodunk az elharitasrol.

A kozteriileten l1évé novények permetezése, gyomirtas keretében a gesztenyefak dpoldsa mellett 2018.
évben is fokozott figyelmet kell forditani az egyéb fak, bokrok bogarak, tetvek miatti fert6z6ttségre és a
darazsak elleni védekezésre, tovabba a buxus-kartevd elleni vegyszeres védekezésre.

Az erd6fenntartas és tanosvények fenntartasi munkdi soran a 2018-as évre kidolgozott erdGterv szerint
jarunk el (k6zszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezd tartalom szerint).

A jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellenérzése kapcsan 26 jatszotér 179
db  jatszéeszkozének (gordeszka-pdlya elemeket, tornaeszkdzoket beleszamitva) ellenGrzése,
karbantartasa, jatszéeszkozok allapotfelmérése, ennek alapjan sziikségszer( javitds, allagmegdvd
fellletkezelése torténik.

A kozterileti zoldsavok rendezése korében a virdgoszlopok beliltetés utani Gjbéli kihelyezésére (Vackor,
Madkszem, Holdfény, Csillagfiirt, Csicsergd évodak, Bleyer, 1. sz., és Kesjar iskolak, Varosi uszoda, K6hegy
korforgalom, Maria-volgy kornyezetében, 6sszesen 45 db.) keril sor. A 2013-2016-ban kialakitott és a mar
meglévd korforgalmak intenziv gondozdsa, az évkozben kivagott fak helyett - és igény szerint Uj
helyszineken - az 8szi faliltetés el6készitése is e feladatcsoport keretében teljesiil.

Az intézményi udvari jatszotéri eszkozok karbantartasa, lizemeltetése vonatkozdsaban a meglévd,
feltjitott, ill. djonnan telepitett jatszéeszkozok karbantartdsa torténik, az allapotfelmérés alapjan
jatszoeszkozok allagmegovo feliilet kezelését valamennyi 6nkormanyzati kezelés(i intézményben és janudr
1-t8l 4llami fenntartasba keriilé oktatdsi intézményekben is ellatjuk. Ovodak, bolcsédék homokozdiban
homokcserére keriil sor, kb. 80-100 m3 mennyiségben.

A nyilt vizelvezet6 arkok, rézsli kaszadlasa sordn az el6z6 évi gyakorlatot folytatva, folyamatos
flikaszalassal biztositjuk a vizelvezetd arkok allag fenntartasat a megfelels vizlevezetés érdekében.

A rézsliben névé, oda nem vald bokrok, bozdétok, vadhajtasok eltdvolitdsara is sor kerdil.
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Az 6nkormanyzati tulajdonu, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa kapcsan azon ingatlanokon,
amelyek onkormanyzati kezelésbe kerllnek, az év folyaman zoéldfellleti munkakat végezziik ( kaszalas,
bozét-irtas, fadpolas).

A kozteriileti parkok gondozasa, fenntartdsa és a zaszlézas elnevezés( feladatcsoport kapcsan
valamennyi, Budadrs teriletén lévé park intenziv gondozasa, pdzsit minGségl gyepfeliilet kialakitasa,
fenntartasa torténik a kozszolgdltatdsi szerz6dés iranyadd melléklete szerint. E korbe tartozik a
kutyafuttatok karbantartdsa is.

Az oktatasi intézmények teriiletén idds fak gondozdsa vonatkozasdban idén is valamennyi 6nkormanyzati
kezelésben 1év6 intézmény ( bdlcséde, 6voda, iskola ) teriiletén lévé fak d&polasat végezzik a
kozterileteken 1évé fakhoz hasonléan. Sziikség szerint balesetveszély elharitdsanak, az ifjitasnak,
gallyazasnak tesziink eleget.

A szabadidépark teriiletén fenntartasi, karbantartasi, javitasi munkakat idén is elvégezzik.
o Kornyezetvédelmi és varoslizemeltetési feladatok
A patkany-és ragcsalo-irtas az intézmények tekintetében a HACCP szint szerint torténik.

A ho eltakaritas és sikossag-mentesités Budaors valamennyi utcajara érvényes lesz (ahol lehetséges), a

jardara tovabbra is kornyezetbarat anyagokat alkalmazunk.
e Viz-, csapadékviz, szennyvizhaldzat és Utkarbantartds

Az utak, arkok és egyéb helyek melletti véd&korlatok felljito festését teljesitjlik ( a Korlatok, KRESZ tablak

karbantartasa, felujitasa, utburkolati jelek felfestése, reklamtablak telepitése pont keretében).
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TAVHO- ES MELEGViZ SZOLGALTATAS

1. Bevezetés

A tavalyi érvre - a tdvhG-és meleg viz szolgéltatasi Gzletag vonatkozasaban - készitett lizleti terviinket azzal
kezdtiik, hogy ,,a 2017-es év meghatdrozo lehet a tavhé lizletdg jovéjére nézve abbdl a szempontbdl, hogy
a BTG Nonprofit Kft. a Kérnyezeti és Energiahatékonysdgi Operativ Program ( réviden : KEHOP ) keretében
sikeres pdlydzaton vesz-e részt”.

Orémmel jelenthetjiik ki, hogy a palyazat eredményes volt, nemsokdra a kézbeszerzés kiirasara keriil sor.
A palyazat keretében forrdsi lehet6séghez jut Budadrs Varosa, amely egyben az Uzletdg szamara is
energia-hatékonysdgi beruhazasok, fejlesztések megvaldsitasara biztosithat fedezetet mintegy 800 millié

forintértékben, 50%-os 6nerd mellett, melyet Budadrs Varos Onkormanyzata biztosit.

2. Szolgdltatdsunk

A tavh@szolgdltatast Tarsasagunk a Tavhdészolgaltatasrdl szélé 2005. évi XVIII. térvény, tovabba Budaodrs
Varos Onkormanyzatanak 2/2005 (1.26.) és 3/2005 (1.26) OKT. sz. dnkormanyzati rendeletei alapjan latja
el, mind a lakossagi, mind a koziileti fogyasztok tekintetében.

Budadrs Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete 2/2005. (1.26.) rendelete 2.§ alapjan Budadrs véros
terliletén a tdvhGszolgaltatast tarsasagunk biztositja a lakossagi, kilon kezelt intézmények (KKI), valamint

a koziileti fogyasztdk részére.
2018-as évre kitlizott céljaink:

- A BTG Nonprofit Kft. tdvh&szolgaltatasrél sz6l6 Uzletszabdlyzatanak folyamatos aktualizélasa az
érvényben lévé jogszabalyokban rogzitettek szerint.

- A BTG Nonprofit Kft. honlapjanak térvényi elSirasok szerinti kialakitasa és folyamatos
aktualizalasa.

- Eredményes gazdalkodas folytatasa az NFM miniszter altal meghatarozott tavhdédijak és a
rezsicsokkentés okozta bevétel kiesés figyelembe vételével.

- Aszolgaltatds mdszaki szinvonaldnak és (izembiztonsdganak megtartdsa.

- Ajogszabadlyok altal el6irt adatszolgaltatasok elkészitése.

- A hGtermelési és a hGértékesitési adatok folyamatos kiértékelése.
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A tdvhGtermelés allami tamogatasanak lehivasahoz sziikséges aktudlis havi adatok feldolgozasa.

A sziikséges karbantartasok, kis - és nagyjavitasok elvégzése, aknak felljitasa a sziikséges elzaro
és Urit6 szerelvények cseréjével, potlasaval, kompenzatorok cseréje a szolgaltatas
szlineteltetésének minimalizaldsa mellett.

A forré vizes gdzkazdnok id6szakos hatdsagi szemlére vald felkészitése.

A kazanok 2/2016. (I. 5.) NGM. rendelet 13.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti idészakos
ellendrzésének elvégeztetése.

Fogyasztobarat Uzletpolitika folytatdsa.

2
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INGATLANKEZELES,

LETESITMENYGAZDALKODAS

1. Bevezetés

Szamos Uzletdag mellett a BTG Nonprofit Kft. latja el a vagyonkezelésre atadott ingatlanok kapcsan az
ingatlankezelési feladatokat, az Uzletdg a lakdscéli és nem lakdscélu ingatlanok vagyonkezelésére is
kiterjed, a jogviszonyt Budadérs Varos Onkormanyzataval kétetett vagyonkezelési szerz8dés szabalyozza.
Elmondhatd, hogy az ingatlanok tulnyomod része jellemz&en szocidlisan-, kisebb részben piaci alapon-,
illetve néhdany szolgalati jelleggel bérbeadott énkormanyzati bérlakds, de a kezelend§ ingatlanok kozé
Uzleti jellegd, valamint kozérdek feladatellatast biztositd, nem lakascéld ingatlanok is tartoznak.

A jogviszony alapjat képez6 vagyonkezelési szerz6désiink 2012-ben kottetett, s ugyanazen évben a
Képvisel6-testiilet az ,Onkormanyzat tulajdonaban &ll6 lakdsok és helyiségek bérletére vonatkozd egyes
szabalyokrél sz6l6 23/2012 (VI.22)-es Onkormanyzati rendeletet” is megalkotta, a rendeletet
kézismertebb nevén a ,Vagyonrendeletetként” ismerjik.

A vagyonkezelési szerz6dés az (izletdg kapcsan elldtando feladatok korét tételesen rogziti. A tevékenység
gyakorlatilag feldleli a Bérbeaddi kotelezettségekhez tartozdé karbantartasi feladatok elvégzését, az
Ugyfelekkel (bérlSkkel, ingatlanhaszndldkkal) bérleményellenérzések formajdban, vegyes tulajdonu
ingatlanok esetében tulajdonostarsakkal, a kozszolgdltatd tdrsasdgokkal és mas személyekkel térténd
kapcsolattartast, a bérleti dijak érvényesitését, a helyszini bejarasok, ellenérzések elvégzését, a teljes
kor( adminisztracidt, naprakész nyilvantartasok vezetését, hatralékkezelést, biztositasok, szerz6dések
megkotését ill. felmonddsat, tarsashazak esetében a kozgyliléseken torténd részvételt, a tulajdonosi
érdekek érvényesitését a vagyonkezelési szerz6désben megfogalmazott hataskér mértékéig.

A vagyonkezelési szerz6dés Budadrs Varos Onkromdanyzatdval fennalldé jogviszonyunkat, a
,Vagyonrendelet” pedig a bérleti jogviszony tipusokat, a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Az el6z6 évekhez hasonldan kijelenthetjiik, hogy tovdbbra is a legfontosabb célnak a vagyonkezelési
szerz6dés modositasat és a vagyonrendelet aktualizalasat tartjuk, mivel a mikddésre biztositott keret
nem elegendd, a feladatok korét és az elszamolds maédjat is pontositani kell, ahogy a vagyonkezelés sordn
szerzett tapasztalatoknak megfelel6en tovabbi korrekcidk végrehajtdsa is sziikséges. Munkatdrsaink
minden évben korrekcidkkal, kiegészitésekkel latjdk el a vagyonkezelési szerz6dést, ahogy a

Vagyonrendelethez is észrevételeinket megtessziik.
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A 2018-as évre kitlizott célok

a vagyonkezelési szerz6dés modositasa, s ezzel egyidejlileg a ,Vagyonrendelet” aktualizalasa;
Erre vonatkozdan a tavalyi évben is konkrét szerz6déstervezetet és vagyonrendelet mddositast
allitottunk 6ssze Megrendelénk, Budadrs Varos Onkormanyzata részére.

az Uzletdg részére tobbletforras igénylése (a karbantartasra vonatkozdan);

ingatlanok rendszeres ellendrzése tovabbra is nagy jelentdséggel biré feladat, a karbantartasi
tervben rogzitett dltaldnos karbantartdsi feladatok ellatdsa a rendelkezésre all6 keret
lehetGségeihez képest;

az ellen6rzés keretében adatbazisunk és nyilvantartdsi rendszeriink frissitése specialisan erre
készitett szoftver segitségével;

kimutatasok készitése ( a koltségkeret névelése érdekében is);

jegyz6konyvek felvétele, a tervezhetd karbantartdsi feladatok 0sszeallitasa, litemezése és azok
megvaldsitasa;

bérleti szerz6dések figyelemmel kisérése, aktualizaldsa, tartalmanak ellenérzése a lakascélu és
nem lakascélu ingatlanoknal egyardnt;

kozlizemi 6rak hitelességének ellenbrzése, sziikség szerinti cseréje, szolgaltatdkkal térténd
folyamatos kapcsolattartas;

Hatralékot felhalmozd bérldk felszélitasa, jogi Uton torténé behajtas, tulajdonos engedélyével
kilakoltatds meginditdsa;

Az Onkormanyzat &ltal lefolytatandé fel(jitasok szakmai tdmogatasa;

Budadrs Varos Onkormanyzataval térténd folyamatos egyeztetés és egyiittm(ikodés;
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TOVABBI SZOLGALTATASAINK

1. Egyéb szolgdltatdsi tevékenységeink

Budaérs Varos Onkormdnyzataval kétott kozszolgaltatasi keretszerzédés alapjan végezziik vallalkozasi

tevékenységeinket, melyek az aldbbiak.

- szildrd és nem szildrd burkolatd utak feldjitasat, karbantartdsat, javitasat (kdtyuzds; ut —és
jardasiillyedések, Utbeszakadasok és csatornanyildsok hibdinak javitdsa; réskiontési technoldgia;
Utszegély-javitas; buszperonok felljitasa, karbantartdsa),

- a kijelolt utcakban teljes utalap és uUtburkolat cserével jaro felujitasokat (zuzottkéves, mart-hideg és
meleg aszfaltos technoldgiaval),

- automata és nem automata locsolohalézatok, ivo-, szokd-és diszkutak teljes kor(i Gzemeltetését (
ellendrzés, hibak-és rongdlasok javitasa, tisztitds, tavaszi Gzembe helyezés, téliesités, vegyszeres kezelés,
vizfogyasztas nyomon kovetése)

- szunyog gyéritést,

- a nem koézmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtését (szennyviz szippantas) és elszallitasat,

- budadrsi oktatasi intézmények izemeltetése

Az elmult évek gyakorlatdhoz hasonldan a 2018-as évben is torekediink arra, hogy hatékony technolégiat
alkalmazzunk, min6ségi anyagokat hasznaljunk fel és a lehetS legrovidebb idén belll (az id6jarasi
korilményektdl figgden) végezziik el a megrendelt feladatokat.

Az egyes feladatok Utemezését és a feladat ellatdst Budadrs Varos Polgarmesteri Hivatal Mdszaki

Ugyosztalyaval folyamatosan egyeztetjiik.

2. Szolgdltatadsi teriilet és a szolgdltatds jellege

A Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett munkak elvégzése és egyes tevékenységek kapcsan a lehetséges

tendereken, palyazatokon vald részvétel.
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MARKETING TERV

,Az emberek gyakran nem tudjdak, hogy mit akarnak, amig meg nem mutatod nekik”.

Steve Jobs

1. Bevezetés

A fenti idézet Steve Jobs-tdl szarmazik, aki az informacid-technoldgia teriiletén hihetetlen attorést ért el

|II

egy technoldgiai Ujitas ,feltaldlasaval”, egy talalé név (Apple) kivalasztasaval, majd a termék(ek) piacra
torténd bevezetésével. Mint mar tudjuk, annak ellenére, hogy Steve Jobs neve és munkassaga
korszakalkoténak tekinthetd, neki sem volt kdnny( a piaccal megismertetni az Ujat és egyben az ,uttérét”.
Feladatunk a marketinget illetéen szerencsére nem ily bonyolult, Tarsasagunknak ,csupan” azokat a
csatorndkat kell megtaldlnia, amelyek elvezetnek célkdzénségiinkhéz, feltérképezve, hogy az Ugyfeleknek,
Fogyasztoknak, Latogatdknak mire van igénylk, milyen Ujitds irdnt nyitottak. Mult évre készitett Uzleti
terviinkben is utaltunk mar arra, hogy az informatika, a kommunikacié teriletén hihetetlenil nagy
valtozas ment végbe. A fiatalabb generacidk mindenképpen, de lassan mar az idésebb generacid is ,,0kos”
gépekkel (telefonokkal, tablagépekkel, s mas informatikai eszkozokkel) ,kommunikal” a vilaggal, egy
fontos hirrdl is szamitégéplinkrél vagy a médiabdl értesiiliink. Ebbdl fakaddan mi is azt a dontést hoztuk,
hogy a nyomtatott média (szérélapok, ujsagok) mellett elsédlegesen az elektronikus médidban vessziik fel
a kapcsolatot potencialis és mar meglévé Ugyfeleinkkel. A Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand
lzemeltetése az a terlilet, amely a legvaltozatosabb, a legkreativabb, s a leginkdbb igényli a Vevékarrel
torténd folyamatos kapcsolattartast. Ennek legegyszer(ibb eszkéze a kozosségi oldalakon torténd
tajékoztatd anyagok, figyelemfelhivasok, programok, akciok megosztdsa ill. az érintettek részére torténd
eljuttatasa. A kapcsolattartas ezen mddja azért is kiilondsen praktikus, mert visszajelzésre is modot ad,

vagyis az Ugyfélkor jelezni tud, hogy mivel elégedett, vagy éppen mi az, amint valtoztatna.

2. Marketing terv

A marketing olyan vallalati tevékenység, amely a vevék/felhasznaldk igényeinek kielégitése érdekében
elemzi a piacot, meghatdrozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat a
fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést, és befolyasolja a vasarldkat. Kiterjesztett
értelemben a marketing nem csupan termékek és szolgaltatasok, hanem Iényegében barmilyen gondolat,
eszme, s6t akdr személy megismertetését, elfogadtatasat és népszer(sitését is szolgdlhatja” [Forras:

Wikipédial.
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Esetlinkben a marketing a létesitménylizemeltetés, rendezvények, kulturalis-és sportesemények
rendezése ill. az altalunk nyujtott szolgaltatasok népszersitése vagy Uj szolgdltatas bevezetése kapcsan
johet leginkabb szamitasba.

Rendezvények esetében — csak 1-2 példat emlitve - olyan el6adot kell meghivni vagy olyan targyu
eseményt kell megszervezni, amelyek irant nagy az érdekl6dés, az eseményt kell6 id6ben, megfelelé
csatornakon kell meghirdetni, biztositani kell, hogy a lehet6 legnagyobb szamban tudjanak az eseményre
eljonni, s nyilvanvaléan a legf6bb cél az az, hogy olyan érzéssel tdvozzanak a Vendégek
Létesitménylinkbdl, hogy Ujra szivesen felkeressék az adott helyszint vagy eseményt.

A Létesitménylizemeltetés a Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand lizemeltetését foglalja
magaban. E kdrben — hasonldan a rendezvényekhez — fel kell mérni, milyen szolgaltatas irdnt fogékonyak a
Latogatodk, s azokra mely id6pontokban, idé-intervallumokban lehet a legnagyobb érdekl6désre szamitani.
Telthdzas események sordn torekedni kell arra, hogy még tobb id6pontot biztositsunk annak érdekében,
hogy a keresletet ki tudjuk elégiteni.

Ugyan nem kézvetleniil a marketing teriilete, de az Ugyfél elégedettséget szolgalja az az eljaras, amely
soran a Létesitmény Ugyfél-latogatottsagat vagy a leterheltséget is figyeljiik, (példaul az Uszodaban az
Uszosdvok telitettségét), s azt egy — jol attekinthetd - tadjékoztatd anyagban publikdljuk a Latogatdk
szamara. Ennek ismeretében a T. Vendég el tudja donteni, hogy mely id6pont szdmara a legoptimalisabb
arra, hogy felkeresse létesitményiinket, s ha dontése — megfelel6 tdjékoztatds ismeretében — jonak

min&siilt, Ugy mar az 5nmagaban is eredmény, az Ugyfél vissza fog térni.

3. Kommunikdcios csatorndink

El6z6 években is utaltunk arra, hogy — marketing szempontjabdl - a leghasznosabb hirdetési és egyben
kommunikacids csatorna a Facebook kdzosségi oldal. Uszodank és Strandunk sajat FB oldallal rendelkezik,
melyen meghirdetjik az aktudlis eseményeket, ezek lehetnek akar kisebb versenyek, vetélkeddk, taborok,
vagy folyamatos tajékoztatasok az éppen aktudlis eseményekrdl (pld. szauna szednszrdl, babauszasrol,
stb.).

Valtozatlan cimen elérhet6 Tarsasagunk honlapja, a www.btg.hu és a Budadrs, Varosi Uszoda,
Sportcsarnok és Strand honlapja a www.bvuss.hu . Mig el6bbi honlapunk teljes egészében mutatja be
céglink mdkodését, ugyanakkor valasztasi lehet6séget biztositva a Latogatdnak, hogy csak a
Kodzszolgaltatasokat (pld. Tavhé-és meleg viz szolgdltatast vagy a Hulladékgazdalkodast) lassa a T. Ugyfél
vagy az azon feliili tevékenységeinkbe (pld. ingatlankezelés, létesitménygazdalkodds) is betekintést

nyerhessen.
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Honlapjainkon folyamatos tajékoztatdssal szolgalunk Ugyfeleink, s a T. Fogyasztok iranyaba, igy naprakész
informacidk olvashatdak, hogy pld. varostakaritds milyen Utemezéssel torténik, tgyfélszolgalatunk az

tnnepek alatt mikor érhetéek el, stb.
Marketing anyagainkat az aldbbi csatorndkon tessziik elérhet6vé:

- sajdat és a BVUSS honlapjan,

- a Facebook oldalon (BVUSS),

- prezentdciokon

- helyi sajtéban

- regiondlis telefonkényvben

- magazinokban taldlhatd hirdetéseken

- mappdkon (pld. haziorvosi rendelés kapott mappakon elhelyezett reklamfellileten vagy az
onkormanyzati okmanyirodai mappdkon),

- liftreklamon

- szoérdlapokon,

- plakdatokon elhelyezett tajékoztato fellileteken

- Regiondlis internetes magazinokban ( pld. www.minalunk.hu és a www.budaorsinaplo.hu),

rr_ 7,

- Budadrsét népszeriisité kiadvdanyban vagy az Informdcids fiizetben

Ny 2
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KOCKAZATELEMZES

,Az élet nem a biztonsagrol szol: kockdzat nélkiil nem lehet jatszmdt nyerni”.

Agatha Christie

1. Bevezetés

Ahogy az idézet is irja: a kockdzat mindig jelen van. Igaz ez az Uzleti életre, s ugyanugy a maganéletiinkre
is. A kockazatelemzés feladata az, hogy kiklisz6boljik a ,,nem vart” hatdsokat, vagy ha szamitunk is arra,
hogy be fog kovetkezni egy nem kivant esemény (mert nem tudunk tenni ellene), akkor a karos
kovetkezményeket a lehets legkisebb mérték(ire kell redukalni.

Tdarsasagunk életében leginkdbb a hulladékgazdalkodds kapcsan kell felhivnunk a figyelmet a

kockazatokra.

2. Kockdzatelemzés a BTG Nonprofit Kft. életében

2.1 Hulladékgazddlkodadsi iizletdag atalakuldsa és annak kockdzatai

Annak ellenére, hogy biztunk az Uj rendszer m(ikodésében, lattuk kockazatként és sajnos beigazolddott
azon félelmiink, hogy a hulladékgazdalkodasi Uzletagban tervezett valtozdsok nem pozitivan fogjak
érinteni m(ikodésiinket. A koézponti allami szerv, az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és
Vagyonkezel Zartkorien Mkod6 Részvénytarsasag létrehozasaval atalakult a finanszirozds. Tarsasagunk
begy(jti és elszallitja a hulladékot, amelyért nem a Fogyaszték fizetnek kozvetlenil a kdzszolgdltatdknak (a
Fogyasztok az NHKV Zrt. részére teljesitenek), hanem az NHKV Zrt. utalja a kozszolgaltatdk (esetlinkben az
ETH Nkft.) részére a szolgaltatasi dijat. Ezt még tetézi az, hogy Tarsasagunk mar nem kozszolgaltatd,
hanem csupdn a regiondlis Tarsulds kozszolgaltatéjanak az alvallalkozdéja. Ennek hozomdanya pedig az,
hogy a BTG Nonprofit Kft. — mint vallalkozé - beszdmlaz a kdzszolgaltaténak az altala teljesitett szallitasért,
begy(ijtésért, a kozszolgdltaténak pedig ki kellene fizetnie a vallalkozéi dijunkat. A jogviszonyok
szempontjabdl elviekben nincs jelent&sége, hogy a kozszolgaltatd (ETH Nonprofit Kft.) megkapta-e az
allami Koordinald Szervt6l, az NHKV Zrt-t6l a szolgdltatasi dijat, hiszen alvallalkozéit ettdl fliggetlendl ki
kellene fizetnie. Vélelmezhet6 ennek ellenére, hogy a kdzszolgaltatd sem kapja meg idGben a részére jard

szolgaltatasi dijat, ezért vallalkozéit, alvallalkozdit sem tudja kifizetni, vagy késedelmesen teszi ezt.
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A vallalkozéktél ugyanakkor nem varhaté el, hogy teljesitsenek annak ellenére, hogy jelent6s elmaradds
van a részikre jaro szolgaltatasi dijban.
A kockazatok korébe soroljuk 6sszefoglaldan az aldbbiakat:

- Beigazoldédni latszik, hogy a Tarsulds, amelybe - mas teleptilésekhez hasonléan - Budadrs is
belépett az eredeti célokat nem tudja teljesiteni (sajnos nem lett magasabb a szolgdltatasi dij,
mint a Tarsulas létrehozésa el6tt az egyes kodzszolgaltatok szolgaltatasi dij jogcimén kaptak), a
m(ikodés nem lett 6sszehangoltabb, kénnyebb és raciondlisabb.

- A Tarsuldsi rendszer és az NHKV Zrt. feldllitdsdval l|étrehozott eljards mikodése nem
,akadalymentes,” tarsasagunk nem kapja meg id6ben a szolgaltatasi dijakat, de ha meg is kapna,
a szolgaltatasi dijak nem fedezik a kiadasainkat, amely a finanszirozas szempontjabdl a
legnagyobb probléma,

- Egy adott negyedévre vonatkozd ligyfélszamlak elkésziilte és az ide vonatkozd szolgaltatasi dij
kifizetése Osszefligg. A szamlazassal kapcsolatos adatszolgdltatas sem zokkenémentes, hiszen az
NHKV Zrt. szamlazasi rendszere még mindig fejlesztés alatt all. Jellemz6, hogy egy adott
idépillanatban helyesnek tlind adatallomany egy, az NHKV-nal id6kozben elvégzett, Ujabb
modositas miatt hibdssd vdlik. Tovabbi probléma, hogy a kozpontilag fejlesztett rendszer
strukturdja |ényegesen eltér tarsasagunk alap adminisztracids programjatol, igy még nehezebb
kovetni informatikusunknak az egyre valtozo igényeket. A fenti problémdk okdn jelenleg a 2017.
év lll. negyedévi szamldk kibocsatasa (és igy a tarsasdgunknak jaré szolgaltatasi dij kifizetése) sem
valosult meg egyelbre.

2.2. Ingatlankezelési iizletag

Az ingatlankezelést felelGsséggel kell teljesiteni. Erre akkor van mdd, ha feladatok kivitelezéséhez
szlikséges feltételek adottak.

Két terlleten sziikséges az el6relépés: (1) az egyik, hogy a vagyongazdalkodasi szerz6désiinket (és ezzel
Osszefliggésben a vagyonrendeletet) médositani kellene, erre vonatkozd tervezeteinket megkildtik a T
Polgarmesteri Hivatal részére, (2) a masik pedig — a fent emlitettek szerint - az anyagi keret (éves

karbantartasi 6sszeg) névelése olyan mértékre, amely feladataink ellatdsara fedezetet nyuijt.

2.3 Tavhé iizletag

A hulladékgazdalkodasi Uzletagon tul a tavhGészolgdltatas teriiletén is érezhetd az allam fokozott
szerepvallaldsa.
A rezsicsokkentés hatasa ( korlatozott bevétel) tovabbra is érezhetd, a tavhé dijtdmogatds rendszere

folyamatosan valtozik.

2
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A KEHOP palyazat ,, A budadrsi tdvhSrendszer energetikai korszer(sitése” kapcsan felmeriilé kockazatok
(pl. hataridék ill. kivitelezési munkak esetleges csuszasa) kezelése, mely nem egyszer( feladat, hiszen a

BTG Nonprofit Kft. mint konzorciumi tag, nem iranyithatja a folyamatot.

2.3. Tovdbbi kockdzatok a BTG Nonprofit Kft. életében

Az el6bb ismertetett kockazati kérokon tul altalanossagban a tarsasagunkat érinté kockazatok kére az
alabbi.

- jogszabalyi valtozasbdl eredd kockazatok,

- energiadr emelkedésbél ered6 kockazatok,
- hatdsagi ar,

- devizaarfolyamok ingadozasa,

- inflacidnak a tervezettdl eltéré ndvekedése,
- fizetésképtelenség aranyanak valtozasa,

- kintlévéségek behajthatdsaganak kérdése -> (végrehajthatdsag eredménytelenségének

lehetGsége),
- idgjaras ( pld. BVUSS mikodése soran),

- munkaer6hidny (amelyet Gj kockazati tényezének kell tekinteniink).

A hulladékgazdalkodasi lizletag vonatkozdsaban idén is meg kell emliteniink mint kilon kockazati tényezét
a patyi hulladékleraké BTG Nonprofit Kft-re vonatkozé fennallé rekultivacios kotelezettségét, mely tobb
szaz millié forint raforditassal jarhat. Tarsasdgunk menedzsmentje folyamatosan kezeli az lgyet és
minden lehetséges jogi eszkdzzel élt és jelenleg is él, azonban fontosnak érezziik ezuton is jelezni, hogy az

emlitett rekultivacids kotelezettség jelen pillanatban is fennall.

2
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BUDAORS VAROSI USZODA SPORTCSARNOK ES STRAND

1. Bevezetés

A Budadrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand az a Létesitmény, amelynek Uzemeltetését a
kezdetektdl, vagyis 2010. majus 18-atél Tarsasagunk latja el. Orém latni, hogy milyen nagy élet van a
Létesitményben, legyen sz6 az uszodai Latogatdkrdl, a Sportcsarnokban folyd edzésekrél, megrendezésre
keriil6 koncertekrél és mas kulturdlis vagy Sportrendezvényrdl.

Madjusban, a Strand kinyitasaval még nagyobb lendiiletet kap a kikapcsolddas, csaladok, beleértve a
legkisebb korosztalytdl az id&sebbekig toltik el hétvégéiket nalunk, sorra keriilnek megrendezésre a
tdborok. A Létesitmény egy olyan kis ,,dragakoviink”, amelyet folyamatosan csiszolunk, téreksziink arra,
hogy szolgaltatasaink elnyerjék minél szélesebb kor tetszését.

Elmondhatd, hogy szauna-szeanszaink bevezetésével, még nagyobb vendégkor szamara tettiik vonzébba a
Létesitményt, s6t Uszodank mar a régio legismertebb wellness uszoddja lett.

Vendégeink, bérl6ink egyik legfontosabb elvarasa felénk a kiszamithatdsag, ezért a kiilonboz6 terileteken
tervezett vdltozdsokat minden alkalommal kériltekintéen, azok minden varhaté kovetkezményével
vizsgaljuk meg és vezetjik be.

Els6dleges célunk tovabbra is a budadrsi lakossag igényeihez alkalmazkodd, eurdpai szinvonalu és egyre
szélesebb palettadju szolgdltatds biztositdsa az aktiv kikapcsolddashoz, természetesen nagy szeretettel
varjuk a nem budadrsi latogatdkat is. Mindezek mellett nagyon fontosnak tartjuk minden korosztaly
szamara a sportolasi lehetdségek megteremtését, mind a versenysport, mind a szabadid&sport tertletén.
Mind ,egyéni” Latogatdink, mind a versenysportban érintett, s a Létesitményben sportold szakosztalyok,
folyamatosan valtozd igényeit is igyeksziink kielégiteni. E két terlilet egymasra épitésével gyakorlatilag
teljesen le tudjuk fedni az e téren felmeril6 helyi igényeket, bar el6fordul, hogy pont a két célcsoport
érdekeit nehéz 6sszeegyeztetni.

Minden korosztaly szamara biztositjuk a kikapcsolddast és a sportolast, hiszen a csecsemdkortdl, egészen
a nyugdijas korig tudunk mozgaslehetGségeket és szervezett programokat ajanlani Vendégeink szamdra,
de tovdbbra is nyitottak vagyunk az Uj teriiletek bevezetésében.

Az elmult id6szakban bevezetett Uj szolgaltatdsok kivétel nélkil mind nagyon népszerliek, ami arra
0sztonoz benniinket, hogy batran és kreativan nyissunk az Uj programok felé. Természetesen az Uj,
valamint a mar m(ikodé és méltan népszerd szolgdltatdsok miatti megnovekedett vendéglétszam kezelése
egyre nagyobb feladatot jelent szamunkra. Az ebbél adédd nehézség kezelése alapfeltétele a hosszutavon

fenntarthaté mikodésiinknek.
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Tovabbra is keressiik mind a sport, mind a kulturalis programok terén azokat a lehet6ségeket, melyekkel
|étesitményiinket kozelebb tudjuk hozni Budaodrs Varos lakossagahoz, ezéltal szerves és megkeriilhetetlen
részei legylnk varosunk életének. Az el6ttiink allé idGszakban Uj szolgdltatasi teriletként tervezzik a
Budaorsi cégek megkeresését, egy Uj szemléletli, az egészséges életmdd iranyaba mutatd, csapatépitd
program bemutatdsdval. Bizunk benne, sikeriil hosszu tavu egylttm(ikodéseket kialakitani, az altalunk
megkeresett véllalkozasokkal.

A 2018-as évben tovabbra is olyan beruhdzdsokat, karbantartdsokat szeretnénk megvaldsitani, melyek a
megnovekedett igények miatt jelentkeztek az lGzemeltetési valamint a szolgaltatasi oldalon. Révidtavu
terveink els@sorban a biztonsdgos lzemeltetés fenntartdsdra irdnyulnak, a tervezhets, valamint a
varatlanul jelentkez6 akaddalyok megoldasat, mig hosszu tavi terveink szolgdltatdsaink bévitését valamint
azok szinvonalat novelnék a gazdasagosabb lizemeltetés szem el6tt tartasa mellett.

A tavalyi év egyik legnagyobb valtozasat a beléptetd rendszer atalakitasa, valamint az 6lt6z&szekrényeink
cseréje jelentette. A valtozast nagyon pozitivan értékelték vendégeink, elfogadva a torvényszeriien
el6forduld kezdeti kellemetlenségeket. A beléptetd rendszer bevezetését kovetéen folyamatosan
dolgozunk a kivitelezd céggel a rendszer hibdinak kiklisz6bolésén, valamint annak folyamatos fejlesztésén.
A téli kemény hideg kdvetkeztében a strandon taldlhaté nagymedence burkolatdnak balesetmegel6zési
vizsgdlata, esetleges cseréje indokolttd valt, melyre lehetGségeinkhez mérten, a strandszezon kezdete
el6tt mindenképpen sort kell keriteniink. Hosszutdvon tobb fontosabb feladat all még elSttiink, melyek
megoldasra varnak. Ezek kozil kiemelnénk, a kiils6 medence téliesitésének lehetéségét, mely kezelni
tudnd a lakossag altal felmeriilt igényeket, az Uszasoktatas irant érdekl6dék - jelenleg vardlistan taladlhatd
gyerekek- oktatdsdnak megkezdését, a jelenleg az uszoddban tevékenykedd szakosztalyok bdviilési
terveit, valamint az évrdl évre jelentkez6 igényeket (mint példaul az utanpotlas vizilabda oktatasanak
bevezetését,mely a meglévé technikai feltételekkel is megoldhatd). Természetesen a megndvekedd
forgalommal a kiszolgald helyiségek, elsGsorban 06lt6z6 teriiletek kialakitasa is sziikségszer(ivé valik.
Tekintettel arra, hogy létesitményilink vendégeinek jelentds része valaszt minket az elmult id6szak
fejlesztéseinek koszonhetéen wellness részlegiink szinvonala miatt, ezért érdemes lenne megvizsgalni a
wellness teriiletének bévitési lehet6ségeit, mely a strand felé megoldhaté lenne.

Mint emlitettlk, egyre nagyobb energiat kell megmozgatnunk az dllagmegévas érdekében, 6sszhangban a
kornyezettudatos és energiahatékony szemléletl gondolkoddssal.

Reményeink szerint a tervezett beruhazasok és a garancialis javitdsok nyoman a létesitmény tovdbbra is a
régido megkeriilhetetlen sport- és szabadid6-kdzpontja marad, a kérnyék legszinvonalasabb és legszebb

komplexumava valik a jévében.
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Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan vilagosan korvonalazddik, hogy a lakossag felé eurdpai szinvonalu
szolgaltatds nyujtasahoz elengedhetetlenil fontos és szikséges a személyi allomany szakmai
tovabbképzése.

Az OKTAV Tovabbképz6 Kdzpont szervezésében:

- 2015-ben 2 6 kisteljesitményl kazanflit6i képzésben,

- 2017-ben 1 6 villanyszerel&i oktatasban részesiilt.

Sajnos a munkaer@piac jelenlegi helyzete miatt céglinknél is megfigyelhet6 a létszamcsokkenés, igy a
meglévd dllomanyunk tagjainak tovabbképzését még fontosabbnak tartjuk.

Erre vald tekintettel az idei évben erre szakosodott Kft. szervezésében mar 3 kollégank szerzett
vizvisszaforgatd, vegyszer- és szaunakezel§ képesitést, mely végzettség birtokdban a munkakérékben
fenndllé létszamhidnyt és a szabadsdgolasok alatti helyettesitéseket is gordiilékenyen tudjuk kezelni.
Tovabbi 2 f6 nyugdllomdnyba vonuldsa és az uszodagépész munkakérre feladott allashirdetés
sikertelensége is alatdmasztja az oktatasok fontossagaba vetett hitlinket, igy karbantartdink a gépészeti
pozicid betdltéséhez sziikséges kisteljesitményl kazanflit6i oktatasnak is varomanyosai.

Mar el6z6ekben megfigyelheté volt a strandid&szakra sziikséges plusz uszodamester felkutatdsanak
nehézsége, de mara mar az allandé lizemeltetés alatti uszodankat kiszolgald személyzet létszamanak
szinten tartasa is nagy kihivas.

Jelenleg egy, a létesitményiinkben indulé uszodamester képzés szervezésén dolgozunk tovabbképzd
koézpont bevonasaval. Elképzelésiink szerint a tanfolyam dijanak részleges atvallalasdval felkelthetjik a
kornyékbeli fiatalok figyelmét, cserébe a jelentkezdk sikeres vizsgat kovetSen létesitménylinkben
id6szakos vagy allandé munkat vallalhatnak.

Evente torténd ismétlgdéssel valamennyi cégiink alkalmazasaban &llé munkavallalénk kotelezé6 Munka; -
és Tlizvédelmi oktatasban részesiil.

A kozeljov6ben miiszaki alkalmazottainknal az elektromos kosdrlabda paldnk és az elvalaszté fliggdnyok

kezeléséhez sziikséges tanfolyam elvégzése lenne szlikséges.

2. Pénziigyi Terv

Szolgaltatasaink és Iétesitménylk bérelhets teriileteinek és fellileteinek tartds értékesitését fokozottan
szem el6tt tartjuk, mivel a sportkomplexum tébb mint 8 éve kerlt dtadasra, igy annak karbantartasara,

felujitdsdra egyre nagyobb Osszeget kell forditanunk.
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Allaspontunk szerint minél magasabb szinvonali szolgaltatast tudunk nyujtani, annal nagyobb
|étesitményilink esélye a lakossag nagyobb szamban torténé felkeresésére, illetve a tartds (sportcsarnok
és uszodai) bérbeadas melletti lefedettséglink novelésére.

2017. szeptember 1-én drainkat 10%-kal emeltik, tekintettel arra, hogy utoljara 2013. januar 1-én
véltoztattuk azokat.

Az iskolak kotelez uszdsoktatdsainak alakuldsaval kapcsolatban 2018-ban Cégiink az Erdi Tankerdileti
Ko6zponttal kotott szolgaltatasi szerz6dést az 1. sz., Bleyer Jakab és Kesjar Csaba és Ritsmann Pal altaldnos
iskolak sportcsarnok haszndlatdnak és Uszasoktatdson vald részvételének vonatkozadsaban.

Uszoddnkban a nyari iskolasziinetben mar 7. éve szervezzitk meg nyari taborunkat, ahol a gyerekek az
Uszds és sportprogramok mellett buvdrkodhattak, és 2018-tél a kajak vizi sportba is bepillantast
nyerhetnek.

A nagysiker( babauszds oktatasunk szombatonként, maximalis Iétszamnak 6rvend, sét alkalmanként
tuljelentkezéssel szembesiliink. A hétkdznapokon torténd turnusok bevezetésébe és szakképzett
munkaer§ felkutatdsaba nagy eré6t fektettiink, melynek sikereként kedden és csiitortokdn 9:00-t6l kezdd,
9.45-t6l haladé foglalkozasokat tartunk.

Sajat szervezés( szolgdltatasunk palettdjanak bdévitésére olyan programokban gondolkozunk, melyek
csapatépité jellege mellett az egészséges életmddot hangsulyozzak ki.

Célunk a nagy létszdmU munkaerdét foglalkoztaté budadrsi cégek és kérnyékbeli multinaciondlis vallalatok
megkeresése, sportcsarnokunk és uszodank adta lehetGségek szabad kapacitdsanak lekotése kapcsan.
A kiadasok kozil a koziizemi dijak alakuldsa az egyik legnagyobb kockdazati tényezé.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 13,6 %-os atlagos béremelés tortént az elmult év azonos
id6szakahoz képest, mely adatra vald hivatkozassal tobb partneriink is dijdnak mddositdsat
érvényesitette. Reméljik, hogy 2018-ban a varhaté ezen koltségek tekintetében a |étesitménylink

optimalis kihasznalasaval és a rezsicsokkentés optimalizalasaval tovabbi megtakaritdsra tehetiink szert.

3. Tervek a jévére nézve

sportcsarnok kiizdGtere feletti vilagitas atépitése, kapcsold szekrény cseréjével
folyadékh(it6 kompresszoranak cseréje
tet6fedés atszell6ztetSinek és attika fedésének részleges feldjitasa

kiiltéri uszdmedence széleinek részleges burkolat javitasa, cseréje

A N

strandon a vonalmenti [dbmosé teljes burkolat cseréje
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Normal és balesetmentes lizemeltetéshez sziikséges munkak:

LA S

LW ® N o

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

MentGbejdrati ajtd cseréje szekcionalt kapura. (A héhidas ajtd lecserélése)
Drén aknakba (1-1 db, 6sszesen 3 db) létrak beépitése.

Pinceszinti gépészeti térb6l masodik menekilési lehet6ség biztositasa.

Uj szell6ztetés kiépitése a pince 2. litem géphazaban.

Sportcsarnok flistelvezetését biztosité 12db ACO kupola robbanétoltetes nyitasanak atépitése
motoros nyitasra

Jakuzzi medence vizgépészeti szlir6jének toltetcseréje zold tivegre.
Uszoda vizgépészeti rendszeréhez vegyszeradagolé alkatrészek beszerzése.
A Harsfa utca melletti térvildgitds energia ellatasat biztosité foldkabel javitdsa.

Strand Uszémedence szélének felljitasa és a medence teljes burkolatanal a meglévé
cementbdzisu fuga kicserélése mlianyag (epoxi) bazisu fugara.

. A strandon meglévé csuszdak cseréje.

11.

Haszndlati melegviz rendszer h6fokanak emelése 65-75 °C-ra. (tervezés, kivitelezés)

Az uszoda vizgépészeti terében a szell6ztetés kapacitasanak ndvelése (légkezeld, légelszivas).
Strand gyerekmedencéje folé arnyékold elhelyezése.

Uj véd8szényeg beszerzése a sportcsarnok kiizdSterének megvédésére.

Wellness teriilet kamerdval torténé megfigyelése.

Tanmedence vizgépészeti sz(irGjének toltetcseréje zoldiveg toltetre.

Beltéri uszomedence vizgépészeti szlirGjének toltetcseréje zoldiveg toltetre.

Sportcsarnok 6lt6z8iben, kiizdGsport teremben és az utcai folyosén a kazettas aluminium
almennyezet (racsos) cseréje vandal-biztos almennyezeti elemekre.

Uszodai el6zuhany teljes Ujra épitése (gépészeti alapvezetékek, szigetelés, burkolas,
szerelvényezés).

Uszoda és wellness tér keramia padozatdnak javitasa és Ujra fugdzdsa, burkolat impregnalasa.
Uszodai hangositds javitasa és hangositas kiépitése a strand teriiletén.

Sportcsarnok miigyanta burkolatanak felujitas teljes feltleten.

Homlokzati faburkolat sziikséges helyeken torténd javitasa, teljes feliileten fellletkezelés.

Folyadékhlits szarazh(it6je folé arnyékolas épitése, illetve a meglévd szarazh(it6 kapacitas
bdvitése.

Oltéz6k és folyosok falfeliiletének festése.
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A szolgaltatas szinvonalanak emelése és Uj igények kielégitése (hosszu tavu tervek):

1. wellness pihengtér novelése
2. sportcsarnoki és uszodai 6lt6z6k kapacitasanak novelése
3. kiltéri uszdmedence lefedése a téli idényben, ezzel egyitt sziikséges 61t6zG6i kapacitas bévitése

4. Szolgdltatdsok

Uszoda, Strand és Wellness

Tobb sportag képviselSi jelen vannak bérlSink kozott, mint példdul a szinkronuszas, a triatlon, a
versenyUszas, az aquafitness. A 2014-ben inditott babauszas akkora sikernek 6rvend, hogy csak elézetes
bejelentkezés utan latogathato.

Mivel a kihasznaltsagunk mar a tavalyi évben elérte az idedlis szintet, idén a kialakult bérlGi kor mellett
nincs lehet6séglink Ujakkal szerzédni, hiszen a tovabbi sportagak befogadasa, szolgaltatasi koriink tovabbi
bévitése a kiiltéri medence téliesitésével lenne megvaldsithaté.

Plusz szolgaltatasként bevezettiik a sziiletésnapi zsurok lebonyolitdsat. A jaték a tanmedencében kap
helyet, majd ezt kdvetben a ,tiikros teremben” torténik az linneplés. Ezen szolgdltatasunk szinvonalat,
animatoraink igénybevételével tehetik igazan egyedivé.

A feldjitott wellness-térben taldalhaté masszazshelyiség szinte a kezdetektdl torténé bérbeaddsdval is a
pihenni, regeneralddni vagyd vendégeink részére nyujtunk plusz szolgdltatdst. Nydri idészakban a strand
teriletén kialakitott helyiség biztositasaval a felmerilt tobbletigényeket is ki tudjuk elégiteni.

5 éve sészaunaval és meril6 medencével béviilt a részleg, mig a nyar folyaman a megnovekedett
vendégforgalom és szauna felontésekkel kib&viilt szolgaltatasainkra vald tekintettel dtaddasra keriilt uj, 28
f6 befogaddsara alkalmas szaunahdazunk. A szednszokat kétheti rendszerességgel tartjuk és szinte kivétel
nélkul telthdzasak.

A strand részen tovabb folytattuk az éjszakai flrd&zések szervezését, melynek sikerére alapozva a
bevezetett szauna szednszokat is kibdvitettiik éjszakai felontésekkel. Visszatér6 és Uj vendégeink
folyamatosan megtoltik a helyiségeket, elmondhatjuk, hogy a feléntések allandd telthazzal zajlanak. Ezen
rendezvényeinkhez beszereztiik és beépitettik a technikai (fény- és hangtechnikdra vonatkozd)

eszkozoket, szauna programjaink valtozatos hangulatarol szakképzett szauna-mestereink gondoskodnak.

34



UzLeTt TERV - 2018

Strandunk a 2018-as szezonban is a megszokott magas szinvonalu szolgaltatasainkkal varja vendégeinket,
terveink szerint megvaltozott kiilsGvel. Tovabbra is terveink kozott szerepel a hosszanti ldbmosé
atalakitasa. A tavaly feldjitott gyermekmedence reményeink szerint még tobb latogatot vonz majd
hozzank.

Tapasztalataink alapjan, - fliggetleniil az id&jards szeszélyeitél, - a nyari héonapokban kimagaslo
latogatottsdgot és bevételi mutatdkat ériink el.

2 évvel ezel6tt tartottuk az els6 gyermeknapi rendezvénylinket, mely a vizi eszkbzok és a kreativ
foglalkozas sokszinliségével azonnal belopta magdt a gyerekek szivébe. Az idei évben a hozzank latogatdk

szorakozdasat arcfest6k, mesemondd és zenés animator is biztositjak.
Sportcsarnok

A Létesitmény immaron kozel 8 évnyi Gzemelést kdvetéen azon az ismertségi és elismertségi szinten all,
hogy a folyamatos megkereséseknek készonhetéen rendezvénynaptarunk — a hétvégéket tekintve — egy
évre el6re kozelit a telitettséghez. 2018-ban tobbek kozott a kovetkezd rendezvényeknek adhatunk
otthont:

- Budadrs Kupa judo verseny

- Nemzetkozi Tollaslabda Bajnoksag

- a VIVART Budadrsi Sinfonietta el6addsa a Budaors Fesztival zaréeseményeként

- Vivace tancgala

- Illyés Gyula Gimnazium és KSZKI szalagavatdja

- jotékonysagi koncert a Fehér Bot vildgnapja alkalmabdl

Sportcsarnokunkban olyan rendezvények és visszatér6 sportesemények kerlilnek megrendezésre, melyek
a bérleti dijbdl fakadd bevétel mellett rekldmértékkel is birnak. Tovabbra is toreksziink arra, hogy a
rendezvények sokszinliségével minél tobb budadrsi és a térségben él6 lakos ismerje meg
|étesitményilinket. Ennek érdekében sajat rendezvényeket is kivanunk szervezni, ahogyan azt tettiik mar
kordbban is.

A senior torna, mely hetente két alkalommal varja szép koru vendégeinket, tovabbra is nagy sikernek és
népszerliségnek drvend. A résztvev6k szdma egyre ndvekszik, ezt a népszerliséget kihasznalva szeretnénk
bevezetni kiilénb6z6, uszoda- és wellness-hasznalattal kombindlt kedvezményes csomagokat. Az el6z6
években bérl6k altal megtartott foglalkozasok (zumba, gerinctorna) pétlasaként sajat szervezés
oktatdsokat szeretnénk bevezetni a 2017 marcius 6ta tikros termiinkben sikeresen m(ikédé hip-hop
tancoktatas mintdjara. Ez a helyiség ad otthont a mar tobb izben megrendezett sziiletésnapi zsurok

Unneplésére is.
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A budadrsi és a régidban talalhatd cégekkel mar kialakitott komplex szolgaltatoi csomagajanlatokkal
(kedvezményes bérletvasarlasi lehetdség, uszodai belépd és reggeli vagy ebéd kombinacidja, csapatépitd
tréningek, workshopok, egyéb céges rendezvények) kivanjuk felvenni a kapcsolatot.

A 2013-ban atadott multifunkcionalis homokos sportpalyan, 2015-ben elsé izben adtunk otthont a
strandkézilabda EBT rendezvénynek, melynek sikerességére vald tekintettel 2018-ban is fokozott
figyelmet forditunk a terllet bérbeadasi lehetGségeire, mindharom sportdgra (kézilabda, futsal és
roplabda) vonatkozdan. Ez a sportpalya nemcsak latvanyban, hanem bevételeinkben is tobbletet hozhat a

Létesitmény életébe.

5. Marketing terv

A Budadrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand komplex szolgaltatasi korrel rendelkezik, melynek részét
képezi az Uszdsdv-bérbeadds, a csoportos és egyéni Uszdsoktatas szervezése, kiilonboz6 tipusu
sporttermek bérbeaddsa, valamint a rendezvényhelyszinként valé m(ikodés.

Marketingstratégiank kialakitdsa soran figyelembe kell venniink ezen szegmentalt teriletek lefedettségét,
valamint a célcsoportok meghatarozasat.

Nagy hangsulyt fektettlink arra, hogy szolgaltatasainkat azok min&ségéhez mélté szinvonalon
kommunikaljuk meglévé és potencidlis vendégeink, bérlSink felé. Munkatarsaink tovabbképzésével
lehetévé valt hirdetéseink 6nallé tervezése, csokkentve ezzel a terlleten felmerilS grafikai-tervezési

koltségeket, valamint az atfutasi idGt.
Online marketing

2010-ben indult sajat weboldalunk, a bvuss.hu, melyen szolgéltatdsaink bemutatdsa mellett megtalalhato
rendezvénynaptarunk, elérheté a medence savfoglaltsagdnak tablazata, illetve minden, Vendégeinket és
bérl6inket érint6 informacid. Az oldalon hirlevél kiildésére is van lehet8ség, igy az aktualis ajanlatok, hirek
garantdltan eljutnak latogatdinkhoz.

2015 év végén befejez6dott weboldalunk korszer(sitése, igy egy modern, letisztult, felhasznalébarat
feltlet varja az érdekl6ddéket, a régi oldal praktikus kiegészitGi (savfoglaltsagi tablazat, hirlevél funkcio)
megtartasa mellett 2010 6ta jelen vagyunk a legnagyobb kozosségi oldalon, a Facebookon is. Célunk az

aktuadlis rendezvények mellett szolgdltatasaink, Uszdsoktatasunk népszerdsitése. 2017-ben fokozott



UzLeTt TERV - 2018

figyelmet forditottunk az online marketingre Facebook és Goggle AdWords hirdetéseinken keresztiil,
melyekkel a kéthetente rendszeresen megrendezésre keril6 szauna hétvégékre, valamint sajat szervezésd

rendezvényeinkre (Gyereknap, szauna programok, éjszakai flird6zések) fokuszaltunk, s idén is ezt tesszik.

Média-jelenlét

A létesitményben megrendezett sportesemények, illetve kulturdlis rendezvények kapcsan létesitményiink

a regionalis média allando szerepl&jévé valt. Példak:

- Budadrsi Napld
- budaorsiinfo.hu

- Budadrs Radio

Marketing eszk6zeink

- szorodanyagok (plakat, brossura, szérdlap)
- hirdetések (nyomtatott sajto, liftreklam)

- kitelepulések (Budadrs Fesztival, Ide Siss!)

Az elmult években sikeriilt egy egységes, letisztult arculatot |étrehozni, melynek felhasznaldasaval minden
kidramlé informacio egységes, Osszetéveszthetetlen, és méltd mddon reprezentdlja a létesitményt. A

médidban, szérdéanyagainkon és a kitelepiiléseken minden esetben ezt az arculatot tartjuk irdnyaddnak.

Varosi jelenlét

A Budadrsi Liftrekldm hirdetési felliletein mar 4. éve rendszeresen megjeleniink, ennek készénhetéen
hirdetéseink a varos 16 darab tizemeletes haz lakdihoz is eljutnak.

Buszkék vagyunk ra, hogy az el6z6 évekhez hasonléan 2017-ben is lehetdséglink volt bemutatkozni a
Budadrs Varos Onkormanyzata altal szervezett Ide Siiss!- rendezvényen, valamint a Budadrs Fesztivalon.
2018-ban is elengedhetetlenil fontosnak tartjuk, hogy aktiv szerepet vallaljunk a varos sport- és csaladi

eseményein.
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A marketing terviink altal érintett teriiletek
Rendezvények-események

2014 o6ta kiemelt hangsulyt fektetiink wellness-programjaink népszersitésére. Kéthetente szerveziink
szauna hétvégéket, illetve tematikus szauna- eseményeket, példaul Valentin-nap, Nénap, Anydk napja.
Célunk, hogy a létesitmény nyujtotta sokszinl programlehetGségeket minél jobban kiaknazzuk, s igy
Ujdonsaggal szolgalhassunk visszatéré vendégeinknek, valamint Uj célkozonséget is megcélozzunk.

Uj szauna hazunk remek lehetSséget nyujt a szauna-programok bévitésére, sokszinlsitésére, melyet két
hivatasos szauna-mesterlink segitségével sikeril is kihaszndlnunk. Hosszi tavon a wellnes rész pihend

fellleteinek novelése is megfontolasra érdemes.
Szezondlis hirek, ajanlatok

Elengedhetetlen szamunka, hogy vendégeink mindig naprakész informaciéval rendelkezzenek a
strandnyitds,- és zarassal, a kiilonb6z6 tanfolyamokkal (csoportos Uszasoktatas, intenziv Uszétanfolyam),
sporttaborral, Uszotdborral kapcsolatban. Az emlitett informacidkat kdzzétesszilk mind a weboldalunkon,
mind a kozosségi oldalakon, valamint a regiondlis sajtéban, illetve koz- és oktatdsi intézményekben.
Facebook oldalunk 2017. éta rendelkezik aloldalakkal, melyek a szauna-programokra, illetve a baba-mama
Uszasra fdékuszalnak. Tapasztalataink szerint ezek rendkivil hasznosak, igy 2018-as terveink kozott
szerepel az Uszdsoktatdsra, tdborunkba jaré gyermekek sziilei szamara szil6i Facebook csoportok
létrehozdsa, ezaltal a sziil6k szorosabb kapcsolatot alakithatnak ki az oktatdkkal, és a csoportokat érinté

valtozasok is gyorsabban kommunikdlhatdak lennének.
Tapasztalatok és fokuszpontok

2017-ben sikerilt kialakitanunk wellness-programjaink rendjét, és bliszkék vagyunk ra, hogy szamos
visszatérd vendéget szereztlink altaluk.

2017-ben elértik a gyonyorlen felljitott wellness-részlegiink nyujtotta lehet&ségek maximalis
kihasznaldsat. 2018-ben pedig tovabbi Uj programok, nagyszabdsu zenés rendezvények, szauna-szednszok,
tematikus hétvégék, éjszakai wellness-programok szervezését tervezzilk. Emellett pedig nagyobb
hangsulyt fogunk fektetni a vallalati programszervezésre, céges csaladi napok, konferenciak, incentive

programok keretén beliil.
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2017. év végén elkésziilt a létesitményt rendezvényhelyszinként bemutatd sokoldall és szines
ismerteténk is, melyet 2018-ban minden lehetséges csatornan népszerdsiteni fogunk.

2017 fontos célkitlizése volt a szliletésnapi zsurok szervezése gyermekek szamara. Szerettik volna, ha a
gyermekek nem csak tanulhatnanak, sportolhatnanak nalunk, de medencés, vagy strandos sziilinapi
bulijuk révén maradandé emlékekkel és élményekkel is gazdagodnanak altalunk. Eppen ezért kiilonbozé
csomagajanlatokat allitottunk 6ssze, melyek kozott minden szil6 megtaldlhatja a gyermekéhez és
pénztarcdjahoz legjobban illeszkedd opciét. Amellett, hogy egy Uj szolgdltatdssal bévil kinalatunk, a
zsurok altal még kdnnyebbé prébaljuk tenni a budadrsi sziil6k helyzetét, hiszen helyben juthatnak magas
szinvonald, egészen egyediilallé programokhoz. 2016-ot kdvetéen 2017-ben tovdbb nétt az ilyen jellegl
megkereséseink szdma, terviink, hogy 2018-ban is folytatddjon ez a tendencia.

2018-as év egyik legfébb célkitlizése tovabbra is a budadrsi, valamint a régidban talalhaté kis- kozép és

nagyvallalatokkal torténd szorosabb egylittmikodés.

Létesitményiink Budadrs varos Onkorményzataval egyetértésben kedvezményes rekredcids lehet8séget
nyujt stratégiai fontossagu vallalati partnereinek.

I

- kedvezményes sportpalya-bérlés (kosdrlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda)

- uszodai- és wellness szolgaltatasok a budadrsi lakossdgi arhoz képest tovabbi 10%-os kedvezmény
I.

Létesitményilink multifunkciondlis jellegéb6l addéddéan szamos opcidét kinal akdr rendszeres team-
buildingek szervezésére.

- sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda, szezondlisan strandroplabda)

- igény esetén animatort biztositunk

- zartkord szauna-felontések, wellness- és uszodai programok

.

Kil- és beltéren egyarant lehet6séget nyujtunk programok szervezésére

- Ultetett vagy all6fogadas akar 500f6ig

- csaladi napok,

- sportnapok

- kiallitas

- prezentdacid

e

kornyékbeli vallalatok életének megkerilhetetlen és kozponti szerepl&jévé valni.
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6. Kockazatértékelés

A létesitmény gazddlkoddsat harom tényez6 befolyasolja a legerételjesebben:

1. Gazdasagi tényez6k

Létesitményilink mlkodésére hatdssal van a fizet6képes kereslet csokkenése, a versenytarsak és azok
Uzleti magatartdsa, valamint a kézlizemi szolgdltatasok arvaltozdsa.

A fizet6képes kereslet alakuldsa befolydsolja a létesitményilinkh6z hasonlé komplexumokban, hogy a
vendégek és a bérlék szamara milyen dron kindlhatjuk szolgaltatasainkat.

Az el6ttiink allo év arképzésének 6sszhangban kell lennie a kialakult latogatdi szokasokkal, a gazdasagi
mutatdkkal és az orszagos forgalmi adatokkal.

A 2018-as évben is célunk, a lehet6 legmagasabb szintl szolgaltatasnyujtas vendégeinknek, ugy, hogy

szamukra megfizethetd és rendszeresen igénybe vehet6 legyen.

2. Idgjaras

A |étesitmény nydri Uzemelése fligg a majustdl szeptemberig tarté idészak idéjarasanak alakuldsatdl. Az
utdbbi évek tapasztalatai alapjan kijelenthet6, hogy a strandszezon jelentds pluszként jelentkezik a
vendégforgalomban. A kils6 és bels6 medencetéri jogosultsagot kombindlé belépGjegy- és
bérletkonstrukcidnkkal ezt a forgalmat kivdnjuk maximalisan kiszolgdlni. A kombindlt konstrukcié a
kedvezG6tlenebb id6jaras esetén is idedlis megoldas mind a ldtogatd, mind az lGzemeltetd szdmara,

csokkentve ezzel az id6jaras okozta gazdasagi kockazatot.

3. Versenytdarsak

A régiéban tobb olyan sportkomplexum taldlhatd, melyek aktiv versenytarsaink lehetnek, ezért arra
toreksziink, hogy minél egyedibb, specidlisabb programokat és szolgaltatdsokat nyujthassunk a régié
lakosai szdmara. Nagy hangsulyt fektetetiink a kollégaink hozzaallasara és tovabbképzésére is, mely
garantdlja a létesitménylink otthonosabb, barati [égkdrét.

Létesitményilink multifunkcionalis jellege, szolgaltatasaink magas szinvonala biztositja szamunkra a hosszu

tavu fennmaradast, és a fennallo kockazatok rombold hatdasanak redukalasat.
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PENZUGYI TERV
(ARBEVETEL-KOLTSEGEK)
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Arbevétel és eredményterv I.

2018. év
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Bevételek 372 000 170 000 118 000 500 000 | 104 500 | 388 000 325000 | 1977 500
Anyagkdltség 55 000 46 000 92 000 338000| 55000 | 315000 138 000 | 1039 000
Bér és személyi jellegi kifizetések 45 000 40 000 90 000 130000 | 30000 8 300 145 000 488 300
ECS 1600 600 9 000 12 000 6000 ( 15000 6 500 50 700
Egyéb kdltség 255 000 75 000 7 000 16 000| 12000| 17500 315 500 698 000
OSSZES KOLTSEG 356 600 161 600 198 000 496 000 | 103 000 | 355 800 605000 | 2276 000
Fedezet I. 15400 8400 -80 000 4 000 1500 32200 -280 000 -298 500
Hulladékkezelés fin. 0 0
Eredmény 1500

* 2,95 Ft/ szolgaltatasi dijjal kalkulalva 2018.06.30.-ig
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Arbevétel és eredményterv II.

2018. év
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Bevételek 372 000 170 000 186 000 500 000 104 500 388 000 325 000 2 045 500
Anyagkdltség 55 000 46 000 198 000 338 000 55 000 323 000 138 000 1153 000
Bér és személyi jellegi
kifizetések 45 000 40 000 180 000 130 000 30 000 8300 145 000 578 300
ECS 1600 600 9 000 12 000 6 000 15 000 6 500 50 700
Egyéb koltség 255 000 75 000 42 000 16 000 12 000 17 500 315 500 733 000
OSSZES KOLTSEG 356 600 161 600 429 000 496 000 103 000 363 800 605 000 2 515 000
Fedezet I. 15400 8400 -243 000 4000 1500 24 200 -280 000 -469 500
Hulladékkezelés fin. 0 0
Eredmény -169 500

* 2,95 Ft/l szolgaltatasi dijjal kalkulalva 2018.06.30.-ig
* 1,70 Ft/l szolgaltatasi dijjal kalkulalva 2018.07.01.-t] 2018.12.31.-ig

Hulladékkezelés bevételek
bevételek
Id6szak liter egységar Osszesen
2018.06.30.-ig 40 000 000 2,95 118 000 000
2018.07.01.-2018.12.31. 40 000 000 1,70 68 000 000
Mindosszesen: 186 000 000
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